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Loi tua
Khi cong viéc thoai mai, cudc séng sé vui vé!
Khi cong viéc 1a nghia vy, cudc séng sé nhw tu day.
The Lower Depths, Maxim Gorky

Ban mudn don gian hoa céng viéc va cude song ciia minh? Khoi
lwong cong viée ban phai déi mit 16m dén noi ban thwong cham tién
do? Dwong nhw cong viéc kiém soat ban, ch khong phai ngworc lai?

Néu vay, ban khong phai 14 ngwdi duy nhit. R4t nhiéu nha quéan
ly — ddc biét 1a trong céc giai doan kho khin ndy — cadm thay nhw vay.

Nhung c6 mot gidi phép, va giai phap d6 khong chi cai thién két
qué cua ban theo c4p s6 nhan ma con gitp ban dat dwoe diéu do
bang cach 1am viéc “it chim chi hon ”.

bung vay.

Cau tra 101 1a tré thanh mot nha quan 1y hiéu qua hon. Va cuén
sach nay sé chi cho ban cach lam diéu do6. N6 ciing sé chi cho ban
cach tan hwdong cong viéc va xay dung mot sy nghiép hoan thién ma
khong bi cing thang hay phai lam thém gio. Va cach dé dat dworc
nhitng muc tiéu xa hon nhirng gi ban dang lam hién tai ma khéng
phai chdi bé ban than, hay néi doi gia dinh va ban beé.

Bing cAch nao dé 1am tat ca nhitng diéu nay?

HAau hét cac cong ty va chic chin 14 gan nhw tit ca nhirng nha
quan 1y déu chi trong d4u vao hon 14 dau ra. Ho nhin vao cac quy
trinh — 1001 nhiém vy ma ban phai lam hang tuin. Tuy vy ho nén
nhin vao két qua — dic biét 1a nhirng gi cho ra két qua tét nhAit.
Nhung vi cudn sach nay sé chi ra diéu d6 nén khi ban thue sy soi xét
diéu gi cho ra két qua tot, thi cau tra 161 rat dang ngac nhién.



Nhuw ban sé kham pha ra, thi hau hét cac két qua tot c6 dworc
thong qua cic hanh dong va nang lwong twong doi nhé. Nhung sw
dau tw nho cho ra két qua 16m thwong bi 14p di bé1 sy ddu tw 16m cho
ra mot vai két qua t6t va rat nhiéu két qua toi té. Cac cong ty va nha
quan ly thwong nhin vao cac con s6 trung binh, chir khéng phai cac
phan bén ngoai va cac gidi han cye doan. Nhung that dang ngac
nhién 14 nhirng diéu d6 maéi thye sy quan trong.

Chting t6i biét diéu nay vi mot nguyén tic kinh t€ méi la dworc
dwa ra hang trim nim trude béi nha kinh t&€ hoc ngwdi Y, Vilfredo
Pareto. Tir @0, n6 da dwoe chimg minh béi vo s cic nha kinh t€ hoc
va chién thuét gia kinh doanh. “Quy tic Pareto” — hay, nhw t6i goi la
Nguyén Iy 80/20 (hodc don gian la Nguyén 1y d6) — la sy quan sat
ma néu ban chia thé gi¢i thanh cic nguyén nhan va két qua, thi mot
s0 it cac nguyén nhan (khoang 20%) gan nhw ludén dan dén hau hét
cac két qua (khoang 80%). Vi vy, mot sO it ngwdi chiu trach nhiém
cho gan nhw toan bo sy tién bd cliia con ngwdi (va ca cae tham hoa
cia con ngwdi nira). Mot vai ngwoi di xe may gay ra phéan 16m cc tai
nan giao thong. Mot vai nha quan 1y quyét dinh sy thanh cong hay
that bai ctia cong ty. Hét Ian nay dén Ian khac, mot vai san pham,
ngwoi tiéu dung va quyét dinh da gop phan vao phéan 16m loi nhuin
clia cong ty. Bang cach tip trung vao mot s§ khach hang va san pham
quan trong — bang cach ban nhiéu hon mit hang loi nhuan cao cho
khéch hang loi nhuén cao — viéc nhéin lgi nhuén 1én gip nhiéu [an 1a
hoan toan c6 thé.

15 ndm trwde, toi da viét mot cuén sach mé rong viée ap dung
Nguyén Iy 80/20 vao cudc séng ctia mdi ca nhan. Trong cudn sach
ma&i ndy, t6i dé cip dén doi song céng viée cua nhirng nha quan 1y, va
s viée it 6i ho can 1am dé dat dworc két qua toi da. Trude hét, t6i sé
giG1 thiéu vé Nguyén 1y va giai thich cach né hoat dong. Tuy nhién, vé
mait ban chit, day 12 mot cudn sich rat thiét thye, né sé cho ban biét
cach ap dung Nguyén 1y va thwe hanh mot cach dé dang va don gidn
nhat. Néu ban dj tmg véi sd m4, ban cb thé bé qua Chwong hai, nd
tap trung vao ban than Nguyén Iy (du vy n6 khéng doi hoi bat ctr
kién thirc ndo trede do, hodc s hirmg thi d61 v kinh té€ va so liéu).



Trai tim cfia cudn sach 1a Phén hai, khi n6 cung c4p cho ban 10 cach
dé tré thanh mot nha quan Iy hiéu qua. Hay an tAm ring ca 10 k§
thuat d6 déu dwoc dya trén mot nguyén tic tinh t€ da dwoc chirng
minh, ké ca khi ching hoat ddng theo mét cach ky la va phan truc
quan.

Mot nira cudce chién khién ban tré thanh mot nha quan 1y hiéu
qua hon, chi don gidn 1a ban hiéu dwoc thé giéi hon loan ma ching
ta s6ng — noi hau hét cac ¢6 ging chi phi thoi gian nhung mot vai
sang tao dwoc lwa chon t6t sé 1am thay d6i cudc séng ctia ban va
ngwdi khace. Khi doc qua cuén séch, ban sé kham phé ra nhiéu diéu
dang kinh ngac 1am thay d6i quan diém ctia ban vé cudc séng va cong
viéc. Vi du:

e Cacnha quan 1y cAn mot don bay néu ho mudn bién mot nd Iy
nhoé thanh mot két qua 16m. Ching ta sé xem bay ngudn ctia don
b4y, mot s6 kha rd rang, con mdot s6 thi khong, nhung tt ca déu
dwoe st dung it hon mirc can thiét.

e C4cnha quan ly thanh c6ng nhit khong chi gitp ban thin minh.
Ho con gitp ngwdi khac — ddce biét 1a nhirng ngwdi khong biét vé
nhau vi ho & trong nhirng thé gi¢i khac nhau — két ndi véi nhau.

e Cacnha quan ly dwoc ton trong (va yéu quy) thwong danh mot it
thoi gian moi tuan dé dong vién, hd tro' va hwéng dan nhan vién
ctia ho. Ban sé nhanh chong thay rang két qua vé mit hiéu suat va
tinh than cta doi sé 1é6m hon rat nhiéu so véi nd lue can cob.

e Cac nha quan Iy hiéu qua cting giai phéng nhan vién ctia minh,
cho ho tyr do 1am viéec ma ho giéi nhat. Nhung cin cha y ridng day
khoéng phai 1a mot lwa chon mém méng. N6 doi hoi sy trung thye
tuyét d6i va sy rong mé tir ca hai phia cting nhw viée thure thi cac
tiéu chuan cao.

e Céac nha quan ly khong nhat thiét phai thiéu thoi gian — trong
mot thé gidi ban ron dén tirng gidy, ho van c6 thé giau c6 vé mit
thoi gian.



o Sw nghiép thanh cdng c6 thé dwoc cd dong lai thanh mot vai
quyét dinh khong thwdmg xuyén nhung thiét yéu.

o Sy tién bd virot bic tdi tir viee ghép sw lwdd nhace dwoe nudi trong
v&i cac suy nghi thong minh va tham vong tot do.

Trong s6 10 cach dé tré thanh mot nha quan 1y tai giéi, c6 mot s6
cach rat dé lam. Mot s6 khac doi héi cong stre, nhung vé mit sin
sang thay d6i ban than, chit khong phai kiéu nd lyc truyén théng 1a
lam viéc quan quat va tién vé phia trede mot cich mu quéang. TAt ca
10 cach cho ra két qua vé 1au dai, khong chi vé mit tai chinh ma con
vé cam giac hai 1ong v&i ban than vi ban dang khién cho cudc song
cua ngwdi khac tré nén tot hon.

Diéu nay nghe c6 vé tot qua mire. Vay c6 diéu gi cin phai luu ¥
khong?

Sy that 14 c6 ba diéu can ban luu ¥.

Pé cach nay c6 hiéu qua véi ban than, dau tién ban phai sdn sang
loai bo cé4c suy nghi va thdi quen lam viéc cii. Ban can dirng viée chay
theo s& ddng va bt dau nghi moi tht cho ban than. Piéu nay c6 thé
rat kho cho t61 khi ban 1am quen dwore.

Diéu thir hai 1a ban phai lam dang cong viéc, trong ding cong ty,
véi dang kiéu sép. Noi chung, diéu nay c6 nghia 1a ban sé c6 duoc
quyét dinh tao nén diéu khac biét trong mot cong ty khuyén khich ty
do va sang tao thay vi chén ép n6. That khong may, hau hét cong viée
va cong ty khong khép véi cac t6 chat nay. Nhung van c6 mot s6
cong ty pht hop, va ching cling kha dé tim. Cac cong ty ndy thwong
cwre ky thanh cong, phat trién trong khi hau hét cac d6i thi canh
tranh déu dam chan tai chd hodc di xu6ng, va ho cd cc nhan vién rat
vui vé.

Diéu thir ba 1a ban phai mudén lam gi d6 v61 ban than. Va khi néi
diéu @6, y toi 1a ban phai thdt s mudn 1am, bang ca trai tim va tim



hon. Khong quan trong ban mudén lam gi, mién 1a ban phéi nghiém
tc voi no.

Néu ba diéu nay khong lam ban phét ¥, hay doc ti€p. Nhw Karl
Marx, mot trong nhirng triét gia tai ba nhat thé ky XIX da ndi trong
mot boi canh khac, thi ban ching c6 gi & mat ngoai nhitng xiéng
xich caa ban than.

Va ban c6 mot thé giéi tuyét voi dé chién thing!



L&i ma dau
Hon mot nam trwée, t6i da doc lai cuén Nguyén ly 80/20 dén lan
thir mwoi. Toi cling tinh co dwgre lam viée véi cac nha quan 1y tir mot
vai trong s6 nhirng cong ty 16n nhat thé gio, va toi da rat ngac nhién
ba1i viée ho 4p dung Nguyén ly nay rat it. Khi néi chuyén, ro rang ho
biét vé Nguyén 1y 80/20, nhung cach ho quan 1y cho thay ho da
khong ap dung sirc manh thye t€ ctia no.

Vi vay t0i da viét cho Richard va yéu ciu 6ng viét cudn sach ban
dang cAm trén tay bay gio.

Tai sao t6i lai lam vay?

Vi t01 mudn thay nhiéu Nha quéan 1y 80/20 trén thé giéi hon.
Nhiéu hon nira.

Diéu d6 c6 nghia la gi?

T61 mudn cac nha diéu hanh dat dwoce nhitng két qua tuyét von,
thay d6i cong ty ctia minh va gitip nhitng ngwoi ho dan dit lam viéc
tot nhat, dong thoi cdm thay ban thin minh dang séng, dwoc thoa
man va hanh phtic. Hon t4t ca, t6i mudn thay cach lam viéc cua
chiing ta thay d6i, @ moi ngwdi nhan ra ring nhitng két qua phi
thwong c6 thé dat dwoce véi nhitng nd lie thong thiwong — néu ta that
s quan tAm dén viéc dat dwoe nhitng két qua do.

Uu diém cua cu6n sach nay 1a né cye ky thue t€. Ban sé bit dau
ap dung nhitng bai hoc ngay sau khi doc chung. Ban da san sang dwa
cudc sOng va cong viéc lén mire ti€p theo chwa?

DPiém néi troi ciia Nguyén 1y 80/20 1a rat phan truc quan. Con
diém noi troi cua Richard Koch 14 anh bién th phan tryre quan tré
nén rat de hiéu.



Pong thoi, ban cling nén hiéu dwoe ring, trong khi Richard khién
viéc dat dwoe thanh tiyu 16m tré nén dé dang nhat c6 thé thi ban sé
khong thé dat dwore cac muc tiéu vi dai ma khong cé sy ¢6 ging phi
thwong. Van dé & day 1a sw c6 ging phi thwong nay khong nhat thiét
phai 13p di l3p lai. N6 khong nhét thiét phai ph4 hiy tAm hon. N6
khong nhat thiét phai di ngworc lai v cac gia tri clia ban. N6 khong
nh4t thiét phai khién ban mao hiém danh d6i chinh minh hay nguwoi
minh yéu thwong. Ma thit ra, tit ca nhirng diéu nay cho thiy ban
dang di sai hwéng.

Sw ¢6 ging phi thwomg ma cudn sich nay khuyén khich ndm
trong tam tri. Ban d4 sin sang dé nghi theo mot cach méi, & mot
mirc 0 méi chwa? Néu da sin sang, hay chuén bi tinh than ngoi
dwdi chan cia mot trong nhitng bac thay. Anh ta sé day ban céch st
dung cac don bay hiéu qua nhat ma ban c6, bao gom rat nhiéu thi
ban nghi ring ndm ngoai tAm véi ciia minh.

Néu ban 4p dung nhitng diéu hoc dwoce trong cudn sach nay vao
thure hanh, ban sé thay d6 1a nd lwe tha vi nhat ma minh d3 tirng bo
ra, khong chi danh cho ban ma con cho ca nhitng ngwoi xung quanh
nira. Khi dwoc tiép nhan dang cach, Nguyén 1y 80/20 sé cai thién
cudc séng cho tit cd moi nguoi.

Tbi da rat thich thi theo d6i cudn sach nay phat trién, va do la
mot diic quyén dé dwoe nhin Richard 1am viéc, xem cac ¥ twdng cta
anh phat trién va quan sat niém dam mé giap do ban, gitp d& doc
gia ciia anh. DAy 14 mot cuén sach sé gitip ban tré nén t6t hon va nd
sé dan 161 dé ban gitip d& ngwod khac c6 dwore cude sdng tot nhat.

Doc cudn sach, ban sé thich n6. Ap dung cudn sach vao cudc
song, ban sé thiy n6 1am thay doi cudc séng ctia minh.

Moi ngwoi déu mudn lam viée cho Nha quan 1y 8o/20.

Ching phai da dén lac ban tré thanh nha quan 1y nhw vay sao?



Matthew Kelly
Singer Island, Florida
Thang Sau, 2012



Tém tit

Nha quan ly 80/20 hoan thién

Né&u ban mudn c6 mot pham chat, hay hanh dong nhw thé ban
da co no.

William James®.

Mot pham chit sang ngoi sé gop phan lam téa sang mot pham
chat khac, hodc gitip 1am mo di nhitng thiéu s6t ranh ranh cta
no.

William Hazlitt2)

Nha quan Iy 80/20 c6 thé 1a tit ca nhitng gi t6i néi téi trong cudn
sach nay — diéu tra, siéu két néi, don bay, giai phong, hwéng dan, di
tim ¥ nghia, nhiéu tho1i gian, don gian hoa, lwdi biéng va chién lwoe.
Nhung toi chwa bao gi¢r gdp nha quan 1y nao hoan toan sé hiru tat ca
cac pham chat d6. Mot diéu khong thé tranh khai 1a ban sé c6 thién
hwéng vé mot vai trong s6 chting hon mot s6 khic. Vé mit ca nhén,
sau nhiéu nim c6 ging, t6i vin khong dat diém qua cao vé khoan
lwoi biéng hay hwéng dan. Nhw Nguyén Iy luon néi, cé thé tét hon
cho ban néu khién cho nhirng sé trrdng cia minh tré nén manh hon
va khong qua lo vé viéc stra nhirng khuyét diém. Chuing ta nén xem
mudi pham chat nay 1a nhitng cach khac nhau dé tré thanh Nha
quan 1y 80/20, hon 1a doi héi viéc phai thanh thao tat ca. Tré thanh
nha quan 1y t6t nhat véi chi mot cach sé van lam thay d6i cong viée
va sw nghiép cta ban.



Phim chitquanly Thir thachnginhan Loiich dai han
Diéu tra Thiap

Siéu két ndi Thip Cao
Hudéng dan Thap Cao
Don bay Thap t&i trung binh Cao
Giai phong Trung binh Rit cao
Di tim y nghia Trung binh Tolén
Nhiéu théi gian Trung binh tdi cao Rit cao
Bon gian hoa Trung binh tdi cao Rit cao
Luwdi biéng Cao To lén
Chién hroc Cao To lén

Tuy vAy, tit ca nhitng pham chat d6 déu quan trong ddi véi viée
quan 1y siéu hiéu qua. Thanh thao mdi thir c6 thé 1a mot thir thach
ngan han, nhung nhirng 1¢1 ich dai han to 16n dén mirc cong sirc ban
bo ra sé sinh loi gdp mwod hode hang tram Ian trong suét sy nghiép

cua ban.

Hay tom tit lai nhitng khia canh chinh cua 10 céch.

o Ngoai trir tré con va tham ti, rat it ngwoi danh cudce doi ho @é @it

Diéu tra

ra cac cau héi. Nhung cac nha quan ly nén lam vay.

o Thé& gidi khong nhw vé ngoai ctia nd. Moi ngwoi thwdng tip trung
vao mirc trung binh, nhung kinh doanh dworc thiic day béi cure
han. Bén dwdi mire trung binh 1a mot s6 it cac yéu td cyre tot va
rat nhiéu cac yéu t6 trung binh hodc té hai. V4an dé 1a ban phai xac

dinh cai nao la cai nao.

o Mot vai cau héi ludn dang dé @it ra. Vi du:

« Cb mot vai san pham hay khach hang siéu sinh loi hay khong?

(Cau tra loi la co)




Y twéng manh mé nao cb thé day manh viéc kinh doanh va su
nghiép cua t6i?

Ai dang dat nhitng két qua tot va bing cach nao?

T6i c6 thé 1am mot thir quan trong t6t hon gip 10 hoic 20 [An
nhw thé nao?

Ti c6 thé dat dwoe nhitu hon véi it hon rat nhiéu nhw thé nao?
Ai 1a khach hang quan trong nhat cta t6i?

Thir nao dang can dwong to6i nhiéu hon moi thir khac?

Siéu két ndi

Nhitng bwée ngoit trong cudc doi ta rat hi€ém. That ky la, ching
thwong t61 tir nhitng ngwdi 1am nén cho cudce séng chia ching ta,
ho#c tham chi 1a tir nhitng ngwdi ma ta da quén di sy ton tai cia
ho.

Trong tro x0 s cta cudc doi, chiing ta c6 thé c6 dwoc voi gia cao

mdt vai “tdm vé d6” — nhitng bang cAp, kinh nghiém ldu nidm va

lam viéc chim chi. Nhung ching ta ciing ¢6 thé c¢6 dwoe gan nhw

vO han cic “tAm vé xanh” gia thdp — nhirng két n6i yéu vo1i nhimg

ngwdi co hoan canh khéc ta. Bat cir tAim vé xanh nao ciing c6 thé
N ~ A . N A ~ 2 R

cung cap nhirng thong tin khién cudc song cia ban thay doi.

Lo1 ich 16n nhét dén tir va di té1 nhitng ngwdi thwong xuyén két
ndi hai trong sd nhirng lién lac ctia minh v41 nhau. Nhirng “ngwoi
siéu két n6i” nay dtmg mot cach tw nhién tai diém két ndi giira
nhirng y twéng sang tao va nhitng co hoi mai.

Chiing ta sdng trong mot “th€ gi¢i nhé” vi nhitng ngwoi siéu két
ndi gdn nhirng viing riéng biét lai véi nhau. Nhitng ngwoi siéu két
noi rat hi€m nhung cye ky c6 dnh hwdng va dem lai nhiéu loi ich
cho xa hoi.



R4t dé @6 tré thanh mot Nha quan 1y Siéu két ndi va phan thwéng
sé rat 16m so v41i cong sire bé ra.

Huéng din

Nhirng c4p trén cti ma ban tirng yéu quy thwong 1a nhitng ngwoi
da day ban mot diéu gi d6. Ho 1a nhitng Nha quan Iy Hwéng dan.

Cac Nha quan Iy Hwéng dan thwong rong mé veé ca sai lam ciing
nhw thanh cong ctia ban than.

Al ciing can sy dong vién va chi bao. Khong thé dat két qua t6t ma
khong c6 nhirng diéu nay.

Nhiéu ngwdi tin rang hwéng dan 14 mot viée to tat. Vé két qua thi
dang 14 nhw vAy, nhung vé thoi gian va nang lwong bé ra thi
khong. Mot vai phat mdi tuan, vao ding thoi diém va véi dtng
cau gianh cho dang ngwoi, c6 thé tao nén sy khac biét hoan toan.
Ban c6 thé tao anh hwéng 16m véi cong stre rat nhd.

Hay dé ¥ @én cac ddu hiéu nhé dong nghiép dwa ra, diéu nay sé
cho thay khi nao ho can sy tng ho.

Hay doi dtng lic moi ngwdi 1am tot mot viée va hay chan thanh
khen ngo1i ho.

Hay dung mudi cach @é gitip nhan vién dat két qua tot hon.

Bit dau mot kim tyr thap hwéng dan — yéu cau mdi thanh vién
trong s6 nhan vién ma ban hwéng dan hiay hwéng dan hai dong
nghiép cua ho.

Khi tyr minh tim kiém ngwoi hwéng dan, hay tiép cn ngwdi ma
ban thiyre sy mudn, 1dng nghe nhirng gi ho ndi, yéu cau gitp do
khi ban thye sy can, dirng doi hoi qua nhiéu thoi gian cua ho va
tra 18 bing mot thi gi do.



Huwéng dan dat hiéu qua nhat khi n6 dé chiu.

Don bély

Khi chtiing ta thye sy quan tAm dén nhitng gi minh mudén dat
dwore, tiém thire sé 1am viéc dé dwa ra cau tra 1o1.

Twéng twong ra thanh cong. Néu ban khéng thé 1am diéu d6
trong cong viéc hién tai, hay tim mot moi trwedng ban thay ty tin
hon.

Dat thanh c6ng trong nganh cia ban bing cach tai str dung va két
hop cac y twdng da c6 hiéu qua trong cac hoan canh khac.

Giam s6 lwong quyét dinh ban phai dwa ra it nhat 14 90%, nhung
ting thoi gian ban dung dé dwa ra nhirng quyét dinh quan trong.

Sw thiéu tin twdng dan dén thiéu hiéu qua tram trong, trong khi
mot moi trromg nhiéu niém tin cho phép nhiéu thir dwoc 1am
mot cach nhanh chéng va de chiu.

Chi tuyén va 1am viéc véi nhitng ngudi hang “A”. Pirng it ra
ngoai lé nao.

T6i da hoa viée str dung ngudn vén cong ty. Néu mot dw 4n hira
hen sinh 1o khong 16, hdy d4u tw cang nhiéu cang t6t. Cac nha
kh&1 nghiép doi mit véi nhirng rii ro 16m hon rat nhiéu, chi phi
cao hon va sy mat kiém soat khi ho ting dau tw nguon vén. Doi
véi nha quan Iy thi khong nhw vay.

Giai phéng

Vao 1960, Douglas McGregor quan sat rang c6 hai cich quan Iy.
Gia thuyét X dura trén viéc ra 1énh va kiém soat, cho ring con
ngwdi sé khong 1am viéc trir khi ho dworc gidm sat ki va thic day
bing tién. Gia thuyét Y cho ring con ngudi dwoe thic diy béi sw



t0 mo, mong mudn hop tac va sy hai long vé ky ning ctia ban
than.

Trong bat ctr hoat ddng kinh doanh nao ma sy sang tao ¢6 tAim
quan trong, thi gia thuyét Y 1a “20% giai phap”dem lai hon 80%
két qua.

Tuy nhién nhiéu cong ty, ké ca nhitng cong ty thanh céng trong
nhiig nganh th vi van theo gia thuyét X.

Viéc 1am mot nha quan 1y theo gia thuyét Y trong mot cong ty
theo gia thuyét X 14 bt kha thi, vi vy dung c6 thi.

Doi héi phai c6 sw nd lwe @€ giai phong thay vi kiém soat nhém
cua ban. La mot Nha quan ly Giai phong khéng phai la mot lya
chon yéu mém. N6 doi héi sy chin that, cé1 mé, va sy ciing c6
ctia nhitng tiéu chuin cao, nhwng né dem lai phan thwéng rat
16m.

Di tim y nghia

Chung ta tim ki€m y nghia trong cudc sdng va céng viéc thong
qua viéc tin dung tiém ning cta ban than.

Quan 1y 1a mot 101 kéu goi sang tao, i tAim c& cho nhirng truyén
dat ca nhan.

Trong kinh doanh, moét ngudi c6 thé c6 anh hwdng 16nm hon mot
ngwdi binh thwong dé€n hang tram lIan. Nhitng dot pha dén tir
mot thidu s6 rat nho cac ¥ twdng, tip doan, san pham, quy trinh,
khéch hang va ca nhan. Trong hoan canh nay, Nguyén Iy thién vé
99/1 honla 80/20.

Nhitng sang tao va cam hirng ca nhan la nhitng tai nguyén cuc ky
hiém va quy. Nhitng thanh cong thue sy va dang giad ndm trén
nhirng thanh qua c6 gia tri véi nhiéu ngwoi khac.



Y nghia ciing phu thudc vao Nguyén 1y. Mot vai ngudi tim thay y
nghia thye sy trong cong viéce gop phan vao sy tién bo caa thé
gioi.

Nhiéu thoi gian

Trong hang thé ky, thoi gian va két qua bi giam cAm cung nhau.
Nhung gior day sy lién két d6 da bi phéa vo. Nhirng két qua co gia
tri khong bi gi¢1 han hay do lwdmg béi gior gidc.

Thi nghiém da chimg minh rang sy thoai mai sé 1am ting gia tri
chuyén nghiép. It gio- hon d6ng nghia véi nhitng két qua t6t hon.
Tuy vay hau hét cAc nha quan 1y hanh dong nhw thé diéu nay
khong dting. Ho van lam viéc nhiéu gi¢r cho di1 nd c6 tac dong
tiéu cyre té1 két qua cua ho.

Né&u 4p dung mau 80/20, chiing ta c6 thé 1am viéc mot tuan hai
ngay va dat dwoe 60% nhiéu hon so véi khi lam viée mot tuan
nam ngay. Nhung véi nhitng cong viée quan Iy lau nam, hay cac
hoat dong sang tao, d6 van 1a mot sy danh gia thap. Mot vai hanh
dong hoic quyét dinh quan trong mdi tuan, mdi thang hodc mbi
nim c6 thé thém vao 99% (hodc hon thé) gié tri trong 1% (hoic it
hon thé€) tho1i gian.

Nhirng giai thich c6 tinh hé thong vé cach cic nha quan 1y lam
viéc cho thay hau hét ho déu thich vat 16n. Ho thich nhiimg sy can
thiép va khing hoang. Rat kho déchong lai nhitng thir gay xao
lang va chi lam viéc véi nhitng thir quan trong, vi vay rat it nha
quan Iy 1am diéu do.

Doi héi ky luat va sy khong thoa hiép dé thay d6i xu hwéng,

nhung lam vAy sé dan dén két qua trong cudc song va cong viéc
t6t hon rat nhiéu.

Don gian héa



Nhirng nha quan 1y thanh c6ng nhat c6 xu hwéng 14y mot bire
tranh phirc tap va bién n6 thanh mot thir don gian, dé nhin, dé
nhé.

Da s6 cidc nha quan 1y thich sy ric r6i, vi vdy don gian hoa rat kho
vi n6 di ngwore lai phwong thire quan 1y. Tuy nhién, sé tré nén dé
hon rat nhiéu khi chiing ta thira nhan va bé cong sitc dé stra xu
hwéng thich phire tap héa qua mire moi viéc.

Tranh cic van dé khong thé don gian hoa. Thay vao do, tip trung
vao mot vai vian dé quan trong c6 thé dwoe don gidn hoa va dem
lai cac két qua manh mé.

Céc giai phap khong doi héi ban phai hidu dworc tat ca cac nguyén
do ctia nhitng cau d6 kinh doanh. Ké ca khi ta khong chic ta co
giai phap don gidn ding din, nhung ta c6 thé thir nghiém.

Thtr thach 16m nhat vo1 bat et cong ty dwa trén sang tao san
pham nao 1 don gidn hoa san pham, khién ching ré hon va dé
dung hon. Pon gian héa san pham rat kho6 khin nhung né 1a mot
cach chic chin dé mé rong va thong linh thij trwong.

Hay bit ddu mdi ngdy va mdi tuan véi mot muyc tiéu don gian.
Don gidn hoa 1a nghé thuat bi bo roi nhiéu nhat. N6 mé ra canh
ctra gidp gidi quyét nhirng vin dé truwde d6 khong thé déi pho,
cho phép doi ctia ban ¢6 thé virgt qua chiing. Pon gian héa chinh
la 1anh dao.

Ludi biéng

Lwdi biéng 1a con dwong di té tién bo, nhung chi khi né dong
hanh véi suy nghi thong minh va tham vong cao.

Nhirmng nha quan 1y lwoi biéng, thong minh 1a nhirmg cip trén va
CEO t&t nhét.



o Swlwdi biéng cung ¢ sy kén chon, va thanh cong doi héi phai
kén chon. Chung ta dat dwoe nhiéu nhét khi c6 tho gian va sy
thoai mai dé tip trung vao nhirng dot pha va quyét dinh 16m.

 TAt ca viéc lam &n thanh cong dén tir mot vai quyét dinh quan
trong, dwoe dwa ra khong thwong xuyén.

o Swlwoi biéng c6 san khong dang dé kham phuc. Nhitng Nha
quan Iy Lwoi biéng tai gidi nhat da dat dwoe sy lwoi biéng bang
cach luyén tap no trong nhiéu nam.

Chién lugc

e Cac Nha quan 1y Chién lwgc tao nén nhirng cach kinh doanh t6t
hon rit nhiéu trong nganh cua ho.

« Ho nghi va tao ra mot mo hinh kinh doanh siéu viét, mot chién
lwge dé dat dwore nod, va ho c6 quyét tAm cing long diing cam dé
bién n6 thanh hién thye.

e Cacnha quan ly xay dung lai nganh ctia minh thwong;:

¢ Mang mot mau nguwdi méi vao nganh;

o Nang cao sy hop tac 1én rat nhiéu;

¢ Tao ra mot mo hinh cdt gidm chi phi va 1am ting loi nhuén;
¢ Thu hat khach hang theo mot cach méi hodc

¢ Bién minh thanh thwong hiéu va hinh miu cta t6 chite.

Diéu gi thong nhit tit ca cdc cich dé trd thanh Nha quan
l}’r 80/20?



Khi gidm thiéu Nha quan 1y 80/20 xuéng thanh mot tap hop céc
pham chat va hanh vi, c6 mot nguy co ciia viéc khong nhin dworc
tong thé, phirc tap héa qua mirc mot thir thwe sy don gian va bit
budc. Ban chat ciia Nha quan Iy 80/20 14 sy quan tAm dén két qua va
st ton trong nhitng diéu dan dén ching bi lu md trong cude séng.

Lam Nha quén 1y 80/20 ¢6 nghia 1 mdi ngay ban phai suy nghi:
muc tiéu I6n ndo minh c6 thé dat dwoe véi nd lye twong d6i nhé? Ca
hai thanh phan — tham vong va sy dé dang — rat can thiét cho viéc
s6ng va lam viéc dira trén két qua. Cac nha quan 1y 1am viée qua
nhiéu va bé qua tong thé sé khong dat dwoce thanh céng 1é6m. Cac nha
quan 1y ¢6 cdm himg khiém ton ciing khong thé.

Néu chiing ta khong thé dat dwoc két qua tot véi cong stre hop Iy
thi cang khong thé dat dwoc két qua tuyét voi tir viee ¢6 gdng hon
nira. Thwong thi ching ta ¢6 ging it hon hodc tham chi 1a tir b
treedre khi ching ta c6 thé dat dwoe mot thi tuyét voi. Pidu nay
khong c6 nghia thir 1am mot thir kém céi hon ma 1a lam mot diéu
khéc va Iy twéng hon 14 siéu viét; hodc tim mot cach khéac dé tiép can
muc tiéu ban dau. Khong phai tat cad moi thir d&u khong doi hoi céng
stre, nhung mdi Nha quan 1y 80/20 nén danh thoi gian ctia minh dé
lam mot thir ma ho c6 thé 1am tét hon va dé hon rdt nhidu so véi bat
ctr d0ng nghiép ndo. Va sé con t6t hon néu nha quan Iy @6 co6 thé lam
t6t diéu do6 va dé hon bt cir ai trén thé giéi. Nhung noé thwong ton
hang nim, tham chi ca doi dé tim ra d6 1a diéu gi.

Céch chic chin dé khong bao gidr tim thdy sé trrdong ctia minh 13
c6 ging hon nira @€ 1am mat thir ma hién gior ban dang khong lam
tot.

Thay vao do6, hay nghi:

Nhitng két qua dang gia nao — cang 16m cang t&t — minh c6 thé
dat dwoe & mire cao hon, nho vao it cong stre hon, hon bit cir ai
khac? Cach suy nghi nay khong sém thi muon s€ lién quan té1i viée
dung t&i nhitng hiéu biét, tri twéng twong va sirc manh y chi doc
nh4t cia ban. Ban phai ¢c6 dam mé mudn cham dén muc tiéu va ban



can biét mot s6 tiéu xdo gitip minh dat dwoc diéu d6 nhanh hon,
’ ’, N ~N ’ A A o ’ .
chinh xac hon va ton it mo hoi hon bat cir ai.

Nhung nhirng Nha quan Iy 80/20 ciing biét cach han ché& cong
strc cia minh va cach thu hat sy gitip do tir bén ngoai. Pat dwoe muc
tiéu khong bao gidr 1a mot nd lye don ddc — nhitng ¥ twdng, cong
stre, sy cOng hién va doi khi 1a tién ctia ngwdi khac sé dwoe cin dén.
Néu ban ¢d lam qua nhiéu thir mdt minh, ban sé thét bai hodc danh
mAt y twdng ctia minh.

Mot s6 lwong 16m hoat dong sé tiéu ton thoi gian, thién chi va tai
nguyén trong mot cong ty va xa hoi rong hon, bao gom viéc quet thé
dau gid, cac budi hop vo nghia, sy giam sat khoé chiu, phuc vu sai
khach hang, bit budc tré em va ngwdi 1om nghe theo nhirng ménh
1énh mo ho, tim kiém dia vi, bao lwe va chién tranh. Cac nha quan Iy
theo gia thuyét X — va nhitng ngwdoi ho quan 1y — cho ring tit ca
nhitng thir d6 1a can thiét. Cac nha quan 1y theo gia thuyét Y hiéu
dwoc tAm quan trong cua viéc né tranh ching. Vé ban chéit, cdc Nha
quan 1y Giai phéng lam viéc it hon — ho giai phéng; ho khong kiém
soat va hanh dong @6 tiép dién ké ca khi ho khong c6 mit va sau khi
ho qua doi.

Céac Nha quan 1y 80/20 ludn 14 s6 it. Ké ca khi trinh d6 quan ly
chung tang 1én rat cao so véi ngdy nay, nhw né da ting so voi qua
khtr va chic chin sé ting trong twong lai, ho van sé 1 phi thwong,
cho du diéu gi dang thinh hanh. Thé gi¢i sé khong bao gid chi toan
cac Nha quan 1y 80/20, vi Nguyén 1y khong cho phép diéu d6 xay ra.
Nhung t6i tin rang mot vai Nha quan 1y 8o/20 khéc — hay tham chi
1a mot vai triéu Nha quan 1y 80/20 khéc — sé xuit hién va gitp tao
nén mot thé gidi thoadi mai, tha vi hon va giau ¢6 hon theo moi mit
so voi thé gioi ma ta biét.

Va tai sao ban khong la mot trong nhitng nha quan ly 80/20 dé?



PHAN MOT
CAU HOI:
BAN CO BI AP DAO KHONG?

Chuong mot
Ban c6 muon don gian héa cudce song va cong viée ctia
minh khong?

Roy Grace ngdy cang cam thay cudc song ciia minh 1a mot cudc
chay dua lién tuc véi chiée dong ho. Ctr nhw thé anh ta 1a mot
ngwoi choi trong mot tro choi khong cé giai thwdng, vi nod
khong c6 két thiic. Ctr mdi email anh ta tra 161 thanh cong, 50
email khac lai d@&n. Ctr mdi ho so trén ban anh ta xoay x& giai
quyét xong thi 10 ho so khéc lai dwoe mang to1.

Peter James, Dead Tomorrrow

Cong viéc 4p ddo ban than. Ban c¢6 cam thay nhw vay khong? Moi
thir ¢6 chit déng trong hop thw va trén ban 1am viéc cua ban? Ban c6
cam thay nhw minh luon luén cham tién d9? Ban c6 phai chat vat dé
hoan thanh danh sich “nhiing-viéc-caAn-1am” ctia minh? Ban thwomg
vé nha vao lac t6i muon? Ban c6 cam thay nhw dang lién tuc dé cac
phwong tién lién lac ctia minh & ch€ @6 cho? Ban c6 cam gic nidng
né trén dwong di 1am va mot cam gidc pham toi trén dwong vé nha?
Ban c6 nghi rang minh sé khong bao gio thing tién dworc, hay c6 thé
kiém soat lwong céng viéc ctia minh? Ban c6 nghi ngd rang sép minh
chang hiéu va cling chang quan tam?

Néu ban nhén thay minh gip phai bat ctr diéu gi trong s6 cac van
dé d@o, thi t6i c6 tin tot cho ban.

Coéng viéc khong nhdt thiét phdi nhw vdy.



T61 khong phu nhén s ton tai ctia cac ap lye do, hay viée cac nha
quan Iy ngdy cang phai d6i mit véi ching nhiéu hon.

Khi t6i bat dau kinh doanh, vao 40 nim trwée, t6i da lam viée cho
mot cong ty ddu mo 16m. T6i kha byre minh vi ¢6 qua nhiéu ting 16p
va cac bo phan trong t6 chirc, nhung moi ngudi khéng ganh dua
nhau va nhiéu ngwdi vui long gitp dé néu téi cAn. Nhirng nha quan
1y nay chan nan vi ho qué ranh rdi. C6 nhitng quy trinh don gian
phai tudn theo, mo ta cong viéc ro rang va cac dong nghiép nhiéu
thoi gian dé hwéng dan toi.

Ctr mdi thir Sau, nhitng nhan vién 1au nim trong bo phén cta toi
lai xuéng quiy rwou vao khoang 12 gior @6 1am mot bira nhiu trua
kéo dai hai dén ba ti€ng, va sau mot thoi gian téi dwoe di cung.
Trong nhitng bira trwa ndy, toi biét dwoc rang kha nhiéu dong nghiép
cua minh khong thich cong viéc ctia ho, nhung t6i khong bao gio
nghe thay ho phan nan vé viéc phai chiu qua nhiéu ap lye. Cong viée
mang tinh chat xa hoi, ludn thoai mai. Ludn c6 thoi gian dé ngbi vt
chan tan gau va sip xép cudc song. Khong mot ai — qua that 1a khéng
mot ngwot nao — phai lam viéc tai ban vao thoi gian nghi trwa trong
nhitng nam 1970.

Trong khoang thoi gian nay, Robert Townsend, ngwoi da phat
trién Avis Rent-A-Car®tir mot hing nhé thanh mot cong ty da qudc
gia, da lam mot viéec doc nhat vo nhi trong gidi quan 1y vao nhimg
nim 1970. Ong & viét mot cudn sach! Ong qua chan ngan véi vo s6
tang 16p quan liéu, cac tip doan pho trwrong nhung ngay cang xa
cach v&i ca nhén vién va khach hang, dén ndi 6ng da nd mot loat
phéo cong kich nhirng “con méo béo” diéu hanh cic cong ty My, budc
toi ho chén ép moi ngwdi va kim ham loi nhuan. Cuén sach ctia dng
c6 céi tén gon gang 1a Up the Organization (Nang cdp té chite).

Townsend néi rang: “Trong mot cong ty binh thwromg, nhitng anh
chang trong phong vin thw, gidm ddc, cac pho giam ddc va céc cod
nang & phong nhan sy c6 ba diém giéng nhau: ho ngoan ngoan, té
nhat va tri tré”. Nuwde My da tré thanh “dat nwéde ciaa cic anh chang
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van phong”, “nhitng ngwoi pham dwoe hudn luyén dé phuc vu cac td
chirc bat t&”. Thong diép cua 6ng téi nhirng ngwdi diéu hanh 1a:
“Nhan vién cta anh khong lwoi va kém coi, ho chi c6 vé nhw vay
thoi... Hay dirng viée danh gia thap ho. P4 1416i ctia anh khi khién ho
tré nén kém di vi thiéu viéc lam.”

Sau 40 nim, mot vai 11 1én an ctia Townsend van con vang vong
dén ngay nay. Nhung c6 that 1a 6ng da noéi, “kém di vi thiéu viéc
lam™? Trong bdi canh hién dai, n6é c6 vé khong hop 1y 1dm. C6 1€ dng
chi mia mai thoéi, nhung khong, 6ng da néi nghiém tic. Vao nam
1970, nhitng cong viéc quan ly con kha it.

Nhung thoi gian da 1am thay d6i rat nhiéu! Nhitng con ngwoi
thira thai da bién mat tir 1au. Nhitng cudc “tai co’ cAu” 1lién mién da
dit nhiéu viéc 1én s6 lwong ngwoi quan 1y ngay cang it 6i. Tir bi lam
dung nhiéu nhat trong tir dién ctia nha quan 1y ngay nay 1a trao
quyén — mot quy trinh hao phéng cho phép ban 1am hai hodc ba
cOng viéc thay vi chi mot. Ban c6 thé quén di nhitng bira nhau trwa
thoai mai dwoce roi. Lich trinh méi 6 thé t6t cho gan cia ban, nhung
ban sé kho c6 thé da thoi gian dé in dwoe mot chiée banh my vao
budi trua.

Bay gidr nhitng tir ngir can chi y 14 qudn Iy xudt sdc, c6 nghia la
ha chi phi thdp hét murc c6 thé, hang héa phé bién, cb nghia san xuit
va ban hang hoa cang ré cang tot, bo di moi yéu té dic trung, trdach
nhiém gidi trinh, c6 nghia ai d6 s€ phai chiu trach nhiém khi lo1i
nhuén tut xudng... va “ai d6” c6 thé sé 1a ban. Néu ban khéng sin
sang dé choi tro choi nay, hy yén tAm ring mot g nao d6 trén thé
giéi sé sdn sang choi ho ban, véi mire Irong chi bang mot phan cta
ban. Pay la tin tuyét voi véi ngwot tiéu dung, nhung véi cac nhan
vién, nha quan Iy va ban than cong ty thi ching vui chit nao.

Khéng ngac nhién khi phan 16m cic nha quan 1y hién nay déu thay
cOng viée quéa ning — mat kiém soat, cing thing, ric rdi, trién mién,
kiét strc va mat tinh than. Nhung mot so it da xoay x¢& thoat khéi xu
hwéng d6. Ho lac quan, ty tin, thoai mai va vui vé. Ho gitt cho cong
viéc va cudc séng ctia minh don gian.



Cudn sach nay néi vé hai kiéu nha quan 1y d6 — nhitng ngwoi luén
virot 1én trén moi thir va nhimg ngwoi khong virot 1én dwore. Néu
ban roi vao loai thit hai, tin t6t 1a ban c6 thé thoat khéi né va gia
nhip vao 20% nhirng ngwoi thanh céng. Nhung trwde khi di tiép,
day 1a mot loat cau héi ngdn dé gitp ban tim ra minh 1a kiéu nha
quan 1y ndo. Hay tra 1o nhanh moi cau héi, dimg nghi qua lau.

Hay tinh tong s6 diém ctia ban. Ching ta sé gidi dap né vao cudi
chwong nay.
Bai triac nghiém cho cac nha quan 1y
1. Ban da lam c6ng viéc hién tai dwoc bao lau?
2. Ban da lam & cong ty hién tai dwoce bao lau?
3. Mot tuén ban 1am viéc bao nhiéu tiéng?
4. Ban c6 danh sach “nhirng-viéc-cin-lam” khong?

5. Ban ¢6 yéu thich cong viéc cia minh khong? Ban c6
nhdy chan sdo trén dwong dén vin phong khong?

6. C6 bao gior ban thiéu thoi gian d@é hoan thanh moi viée
ban muén lam khong?

7. Ban c6 thing tién nhanh chdng trong sy nghiép khong?

8. Ban c6 thich sép ctia minh khong, va anh 4y c6 hay
giup do ban khong?

9. Cau hoi twong ty vo1i sép cua sép ban.

10. Ban ¢6 cac thong tin quy gia vé cong viéc ciia minh ma
khong dong nghiép nao khac c6 hay khong?

11. Ban c6 hay gip cing thang khi lam viéc khong?



12. Ban c6 thé nghi ra mot viéc hay mot sy nghiép nao
khac minh mudn theo dudi khong?

13. Ban ¢6 ndi chuyén véi doi tac hang tuan hay gan nhw
hang tuan khong?

14. Ban c6 dang theo dudi mot chién lwgc don gidn ma
hiéu qua cho don vi cia minh khong?

15. Ban c6 mot hay nhiéu ngwoi hwéng dan tuyét voi
khong?

16. Ban co6 di an trwra thwrong xuyén véi ngwoi quen ngoai
cong ty khong?

Cham diém

CAu 1: Néu ban lam cong viéc hién tai dwéi hai nam, ban
dwoel diém. o diém néu ban da lam no trong khoang hai va
b6n ndm. Néu ban da 1am noé trén bon nidm, ban dworc -2
diém.

CAu 2: Néu ban da lam & coéng ty hién tai dwdi bon nam,
ban dwoc 1 diém. o diém néu ban da 1am tai d6 trong
khodng bon va bay nam. Néu ban da lam & d6 nhiéu hon bay
nim, ban dwoc -2 diém.

CAu 3: Néu ban lam 35 tiéng hodc it hon, ban dworc 2
diém. Twr 36-40 tiéng, ban dwoc 1 diém. o diém néu ban lam
tir 40-49 tiéng. -2 diém néu ban lam 50 tié€ng tré 1én.

Cau 4: 2 diém néu ban tra 101 khéng. o diém néu tra 1o

Co.

CAu 5: 2 diém néu ban tra 101 ¢6. o diém néu tra 1o1
khong.



Cau 6: 2 diém néu ban tra 101 khong. o diém néu tra 1oi
co.

Cau 7: 2 diém néu ban tra 101 c6. o diém néu tra 1oi
khong.

Cau 8: Twong ty nhw trén.
Cau 9: Twong ty nhw trén.
Cau 10: Twong ty nhw trén.

Cau 11: 2 diém néu ban tra 101 khong. o diém néu tra 101

Cau 12: Twong ty nhw trén.

Cau 13: 2 diém néu ban tra 11 6. o diém néu tra 1oi
khong.

Cau 14: Twong ty nhuw trén.
Cau 15: Twong tw nhw trén.

Cau 16: Twong ty nhuw trén.

Hai cach dé quan 1y

Ban c6 thé da dworc day cach quan Iy, hodc 1a ban hoc né theo
phwong phap mwa dam tham lau:

 Ban lam viéc chim chi, thwong 1am thém gid, luén sin sang dé
quan sat va lam viéc.

 Ban lién tuc ban ron, thé hién minh trong nhiéu hoat dong.

 Ban dap lai cAc nhan xét tir sép va dong nghiép mot cach diang
han va thang thin. Vi duy, néu ai d6 giri email cho ban, ban sé tra
101 sém. Co6 vé day la diéu dwong nhién va ciing chi 1 mot thoi



quen tot. Nhung noé lai c6 méit bat loi vé viée ting cwdng truyén
thong noi bo va ton thoi gian.

 Ban c6 mot s6 quyén quyét dinh dé nghi vé nhitng gi minh dang
lam va thye hién theo cach caa ban, nhuwng luén trong khuén kho
quy dinh ctia c6ng ty, lam viéc nhém va nhirng gi sép muén.

o C6 mot quy tic ngdm rang ban khong nén c6 phong cach hay
hanh vi qué khéc biét so vdi sép va cac dong nghiép khéc.

Trén thye t&, cach thirc quan 1y nay nhanh chong dan dén qua tai.
Ban sé bi tut lai phia sau trong cong viéc va khéng bao gio thyre sy
b4t kip. Su cing thang nay ro rang nhat khi sip dén ky nghi va khi
ban quay lai véin phong. Doi khi, dwdmg nhw cong viéc phan d6i viéc
ban thw gian va quyét tAm tra thu ban vi diéu do.

Céch quan Iy con lai khong ph6 bién béng, nhung con dwong ban
di sé yén binh hon. Néu ban 1a mot trong s6 cic nha quéan ly hiém hoi
do thi:

« Ban thwomg lam viéc it thoi gian hon d6ng nghiép. Doi khi ban c6
thé lam thém gio, nhung chi vi ban dang thich tht hay sip téi
giai doan quan trong cta dy 4n. Mot khi né két thic, ban biét
phai thw gian thé nao.

e Ban — khong theo phong trao — it khi hanh dong theo hwéng da
dinh. Déi khi ban chi don gidn 14 ngoi yén ling tai ban lam viéc
ma khong can gidy to hay thiét bi dién tir ndo. Ban danh nhiéu
thoi gian suy nghi va mot cudc nodi chuyén quan trong, méit doi
mat. Phan 16m thoi gian caa ban 13 & ngoai vin phong.

 Ban tip trung vao dau ra, khong phai dau vao. Ngin gidy to cla
ban chat cirmg. Ban c6 ché @0 loc thw rac nghiém ngit, nhung
trong hop thw dén cta ban c6 vo s6 thw chwa dwore tra 161. Tuy
vay, ban khong cam thay c6 nhu ciu phai tra 11 tin nhin hay
email ngay 14p ttrc, ma chi lam ditu d6 vao mot vai thoi diém
nhat dinh trong ngay. Mdi sang ban dit ra mot viéc mudn hoan



thanh vao hom do, va khéng lam viéc gi khac cho téi khi xong
dwore viée do.

e Ban gilr cong viéc cia minh don gian. Ban loai bo hoac 16 di cac
van dé vé van van khién cac dong nghiép dau dau hang ngay. Cor
ban 12 ban 1am viéc véi nhitng thit c6 thé dwoe hoan thanh nhanh
chong, nhung lai tao nén mot sy khéc biét 16m. Va ban uy quyén
cho ngwoi khac hodc theo doi moi viée & mire bao quat nhat.

« Nhin nhin mot cach siu xa thi ban 14 ngwoi theo chi nghia bat
tuan tha. Ban van lam viéc nhém, van hoa dong va than thién,
nhung ban thwdmg néi nhirng diéu khién déng nghiép ngac
nhién. Ban c6 thé khéng thong nhat. Ban héi rat nhiéu. Ban nghi
nhitng diéu khong thé nghi téi. Ban th nghiém. D6i khi ban mat
nhiéu thoi gian @€ dwa ra quyét dinh, nhung mot khi da xong,
ban rat quyét tam, it ra 1a cho t&i khi ban thay d6i suy nghi. Noi
cach khac, ban lam viéc theo cach cia minh.

 Ban cam th4dy minh thanh cong, du cho dinh nghia “thanh céng”
cua ban c6 thé khong giéng véi ngudi khac!

 Nhin nh4n vé bé ngoai, thi ban dwong nhw kha giong véi cac
dong nghiép khéc vi ban khong ch trong vao sy khac biét cta
minh. Chi nhitng ngwd1i biét rd hodc 1am viée voi ban méi nhan
ra ban d#c biét d&n mirc ndo. Sy khéc biét 16m nhat 1a ban khong
cang thang, khong voi vang va thwong vui vé.

Vay, ¢6 phai sy khac biét gitra s6 dong cdc nha quan 1y va sé it
khéc biét nay chi 1a van dé vé tinh khi va tinh c4ch?

Cau tra 101 1a khong. biéu khién ho khéac biét khong phai 1a nhirng
gi ho cam thay ma la cach ho nghi.

Ho c6 m6t vii khi bi mat ma khong bi mat chit nao. Ho s€ vui vé
chia sé v&1 ban néu ban héi. Nhung gin nhw chang ai héi ca.



Pon gian ma noi, ho hiéu dwgc Nguyen Iy. Ho dung n6é hang
ngay, ca trong cong viéc va cudc song.

Nhung liéu chi mot chit hiéu biét c6 thé thye sy giai thich tat ca
moi si thanh cong, hanh phuac va khéng cang thang ctia ho?

Cau tra 101 12 c6 thé, va ching ta sé biét Iy do & chwong tiép theo.

Tuy nhién, dau tién hay quay lai vdi bai tric nghiém. Hién tai,
ban 14 mot trong s6 16mn cac nha quan 1y bi cing thing va lam viéc
qua mirc hay 1a mot trong s6 it nhirng ngwdi t6i goi 1a “cac Nha quan
1y 80/20”? Piém sd ctia ban cang cao thi ban cang nhiéu kha ning
nim trong nhém sau. Piém thap nhat 13 -6 va cao nhat 1a 30.

Né&u ban dat 25 diém tré 1én, ban da hanh dong nhw Nha quan ly
80/20 roi.

Tir 15 dén 24 c¢6 nghia ban chwa hoan toan 1a Nha quan 1y 8o/20,
nhung ban dang di ding dwong.

Néu ban dat dudi 15 — giong nhw hau hét cac nha quan 1y — @6
cling 1a mot tin t6t! Vi néu ban da chuén bi tinh than thay d6i cach
lam viéc thi ban s€ tré nén hanh phtc hon va lam viéc hiéu qua hon
nhiéu. Va tai sao ban lai khong mudn nhw vay cht?



Chuong hai
Vi khi bi mat

Mot hom t6i dé€n hiéu sach. To6i hoi ngwdi phu nir & quiy thu tién
rang gian sach vé tao dong lye & dau. CO6 Ay tra 101, “Néu t6i noi
cho anh, thi n6 chang con y nghia gi nira.”

Brian Kiley(®)

Pé hoan thanh t6t nhitng viéc ta quyét dinh sé lam, ta phai loai
bo tat ca nhirng co hoi khong can thiét.**

Triét Iy marketing ctia Apple nim 1977

B6 qua nguy co khién cho ngwdi ban hang trong ciu chuyén cua
Brian Kiley phat ¥, t6i sé no6i cho ban biét.

Vii khi bi mat — thir sé khién cudc séng lam ngwdi quan 1y ctia ban
dao 10n va cho phép ban tién bwéce trong cong viée nhw thé mot lwdi
cwra cit qua thach mém — 14 Nguyén 1y 8o/20.

Nguyén ly 8o/20 1a gi?

D6 1a viée quan sat mot sd it cac sy kién sé gy ra cac anh huwdéng
16m. Hau hét cac két qua bit ngudn tir mot vai Iy do. Mot lwong 16m
dAu ra dén tir mot lwong nho dau vao. Phan 16m cac két qua co dwoc
1a tir cOng sirc va ning lwong bé ra rat it.

Ta c6 thé thay ring 80% hiu qua bi gy ra béi 20% nguyén nhan,
hay 80% d4u ra dén tir 20% dau vao, hodc 80% két qua c6 dwoe tir
20% cong sirc. Thong thwong, 20% van dong vién chuyén nghiép sé
gianh dwoc 80% — hodc hon thé — cac gidi thwdng. Ban sé mic 20% —
hodc it hon — s trang phuc ctia minh trong 80% thoi gian. Chi 20%
s0 trom sé thoat dwoe voi 80% s6 clia cai bi &n cdp. Chi 20% chuyén



di bing 6 t6 ctia ban sé chiém 80% tong s& quiang dwong cta ban. Chi
20% tho1i gian ctia ban sé tao ra 80% cac két qua hitu ich. Va 20%
trong s6 cac quyét dinh ctia ban sé din dén 80% thanh cong va hanh
phic — hoac ngwore lai.

Khi thu thap di liéu va kiém chirng Nguyén 1y 80/20, chiing toi
phat hién ra rang hau hét cdc dau ra thwomg dén tir mot s6 it dau vao.

Diém tuyét voi ciia Nguyén 1y nay 1a rdt it thit thue sw ¢ Y nghia,
nhung nhitng thir c6 y nghia thwong mang y nghia vo cting to lon.
Diéu d6 c6 nghia 1a hdu hét ching ta khong s6ng motcude song hodc
xay dung sir nghiép hop 1y, vi chiing ta khong biét dwoc ring chi mot
vai dau vao 1a cyre ky quan trong. Cudc séng — dic biét 1a & noi cong
s& — khién ta theo dudi vo s6 muc tiéu khong lién quan, khién ta mat
strc ma khéng thuye sy dat dwoe diéu mong mudn.

Gia tri thye sy cia Nguyén 1y 80/20 14 gitip ta xac dinh mot s6 it
hoat dong ma ta nén theo duoi, vi chiing sé dan dén nhirmg két qua vi
dai.

Hay lam ré mot diéu. Nguyén 1y khong phai 1a mot gia thuyét,
khong ai ndm mo ra n6 ca. N6 dwoce hinh thanh théng qua quan sat —
tir kiém tra mé&i quan hé gitra mot s6 lwong cac nguyén nhan, dwoc
biéu hién dwéi dang phian trim, va mot s6 lwong cac két qua, cling
dworc bidu hién dwéi dang phin trim. Sy quan sat nay giap lam sang
t6 vi ching t6i phat hién ra ring, mot vai nguyén nhan — cach tiép
can, phwong thirc, quyét dinh, sy kién ty nhién, san pham, cong
nghé, loai ngwdi, loai hanh vi hay bat ctr tai nguyén ndo — déu dan
dén cac két qua khong 16 khi so sanh véi s6 nguyén nhan hay nd lue
bé ra.

Nguyén 1y nay gitp ta c6 thé tip trung vao cic nguyén nhan tét,
loai bo céc nguyén nhan x4u va quén di cdc nguyén nhan chung chung
va khong cé stre ning, dii cho chiing c6 vé thu htut nhung chi dan dén
sw hon loan.



Mot vi du dién hinh 13, nhw tac gia Walter Isaacson da néi ro trong
cudn tiéu st vé ngwoi sang 1ap Apple, Steve Jobs lién tuc tap trung
vao mot vai san pham va tinh ning c6t 16i — cac tinh ning sé dworc st
dung nhiéu nhat — va bé qua moi thir khac. Vao ndm 1997, khi Jobs
tai diéu hanh Apple, thi cong ty da gdn nhw phé san, véi lwong tién
chi da ding trong vong nim tuan. Nhung Jobs ‘bit dau thing tay
gach bé cac miu va san pham. Ong da nhanh chong loai di 70% cac
san pham. “Céc ban rat thong minh”, 6ng néi véi mot nhom. “Céc ban
khong nén phi thoi gian vao nhitng sin phadm vé van nhw vay.” Va ctr
nhuw thé&, Apple da bé di cic san pham khong c6 tinh ning cot 16i, bao
gom may in, may chd, va thiét bi ki thuat sé ho tror ca nhan
Newton®), véi hé théng nhéan dién chir viét tay day 16i. Bing cAch tap
trung vao 30% san pham sinh loi nhuén, va bé di 70% lam cong ty
that thoat, Jobs da ctru dwoe cong ty.

Khi da xac dinh dworc cAc san pham cdt 161, Jobs bit dau ap dung
Nguyén 1y vao céc tinh ning ctia ching. LAy iPod 1am vi dy, tai sao nd
lai thanh c6ng dén vay? CAu tra 101 rat don gian:

Apple da nghién cttru cac may nghe nhac mp3 va phat hién ra,
20% cac tinh nang dwoc 80% ngwoi dung thue sy st dung, va
sau d6 ho da tim ra cach dé Iong ghép cac tinh ning @6 t6t hon
bAt ctr hang nao khac. Bang cach loai bé dong tinh ning khong ai
str dung va tip trung tat ca nd lye vao nhitng tinh ning thue sy
quan trong dé vwot xa cac hang khac, Apple di tao nén mot may
nghe nhac mp3 ding c4p toan cau, chiém mat thj phan khong 16
cho dén nay.

Khi Apple ra mét chiéc iPhone, nhiéu ngwdi danh gid ban dau
khong dé cao vi n6 thi€u qua nhiéu tinh néng so véi chiée BlackBerry,
vi du nhw mot ban phim bén ngoai. Nhung do6 chinh la muc dich cua
Apple. Khi y twéng vé mot chiéc dién thoai caa Apple dwoc dwara,
Jobs noi, “Ching t6i ngdi va ndi vé viéc minh ghét dién thoai cta
minh nhw thé ndo. Ching qué ric réi. Ching c6 cac tinh ndng ma
chiang ai biét, bao gom ca danh ba. N6 qué c6 16.” Ngwor lai, chiée
iPhone tap trung vao 20% tinh nang dwoc moi nguwdi st dung 80%



thoi gian, bién cAc tinh ning d6 tré nén dé dung va giéi thiéu chiing
trong mot san phAm mong va nhe hon moi san pham cta ddi tha.

Ké ca khi @6, nhiéu nha phé binh dy doan ring chiéc iPhone véi
gid 500 d0 sé& 12 mot tham hoa. “N6 1a chiéc dién thoai dit nhat thé
gi¢i”, CEO ctia Microsoft, Steve Ballmer, phat biéu trén CNBC, “va n
khong thu hat cac khach hang la doanh nhan vi né khong cé ban
phim.” O mot mire dd nao do, sy bao thi cia Ballmer dwoe sinh ra tir
doanh s8: d&n cudi nim 2011, 100 triéu chiéc iPhone da dworc ban,
dem lai cho Apple 4% thi phan dién thoai di dong toan cAu. Nhung,
béng cach ban mot s& lwong twrong ddi nhé san pham véi gia twong
d6i cao, Apple kiém dwgce hon 50% trong tong so loi nhuan thu vé
clia cAc nha san xuét dién thoai di dong (mot hinh mau 4/50).

Nguyén ly dwoe ap dung khong chi véi sdn pham va tinh ning, ma
con ca v&i khach hang, cac hoat dong, thoi gian lam viée va thoi gian
ngoai van phong, véi stre khoe va hanh phic caa chiing ta. Hay ty hoi
ban thén, 14y vi dy, tinh ban vé1i ai ¢6 gia tri nhat. S6 ban bé d6 chic
sé kha it — chic chin 12 dwéi 20% tong s6 ban bé ctia ban — nhung ho
doéng gop phan 16m hanh phic va ¥ nghia cho cudc do1 ban. Nhung sy
that dang buon 1a hau hét chting ta danh nhiéu thoi gian véi ban be,
hang x6m va ngwdi quen xa giao hon la véi nhirng ngwdi cé y nghia
nhiéu nhit v4i ching ta. Twong ty nhw viy, néu ban héi mot ai d6 vé
nhitng diéu khién ho khd sé, ho thwong tra 1o véi mot danh sach rat
ngin. Vay ching phai that dang tiéc hay sao khi rat it ngwoi trong s6
chiing ta c6 thé quyét tAm loai bé s6 it nguyén nhan gy buon phién
do?

Mot khi chiing ta hiéu dwoce s6 Iwong it 6i nhitng diéu khién ta
hanh phtc va hiru ich nhat, Nguyén 1y gitp ta ldp lai, nhan rong va
khién cho nhiing viéc ta mudn xdy ra téi nhanh hon. Va né cho ta
thAy cach loai bé nhirng thir khién ta di long vong.

Nguon goc cia Nguyén ly 8o/20
Y twéng niy — ngoai trir biét danh “80/20” — xu4t phat tir mot nha
kinh t€ hoc ngwdi Y 1am viée tai Dai hoc Lausanne vao cu6i thé ky



XIX. Gi4o sw Vilfredo Pareto nghién ctru vé hinh mau cda sy giau co
tai Anh va nh4n ra ring tt ca cac dir liéu 6ng thu thip dwoc déu cho
thdy cac kiéu mau phan chia bt binh ding giong hét nhau. Bat ké 1a
nghién ciru vé so liéu tir thé ky XVI, thé ky XIX hay bAt cir giai doan
nao, mot lwong nho dan s6 ludn ludn sé hiru mot lwong 16m trong
tong sd cua cai. Tiép d6, Pareto bt dau phan tich cac dat nwée khac,
va 6ng rat ngac nhién khi Y, Thuy S§ va Pirc déu theo mot kiu mau
gan nhw giong hét. Str dung cac dit liéu dwoce tong hop dé vé biéu do,
Pareto da tao nén mot phwong trinh dai s6 ma 6ng thiy dwoc ap
dung cho si phan chia ctia cai & bat ctr ddu va vao bat ctt thoi diém
nao trong lich st.

Biéu d6 va phwong trinh d6 van ding cho téi ngay nay khi néi ve
st phan chia ctia cai, nhung ching ciing c6 thé dwoc 4p dung twong
tw vdi bat cir linh vire ndo khéc: cac trin dong dat va thién thach so
vo1 mire do chia chiing, thir hang ctia cc thanh phd so voi s6 dan &
d6, s6 lwong dam cwdi so véi cac viing ma c¢d dau va chi ré sinh song,
s6 lwong va khach hang so v61 loi nhuin ma ching sinh ra, va vo sd
cac moi quan hé khac, ca vé mit ty nhién va nhan tao. Vé mit két
qua, mot vai Iy do manh mé (vi du nhw cac khach hang sinh 161 nhiéu
nh4t) va sy kién (nhw cac vy dong dat 16m) lam lu mo s6 con lai.

Nghién ctru ctia Pareto chi mang tinh mo ta. Ong chi don gian 1a
quan sat dir liéu ma cac nha nghién ctru da vAt va thu thap qua hang
thé ky va tim ra mot kiéu mau. Tuy nhién, 6ng khong giai thich kiéu
mAu d6. Sy that 1a khong ai c6 thé tim ra dwoe mot 101 giai thich hop
1y vé viéc tai sao Nguyén 1y 80/20 lai diing véi nhiéu hién twong nhw
vay. Duwong nhw do6 1 cAich ma moi viéc dién ra. Nhung khi ban cang
nghi nhiéu vé no, thi né lai cang la ling. N6 di ngwoc lai voi cae dy
doan cua ching ta.

Tuy nhién, diéu khién to6i thye sy ngac nhién vé Nguyén 1y lai
chinh 14 sy khong cAn x(rng va mat cAn bang ctia nd. Trong nhiing
linh vire quan trong nhéit cia cudc song, mot sé liromng nhd cac sw
kién c6 mot dnh hwéng tirong déi lén. Mot vai ngwoi sohiru hau hét
cua cai. Mot vai nguyén nhan tao ra cac két qua quan trong nhat.



Phén 16m nhitng ngwoi im ldng khong dwoe biét téi. Mot phan nho
con lai tao nén rat nhiéu tiéng vang.

Nhé vao nghién ctru cia Pareto, d&€n nay sy mat cAn bang nay
hoan toan c6 thé di doan dwoe, nhung né van gan nhw luén bat ngo.
D6 14 vi sir mat cAn bang @6 rat phan true gidc — vi ta khong mong doi
n6 — ma viéc nhan thire dwoe nod rat gia tri. Mot khi ta biét thé gioi
nay mat can bing thé ndo, ta c6 thé 1oi dung né. Vi dy, néu ta thdy chi
mot vai khach hang dem lai phéan 16m loi nhuén, ta sé tip trung chim
soc ho ki lwdng va ¢d gdng khién ho mua nhiéu hon bang cach nang
cap dich vu va tao ra cAc san pham ho sé thich. Néu ta thdy phian 16n
khéach hang khong sinh 1¢1, ta c6 thé gidam chi phi bing cach bé di
nhitng dich vu dang cung cip cho ho, va ta c6 thé ting gia sain pham
ma an tAm rang néu ho chuyén di noi khéc, diéu @6 sé tot cho ta. Cac
giai phap do6 di ngwoece lai véi cac phwrong phap quan 1y, nhung
Nguyén 1y sé gitp ta c6 dwoe sy tw tin € tao nén nhitng sw khac biét
ma l€ ra phai dwgre lam tir lau nay.

Twitter 1a m6t vi du dién hinh vé sy thiéu can bing cta thé giéi.
Khi c6 cong b6 ring tong thdng Obama s& c6 mot phat ngdn tai Nha
Tring khong dwoc bao trude vao t01 ngay 1 thang Ndm nim 2011,
ngwdi dung Twitter 14 nhitng ngudi ddu tién biét dwoe rang Osama
Bin Laden di bi tiéu diét. Vao 10 gi®r 24 pht, gio chuin Pong Bic My
(EST), hon mot tiéng trwédre khi phat song, Keith Urbahn, quan 1y
nhan sy tai van phong cia Donald Rumsfeld, da dang, “T'6i dwore mot
ngudi dang tin ciy cho biét Osama Bin Laden da bi tiéu diét. Kinh
that.” Trong vong 60 giay, Brian Stelter, m6t phong vién cua to New
York Times, da chia sé thong tin nay cho nhitng ngwoi theo doi
(follow) anh ta — hon 50 ngan nguwoi. Trong vong vai phit sau, tin tic
da tré thanh hiéu biét thong thwong, trong khi van con hon ntra tiéng
trirde phat ngén chinh thire. Chi nam ngwoi chiu trach nhiém chinh
cho viéc @6 — Urbahn, Stelter va ba chu tai khoan Twitter khic véi s6
lwong ngwdi theo doi 16m. Cau chuyén nay da cho thdy tAm quan
trong ctia s6 it trong viéc phat tan thong tin va quan diém cho sd
nhiéu.



Vao thang Ba nam 2011, Twitter da c6 khoang 175 triéu nguwoi st
dung ding ky va to Silicon Valley Insider da dwa ra biéu do sau giong
nhw Pareto dé cho thdy ngwdi dung da st dung dich vu nhw thé nao:
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RO rang, s6 ngudi theo doi nhitng ngudi khac gidm dang ké moi
khi han mirc “theo ddi” dwore tang 1én. Chi khoang 9% s0 tai khoan
Twitter — 15 triéu ngwoi vao 2011 — theo d6i hon 50 ngwoi khac,
trong khi 1,5 triéu ngwoi khac — it hon 1% s6 ngwoi str dung — theo
doi hon 1000 ngwdi khac. Diéu ndy nghia 14 khoang 10% ctia “nhirng
ngwdi theo doi nhitu” chiém téi 85% cia tong s6 ngudi dwoe theo
doi.

Hiy xem xét doanh s& ctia 20 quyén sach dworc dé ctr cho Giai
thwéng Vin hoc hw cdu Orange ctia Anh3), vao nim 2011. Tong s6
ban ra vao ngay 24 thang Ba nam 2011 la 354.000 ban. Nhung chi
mot cudn sach, Room (Can phong) cia Emma Donoghue da chiém
dén 318.055 ban trong tong s& — twong dwong véi 89,8%. Vi mot



trong s 20 cudn sach (5%) chiém 90% tong doanh s6, chting t6i goi
day 1a m6i quan hé 9o0/5. Tuy nhién, cac giam khdo lai trao giai cho
Téa Obreht, tic gia 25 tudi ngudi My gbe Serbia, cho cudn tiéu thuyét
d4u tay cta co, The Tiger’s Wife (Ngwoi vo ctia ho). Tai thoi diém
cudn sach nay dwore viét, cudn sach cia Obreht dwoce x€p hang trén
Amazon khé cao — & vi tri thir 35 — nhung van thua xa so véi Room
tai vi trf thr 13. Tai thoi diém thang Mwdi ndm 2012, Room da ban
nhiéu hon The Tiger’s Wife gip ba Ian — v61 s0 lwong 544.581 ban so
vo1 167.501 ban.

Tb6i da kiém tra xem c6 gi giong véi kifu mau 80/20 trong doanh
s0 ctia nhitng cudn sach cia chinh minh khéng. Khong ngac nhién 1a
c6. Trong 20 dau sdch ma toi viét hodc dong tac gia, bon cudén hang
d4u — 20% — chiém dé&n 86% téng doanh thu.

Mot két qua tht vi khé4c xuét hién khi t6i x&€p hang 263 thanh phd
& Anh theo dan sd, bit ddu v6i London va xudng dan, sau d6 tinh
tong dan s trong 20% hang dau ctia cac thanh phé d6 — 52 thanh
phd 16m nhat. 53 thanh phd d6 ¢6 25.793.036 nguwdi, trong khi ca 263
thanh phé c6 tong cong 32.332.808 dan. 25,8 tridu 1a 79,8% caa 32,3
triéu, vi vy 20% hang dau ctia cac thanh pho that sy chiém gan nhw
chinh x4c 80% s6 nguwoi!

Thi trwomg chimg khoén cling 14 mot vi du khéc cho sy mét can
bing trong hanh dong. Tai thoi diém viét cudn sach nay, thong tin
ma&i nhat 13 tir quy bon cta nim 2011, khi ma 10 ¢6 phidu dimg dau
trén bang chi s& tiéu chuin 500 cia Standard Poor chiém mot con s&
d4ang ngac nhién 1a 92% cta téng s6 o1 ich, trong khi 490 ¢6 phiéu
con lai chi déng gop c6 8%. 10 trong s& 500 ¢6 phiéu — chi 2% — cung
cAp hon 9/10 cta tong s6 loi nhuan: mot mébi quan hé 92/2. Trong
khi th4y rang viéc tip trung qua mtrc trong thu loi hang quy nhw vay
1a rat bat thwong, thi néu ban nhin vao 20 nam tré lai diy, hon 100%
trong tong loi nhuan tir S&P 500 dén tir mot phan nhé bé trong tong
s6 d6 — 10 c6 phiéu hang dau. Bang chi s6 nhin chung da cho thay
mot sy ting 1én trong viéc kiém 101 tir 7-10% moi ndm trong hai thap
ky tré lai ddy. Nhung néu ban loai trir 10 ¢6 phiéu hang dau, thi 490



cong ty con lai c6 chi s6 phat trién trung binh dm 14 3,3% trong cung
khoang tho1i gian.

Pay 14 ¥ cta ti khi néi viée kinh doanh dwore thiic ddy béi cac gidi
han cwe @0, chir khong phai bdi cac con s6 trung binh. Néu khong c6
10 cong ty drng dau do, thi trrdomg chirmg khoan My da chim nhw
mot cuc d4 roi.

Céc nguyén tic 50/s, 20/1 v 50/1

Swr mAt can bang gifta sé'it cdc yéu té quan trong va sé nhiéu cac
yéu t6'khong quan trong thé hién trong bat ctt sy so sanh cta
nguyénnhan va hau qua nao, ké ca khi ty 1& chinh xac c6 thay d6i gitra
cac trwomg hop. Ty 1é chuin dworc dit ra cho téi nay 1a 80/20, nhung
viéc 5% ly do hang d4u gay ra 50% hau qua cling hoan toan c6 thé xay
ra, hay chi 1% hang dau ctia nhitng d4u vao cue ky hiéu qua sé tao ra
20% cua cac dau ra quan trong.

Hay quay lai véi Twitter. B6n nha nghién ciru, bao gom ca ly
thuyét gia vé mang lwéi noi tiéng Duncan J. Watts, da viét mot bai
luan vao nam 2011 ¢6 tén “Who Says What to Whom on Twitter” (Ai
noi gi véi ai trén Twitter). Ho da phat hién rarang, chi 20.000 ngwoi
dung “cao cdp” — it hon 0,05% ctia tong s6 ngudi dung da ding ky —
thu hit gin nhw 50% cua tit ca sy chd y trén Twitter. Khi lam tron so
thi d6 14 mot moi quan hé 50/0!

Ban c6 thé doan dworc s phan trim sach dwoc xudt ban chiém
50% tong doanh s& sach ban ra khéng? Hay s6 phan trim cong ty
chiém mot nira tong gia tri cta tat ca cac cong ty? Hay s6 phan trim
dwoc pham hop phap chiém mot nira doanh sd thude ban ra ctia thé
gioi?

HAu hét moi ngwoi sé doan rang, tir 5 dén 20% so sach, cong ty
hay dwoe phadm chiém mot nira téng gia tri cia thi trrdng twong tmg
cua chting. Nhung ciu tra 161 ding, dwoc cung cip béi Nassim N.
Taleb va dong nghiép trén to Harvard Business Review (Danh gia
kinh doanh Harvard) vao sé ra thang Mwoi ndm 2009, déu nho hon



1%: “Dwdi 0,25% trong téng s6 cac cong ty dwoc ding ky trén thé gisi
dai dién cho khoang mdt ntra tong sd von thi trirong cta ching, it
hon 0,2% cua sd sach chiém khodng mot nira doanh sé cua ching, va
it hon 0,1% ctia s6 dwoe pham tao nén hon mot nira doanh sd cia
nganh cong nghiép dwoc pham”.

Néu ta nhin vao sy ting trirdng thu nhap ctia My, dwoe Vin phong
Ngan sach Qudc hoi My bao cio vao thang Mwdi ndm 2011, ta sé thay
mot xu huéng xa hoi cue doan — va dang lo ngai. Tir 1983 téi 2011,
sau khi diéu chinh lam phét, thu nhip My ting 1én 62% — mdt con s6
kha 16m trong lich stt. Nhung da s6 ngwoi My lai khéng ¢6 cudc séng
kh4 hon. Ly do rat dom gian: hoa ra 20% dan My dworc tra lwong thip
nhéit chi dwoe hwéng 18% gia ting trong vong 20 ndm do, trong khi
1% giau nhat c6 thu nhap ting vot téi 275%. Hon 50% tong gia tiang
ndm & 1% hang dau.

Trong mot vi du khac, nha st hoc Niall Ferguson 16i kéo sw chi y
to1 sy anh hwdng tri tué dang ngac nhién ctia nhitng ngwoi Do Thai &
My:

Vai tro cia ngwdi Do Théi trong doi song tri tué phwong Ty vao
th&€ ky XX — dic biét & My — thye sy rat khong cin xirng... Chiém
khoang 0,2% dan s6 thé gidi va 2% dan sd My, ngwdi Do Théi
doat 22% s6 gidi thwéng Nobel, 20% huy chwong trong céc linh
virc toan hoc va 67% huy chwrong John Clarke Bates cho cac nha
kinh t&€ hoc & @0 tudi dwdi 40. Ngwoi Do Thai cling chién thing
38% giai Oscar cho hang muc Pao dién xuit sic nhat, 20% giai
thwong Pulitzer cho truyén phi hw ciu va 13% gidi Grammy
Thanh tyu Tron doi.

C6 kha nhiéu cac vi du khac vé mot nhom thiéu s6 ¢6 anh hwong
khong cin xirng v&i sO lwgng bé nho cia minh:
e Vao nam 1999, hai nha nghién ctru cia cong ty Xerox da phat hién

ra rang 5% so trang web chiém tdéi 75% tat ca luu lwong internet.
7% chi€ém 80%, va chi 119 trang web (it hon 1% trong tong s6) c6



dén 32% téng s6 ngwoi truy cap. Va cac trang web d6 gan nhw
chic chin da dwoc quan tAm hon rat nhiéu. Chi cin nghi té1 sy
troi ddy ctia Yahoo va Google, hai trang web c6 s6 lwong truy cap
nhiéu hon hang triéu Ian so véi cac trang web ctia ban va toi.

o Chi 1,5% s0 ngbn ngir trén thé gidi dwoce sir dung bdi 90% sd
ngwoi.

o MOt nghién ctru vé ba tram b6 phim dwoc cong chiéu trong 18
thang cho thay, chi bon bd phim trong s6 dé — 1,3% — chiém 80%
doanh s vé ban ra.

 Trong ngdn ngir thong dung, chwa tdi 1% so tir dwoe dung trong
80% tho1i gian.

o Bill Bryson vui vé néi ring, c6 30.000 loai thure vat c6 thé dn dworc
trén hanh tinh ctia chiing ta. Nhung chi 11 loai trong sd d6 chiém
93% cua tit ca nhirng gi ta dn — lam tron sd va d6 14 mot méi quan
hé 93/0 (vi 1113 0,04% ctia 30.000). Ban c6 thé ké tén 11 loai thye
vat @6 khong? Toéi nghi dwoce khoai tiy, gao, ngd, yén mach, dau va
laa my.

o Tiéu thuyét gia trinh tham David Baldacci néi ring 3% trong tong
s6 cac khu vire cia Washington D.C. chiu trach nhiém cho hon
70% trong tong so cic toi 4c bao lye cia thanh phé.

Viy con cdi “dudi dai” thi sao?
Nam 2006, Chris Anderson, trong cudn sach c6 sirc anh hwéng
16m The Long Tail (Cai dudi dai)4), @3 dwa ra hai y twémng:

o Internet da cho phép cac bd phim, cuén sich, bai hat va nhirng vat
pham khac tao ra loi nhuan cho du ching twong d6i khéng néi
tiéng — mot hién twong vian hoa méi. Ong nédi, chic chin sé cb
nhitng tac pham thanh céng, nhwng chi phi lwu trir thap hon trén
internet cho phép mot “cai duoi dai” ctia nhirng vat pham it tiéng
tim dwoce ban di, dap img cic nhu cAu chwa dworc tin dung hién



nay. Ctra hang ban dia 16m nhat thé gi6i hién nay chi c6 thé chira
15.000 album, nhung Amazon lai cung cap té1 250.000 album,
trong khi iTunes c6 nhitng danh sach hang triéu bai hat riéng 1é @é
tai xuéng.

« Hon nita, Anderson khiang dinh ring “cai dudi dai” sé ngay cang
béo 1én, vi phan trim trong tong doanh sé ctia cac tic pham khong
gy tiéng vang sé ngay cang ting 1én. Ong cho ring thi treomg
tong sé bi phan manh thanh hang loat céc thi tredmg nhé, diéu
twong tw da xdy ra vo1 truyén hinh. Néu diéu ndy xdy ra, wu thé
ctia cac tac pham 16m sé giam dan... va Nguyén Iy sé tré nén kém
ro rang hon.

Uu diém trong gia thuyét ctia Anderson 1 né c6 thé dwore kiém
chirng. Tr khi cudn sach cia 6ng dwoe xuat ban, mot s6 nghién ctru
da kiém tra khéng chi kha ning kiém loi twong d6i ctia cac tac pham
thanh cong (dau moi phan bd) va cac tic pham it tiéng vang (cai dudi
dai), ma con ca cAch sw can bing gifta chiing da thay ddi theo thoi
gian nhw thé ndo.

Trong mot bai bao c6 tiéu dé Should You Invest in the Long Tail?
(Ban c6 nén dau tw vao cai dudi dai khéng?), dwoe dangtrong so
thang Bay-thang Tam nam 2008 cua to Harvard Business Review,
nha nghién ctru Anita Elberse da phan tich dir liéu c6 laydworc tir
Rhapsody, mot trang web cho déng phi ¢6 dinh hang thang dé c6
quyén truy cap trye tuyén hon mot triéu bai hat. Trong khoang thoi
gian ba thang vao nam 2006, 60.000 ngwoi dang ky da nghe 32 triéu
bai hat. T6p 10% bai hat hang dau chiém 78% tong s6 lwot nghe (mot
mau 78/10), trong khi 1% hang dau chiém t&i 32% tong lwot nghe
(32/1). Bing cach phan tich dir liéu tir Nielsen SoundScan vé tong
doanh s6 nhac ban ra (dwéi dang dia va lwong tai vé) tir thang Mot
nam 2005 té1 thang Tw nam 2007, Elberse da phat hién ra mot sy
thay d6i nhanh chéng, trong d6 doanh s& trire tuyén ting tir mdt phan
ba 1én hai phan ba. C4i dudi ro rang da dai hon rat nhiéu, vi internet
cho phép khéach hang mua cic ban nhac tir nhirng nghé si khong may
tén tudi. Tuy nhién, diém c6t yéu 1a Elberse viét, “sw tip trung vao
doanh s6 triye tuyén manh hon rit nhiéu so véi doanh sd dia béan ra.



Khi thi phan cac bai hét trye tuyén ngay cang ting l1én, thi mirc 0 tap
trung trong doanh s0 ciing vay. Chiéc dudi dai ra nhung cling tré nén
phang hon. Mot s6 lwong ca khiic ngay cang nhé tiép tuc chiém mot
phan 16mn nhu cau.”

Elberse ciing kiém tra cac diém cho thué dia DVD, st dung dit liéu
tir Quickflix, mot nha cung cAp & Uc. Mot Ian nira, nira dau gia thuyét
cua Anderson da dwoc chirmg minh 14 ding — tir ndm 2000 dén nim
2005, s6 lwong dia DVD tirng dwoc thué chi mot hay hai IAn mot tuén
da ting gin gip doi.

Tuy vay, trong cing khoang thoi gian do, sd lwong dia khong ban
dwoce trong mot tuan ting gin gip bon. Vi vy cai dudi dai dién
cho mot con s3 ting 1én nhanh chéng cta cic san pham dwoc
mua rat it hodc khong bao gi¢. Hay vi 16m 1én, cai dudi ngay cang
dai ra va phiang hon... Hon nita, nghién ctru ctia chiing t6i cho
thay, thanh c6ng dworc tAp trung & mot con s6 ngay cang nhé cac
san pham ban chay ndm & dau biéu d6 phan bé. Tir nim 2000
té ndm 2005, s6 lwong cac b phim trong 10% hang dau cia
doanh thu hang tuan gidm xudng hon 50% — mot sy tang vé do
tap trung thwomg gip trong cic thi treomg ma ké-thing-sé-co-
tat-ca.

Nhuw vy, ngworc lai véi viée 14t 36 Nguyén 1y, nhw Anderson da du
doan, viéc phan tich cai dudi dai mot Ian nira cho thay cac hanh vi
quan trong van xay ra ¢ diém dAu cta sy phan bo. Rt tuyét khi mot
cai duoi dai ton tai, nhung né chang gitp dwoe nha quan 1y hién dai
nhiéu hon n6 gitp mot con khiing long,.

N6 ciing cho th4y ring c4c xu hwéng 80/20 gan nhw ludn manh
hon trén mang so v&i ngoai doi thye. Khi internet tié€p tuc mé rong
thi ph#n ctia minh, chiing ta nén dw do4n ty 1é chuan sé thay d6i tir
80/20 téi 90/10, 95/5 hodc tham chi 99/1. Khong ngac nhién chut
nao khi giam d6c dieu hanh cta Google, Eric Schmidt, hoan toan hiéu
dwoc hién twong nay:



T6i muén ndi véi ban rang, internet da tao ra mot san choi cong
bang dén noi, cai dudi dai 1a noi ching ta cAn dit minh vao... tuy
nhién, sy thye khong phai nhw vay.

Tai sao Nguyén ly 8o/20 quan trong véi cic nha quan ly?
Nguyén ly di ngwore lai cac dw doan cua chung ta. Chungtacoy
twong hop Iy ring, s6 nhiéu sé quan trong hon so it. Piém duy nhat
khi n6i vé mit két qua, 1a n6 hau nhw khong bao gidr dtng.

Trong thé& giéi hién dai, ta sé nghi theo chiéu hwéng 50/50 chir
khong phai 80/20. Ta ludn cho ring thé giéi phai cAn bing. Ta dw
doan 50% ly do s& din téi 50% hau qua. Ta nghi ring moi nguyén
nhén va két qua déu c6 tAm quan trong nhw nhau. Du cho ta ¢6 nhan
ra hay khong, nhung d6 1a tam ly chung, la sy danh gid mac dinh cta
chtiing ta. Nhung no6 bi thi€u sot rat 16m.

Diéu ndy dang nhat trong viéc kinh doanh. Mt trong nhirng gia
dinh ngu ngdc, dién ro, gy hai nhung lai ton tai 1au nhit ctia thé gioi
kinh doanh d6 13, tdt cd doanh thu déu tét, tdt cd doanh thu déu cbd
gia tri, va tdt cd moi nguon doanh thu déu c¢6 tAim quan trong nhw
nhau. Hoan toan sai lam.

Sw huyén hoic ring tit ca doanh thu déu tot gay ra nhirng sai [Am
kho tin, ngé ngan nhéat trong thé gi¢i kinh doanh. N6 dan dén viée
phi pham nhitng khodn tién va ning lwong khong 16 @é chay theo
nhitng khach hang hoan toan khong thich hop, thwong la nhirng
khach hang nhé va thiéu tinh t€ hon: c6 dén chin trén mwoi lan, bat
ctr khach hang nao méi ¢ dwoe, sé chang lam gi dé gitp tiang loi
nhuén. N6 cling dan dén viéc thu mua ton kém va déi khi dan dén pha
san. Hay nghi dén viéc AOL mua lai Time Warner vao nim 2000 vi
gid 164 triéu do6 la. Bob Pitman, gidm d6c cua AOL, giai thich cai gia
do6 bang ciu, “tit ca nhirng gi ban can 1am 14 dung mot chat xic tac
[véi Time Warner] va trong mot khoang thoi gian ngén, toc d0 ting
tredng sé giong nhw mot cong ty internet.” Néu néi vé viée thua 16
ting 1én, 6ng hoan toan ding. Hai nim sau, AOL/ Time Warner d3 16



99 ty d0, va tong gia tri ctia AOL tut tir 226 ty 6 xudng chi con dwdi
mot phan mwor.

Cung mot gia dinh sai Jam cling khuyén khich viéc mé rong dén
cac san pham khong thu hat khach hang c6t 16i ctia cong ty, hoidc
khong phu hop véi cée kénh phan phéi va vi tri thwong hiéu cta no.
Hay nghi vé ¢6 gdng tham hoa ctia Coca-Cola khi ban nwéc hoa qua
va nuwée ting lwe. N6 ciing thic ddy cac cudce phiéu lwu téi thi trwomg
nwdc ngoai, noi cb cac diéu kién va doéi tha khac biét, va 1a noi ma doéi
thu canh tranh dia phwong c6 vo s6 loi thé 4n gidu. Hay nghi vé cudc
14n san noéng voi ctia chudi ctra hang ban 16 ndi tiéng & Anh, Marks
Spencer, sang thi tredng My, bao gom viéc mua lai Brooks Brothes va
Kings Super Market ton kém, cling nhw tht bai ctia n6 tai Canada,
Phap va tham chi ca Afghanistan.

Gia str moi doanh s& déu t6t dan téi sy ting trwedng khong loi
nhuin. Cac nha quan Iy bat can thwdng gan ciing mot mirc dd quan
trong cho nhitng khach hanh méi: khong quan tam, hay phan nan —
nhirng ngwdi mua it, doi hoi gia thap vo 1y, 1am mat tinh thin cua
nhan vién va cac khach hang khac — so véi cac khach hang trung
thanh, 1au nadm va nhiét huyét — nhirmmg ngwoi tra tién day dua, gioi
thiéu san pham cho ban bé ho va cai thién tinh than cho nhitng nhan
vién tot nhat cta cong ty...

Tai sao nhirng nha quan 1y tai gidi lai mac phai nhitng sai [Am nay?

Vi ho nghi thé gi611a 50/50. Ho cho rdng cac két qua toi tir
nguyén nhin theo mot cach tuyén tinh va gan nhw twong dwong. Ho
nghi ring tit ca doanh thu déu dan t4i loi nhuan. Ho nghi theo
hwéng trung binh.

Ho khong hiéu ring thé giéi that swr1a 80/20. Mot khach hang nay
khéng t6t bing mot khach hang khac. Mot mang kinh doanh hay san
pham khoéng t&t bdng mot mang kinh doanh hay san pham khac. Mot
d6 la doanh thu khéng dang gia nhiéu nhw d6 la tiép theo.



Diéu thwdmng gip 1a chi mot-phan-nam khach hang dang gia
khoang bon-phan-niam téng gia tri cia mot cdng ty, c6 nghia 1a bon-
phan-nam sd khach hang con lai chi dang gia mot-phan-nam. Néu
tinh t6ng, ban s& nhan ra ring mot khach hang c6t 16i sé dang gia gap
16 ldn mo6t khach hang binh thwong. D6 14 mot con sd dang ngac
nhién, vi vy viéc ta thdy n6 kho tin ciing rat dé hiéu. Va ciing khong
ngac nhién khi ta khong tin dung n6. Nhung d6 14 sy that. Con sd “16
Ian” cling xuat hién trong kh4 nhiéu phwong dién cta thé€ giéi 8o/20.

Ching han, khoang 100 nhan vién cta ban dang tao ra 100 don vi

cua mot sin pham nhat dinh. Theo mau chuin cia ching téi, chi 20
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ngwoi trong s6 ho sé chiu trach nhiém cho 80 don vi san pham trong
tong s0. Trung binh, moi ngwdi 1am viée siéu hiéu qua do sé tao ra
dwoe bon don vi. Trong khi @6, 80 nhan vién con lai chi 1am ra dworc
c6 20 don vi. Trung binh, moi ngwoi lam viée kém hiéu qua do chi tao
ra dwoe mot phan tw sin pham.

Vay can 16 ngwoi 1am viée kém hiéu qua (16 x 0,25 = 4) délam ra
cung mot s6 lwong san phAm ma mot ngwdi 1am viée siéu hiéu qua co
thé tw minh lam. Ngwoi 1am viée siéu hiéu qua cb hiéu suit cao gip 16
lan nhirmg ngwdi lam viée kém hiéu qua. Day 14 nguyén tic 16 [an
mang tinh dot pha.

Pé mot hanh dong di tir mre @0 “kém hiéu qua” binh thwong cho
téi mire Ao “siéu hiéu qua”, n6 phai dwoce cai thién gap 16 Ian. TAt
nhién, diéu d6 chi that sy dtng khi sy mat can bang chinh xac 1a
80/20, mot diéu it kha niang xay ra. Nhung mot sy cai thién gitra 10
va 20 lan, hay nhiéu hon thi gin nhw lu6n kha thi.

S that 13, nghién ctru ctia ban thén t6i cho thady Nguyén 1y 8o/20
c6 thé da danh gia thdp mirc 0 mat can bing. Trong mot trwong hop
gan day, dit liéu chi ra ring 116% loi nhuin ctia mot cong ty c6 thé téi
tir 18% khéch hang cua né. Phan con lai, véi tw cadch mot nhom,
thwong gy 16. Cac nghién ctru khac, dwoce thye hién dwéi danh nghia
cua cac ngan hang dimg dau Bic My, da cho ra cac két qua twong tu.
Mot nghién ciru vé Ngin hang Hoang gia Canada (Royal Bank of
Canada), ndm tai Toronto, cho thiy 17% khach hang déng gop dén



93% loi nhuan. Cac nghién ctru khic két luan ring tir 15 dé€n 25 khach
hang dem lai 80 d&n 95% loi nhuan.

Chi 12% cac gia dinh & My str dung phin mém quan ly tai chinh c4
nhin. Nhung nhitng gia dinh d6 tao nén 75% loi nhuén cho tat ca cac
ngan hang My.

Gié4 tri ctia cach nghi 80/20 14 n6 cb thé thay d6i dau 6c ban tir
mot cach nhin thé giéi dwoe chap nhin rong rai ma sai [Am sang mot
cach khac kho tin hon, nhwng chinh xac hon. Cach nghi 50/50 la
phién ban hién dai ctia tim ban 6 ma Columbus va cic nha tham
hiém khac str dung vao th& ky XV. Cach nghi 80/20 gidng nhw Google
Earth vay. N6 chi ra btrc tranh chan thye vé1 sy 1o rang dang kinh
ngac, téi tan chi tiét nhé nhat. Nguyén Iy mé ra mot canh cira s6 méi
cho thé gi¢i — mot canh ctra kho hiéu va kho chap nhin nhung lai cho
ta nhitng hiéu biét dang gia va thay d6i dang ké sir lam viéc hiéu qua
cua ta.

Ban c6 thé twéng twong cong viéc sé thé nao néu ban ludn dwa ra
nhitrng quyét dinh 80/20?

Ban sé khong bao gi¢r thi€u thoi gian. Ban sé chi giai quyét cac van
dé quan trong va dang lwu y. Ban sé khién viéc kinh doanh cua minh
hiéu qua va sinh 1&1 hon rat nhiéu. Ban c6 thé noi cho dong nghiép
biét cach khién cong viéc ctia ho dé dang va vui vé hon. Ban sé xac
dinh dwoc khich hang t6t nhat cho minh va biét cach khién ho hai
long hon bao gid hét. Ban sé tran trong sirc manh thye su caa viée
kinh doanh, nhitrng thi hi€m c6 va gia tri dem lai mot 1o thé so véi
cic do1 thi canh tranh.

Hay twéng twrong sy an tim va binh tinh ma ban sé tin hwong néu
c6 thé thwong xuyén tiép can c6t 16i van dé va chi ra mot vai yéu t6
théng thwong, it quan trong va cd sw tw tin d€ khong phi thoi gian
vao nhirng viéc khong quan trong.

Nguyén 1y 80/20 chinh 14 ho chiéu dwa ban dén thién dwomg lam
viéc nay. Phan Hai sé giai thich c4ch 4p dung no.



Phin hai
CAU TRA LOT:

10 CACH DE TRO THANH NHA QUAN LY 80/20
Gi¢r 14 phén thye hanh.

Dirng ngai ngin trwde viée ¢d d€n 10 cach khac nhau. Hay nghi vé
chiing nhw mot thye don ma ban c6 thé lya chon, chtr khong phai
mot danh sach ky ndng ma ban phai thanh thao. Lam theo dwoc chi
mot trong 10 cach — mot diéu khong kho chit nio — cb thé tao nén
mot s khac biét ro rang cho ban. Bira an m6t moén ¢6 khi lai la qua
du.

Sy that tham thiy vé Nguyén 1y 80/20 14 ¢6 nhiéu con dwong
dem dén két qua va thanh céng. Ban khong can sy cAn bing. Sy that
1a, thanh thao mot trong 10 cach sé dwa ban di xa hon la gidi ca 10
cach.

Vi vay hay thoai mai doc sach theo cach ban thich. Toi c6 161
khuyén 14 hay chon cich ma ban thay thich nh4t va thye hanh né.
Ban sé thdy két qua rat nhanh, nhung mdi cach ciing kha phire tap, vi
vay ban c6 thé sé phai hoc né trong vong sau thang, mot nim, hodc
mot thap ky tinh tir gio.

MOdi cach dem lai mot phan thwéng 16m cho cong stre ban bé ra.
Vi vay ban c6 thé quyét dinh thuin thuc mot cach... sau @6 mot cach
khéc... va sau 6 mot cach khac nira. Ban c6 thé quyét dinh sé thanh
thao hai ho#ic ba cach. Hay ban c6 thé @it muc tiéu c6 duwgce toan bd
ky ndng trong mot vai nam.

Mot Iyra chon khac 14 1am theo chi nghia chiét trung — chon va
két hop cac ky thuat nhat dinh thu hat ban theo nhiéu cach va tao ra



mot k¥ ning t6n it cong strec nhung van cho ra két qua tot theo phong
cach cua ban.

T4t ca phu thudc vao ban.

T6i phai néi that ring, mot s6 cach sé dé hon s6 con lai. Toi da
dit nhitng cach dé & d4u sach, va nhitng cach khoé hon & cudi.
Nhuwng tat nhién, ban c6 thé sé phat hién ra ring minh thich hop
hon v&éi mét trong nhitng cach “khé hon”, trong trweong hop dé hay
tién t6i thoi.

Hay nhé ring, day khong phai 1a mot bai kiém tra. Ban sé c6 kha
nhiéu thoi gian. Hay tir tir, va dirng ngac nhién néu 10 ndm sau ban
van dang hoc cach 4p dung mot vai trong s6 10 ki thuat nay. Nhung
néu ban muén cdng viée tré nén dé dang, vui vé hon, va muén dat
dwoce két qua tot hon, ban cin 4p dung nhirng kién thirc nay va bit
dau dwa ra cac quyét dinh tot hon ngay 14p tire.

Dirng chi doc cuén sich nay. Hay nghi vé n6 nhw mot mé quing
gom nhirg tai nguyén gitp thay doi hanh vi ma ban c6 thé dung, dé
khién minh tré thanh nha quan 1y tot nhat co thé.



Ciach Mot
Nha quan ly Diéu tra

Sy to mo quan trong hon kién thire.

Albert Einstein

Viéc kinh doanh s6 tay

Ban sé lam gi khi bi€t minh ¢6 mot van dé ma khong biét cach giai
quyét nd? D6 1a mot cAu hoi ma t6i va mot vai ngwod ban da phai
chat vat tra 11 vao ndm 1990, khi chiing t6i tré thanh c6 déng 16m
nhat ctia Filofax. Cong ty ban s6 tay c4 nhan noéi tiéng nay da bi sut
doanh thu sau ct nhay vot vao gitra nhitng nam 1980. Khi chang toi
tiép quan, Filofax dang thua 16 nhanh chéng. Sau mot vai thang nita,
no sé pha san.

Viéc dau tién chiing t6i lam 1a tim hiéu xem van dé 1a gi. Véi
Nguyén Iy 80/20 1am nén, chting t6i mudn biét liéu c6 mot vai san
pham c6t 16i van dang sinh loi t6t, va lidu cac san pham khac c6 dang
gay 16 ning hay khong.

Coéng ty lam ra hai san pham chinh — bia kep ho so béng da véi
sau vong kep kim loai; va gidy in sin, bao gom mot tor lich/ nhat ky
di kém trong d6 — nhung chting t6i can biét loai bia kep va gidy nao
c6 thé kiém 1o va loai nao gay 16. Mot cude dao quanh nha kho da
lam séng t6 nhiéu diéu. Cac ké hang day cac mon do dic biét. Cac bia
kep ho sor da hinh thu kich ¢&, voi bia boc rat da dang. R4t nhiéu
trong s6 d6 dwoe 1am tir da karung®. Chting t6i cha biét karung 1a gi,
nhung d6ng hang ton cho thiy chiing da chét vo ich. Sau d6 ching
to1 di qua ni gidy nhé. Chung dwoc xé€p gon gang theo cha dé va &
d6 co6 rat nhiéu cha dé. Trong mot vai phat, ching toi tim thay gidy
nhé vé ngdm chim, cau, co vua, nhi€p anh, lwét gio... vo sd ké. Moi
loai c6 ca ngan t& va c6 vé nhw ching da ndm do6 rat lau.



Chuyén du lich trong kho da cho ching toi gia thuyét 8o/20 dau
tién. C6 ba hay bon loai bia kep va gidy chinh. Loai thong dung nhat
12 mot loai “tiéu chudn”, bao gom lich ctia ndm, mot khoang tréng dé
ghi chép trong cac budi hop va mot vai trang thong thwong nhw tAim
ban d6 hé thong tau dién ngdm & New York hay London. Chiing t6i
doan — hoic it ra 12 hy vong — ring khoang ntra ti cc san pham wa
thich c6 thé kiém ra tién. Nhung phan 16m 1a ganh ning.

Piéu nay da dwoce chirng minh khi ching t6i tim hiéu kj hon. Chi
4% hang ton kho (SKU) tao ra 93% doanh thu cua Filofax. C4c san
pham hang dau nay thu vé 20% loi nhuén, 96% con lai hoan toan
khong sinh loi.

Sau d6 chung t6i phat hién ra rdng 20% khach hang ctia minh -
nhitng ctra hang ban 1é c6 ban san pham cta ching t6i — chiém dén
91% tong doanh s6. Bwére tiép theo 1 hoéi ho van dé gip phai la gi.
Ho noéi rang nhitng cudn so tay d6 qua dit. Mot d6i tha méi,
Microfile, dang ban mot sin pham twong tw véi mite gia chi bing
moOt nira, va da chiém dwoc kha nhiéu doanh sé cta Filofax. Dot
nhién ching t6i nhan ra rang, ban quan tri cti d nham. Ho cho ridng
toan bo thi tredmg da sup d6. Nhung khong, chi c6 thi phdn cta
ching t6i sup d6 ma théi.

Chung t6i da hoi nhirng nha ban 1€ xem liéu minh c6 phai dat gia
thAp nhw Microfile hay khong. Ho tra 1o 1a khong — Filofax van ¢
thé dit gia cao, nhung n6 chi nén cao hon khoang 10-15% chtr khong
phai 50%. Chung t6i da giam gia theo 101 khuyén do, va bao dam
rang chi phi clia minh ciing thap nhw cia Microfile. Cit gidm chi phi
rat dé vi ching t6i da co cdu lai s6 lwong san pham ctia minh va s6
tay cta ching to61 bit ddu ban chay tré lai voi mire gid méi thap hon.
Trong vong ba nidm, doanh sé da ting gdp bon va chung toi da kiém
dwoce 1o1 nhuén. Khi chiing t6i ban cong ty, nhitng nha dau tw da
kiém dwoce gip bay lan s6 tién ban dau.

Mot tinh thin hoc hoi



Tré con hoc cach dit cAu hoi tir rat sém, tir d6 mé ra nhirng canh
ctra m&i cho thé gidi cia minh. Nhitng cau hoi cho phép chiung két
n6i nhitng bi mat ctia cudc song va hiéu dwgce cach ching thich nghi
véi moi tredmg xung quanh. Téc @ phat trién ca nhan cia ching
phu thudc vao s6 lwong, chit lwong nhirng cau hoéi chuing dit ra, va
quyét tAm giai thich sy ton tai cia ching. Néu ban c6 con nhé, ban sé
thdy qua trinh tuyét voi — ky la, dang kinh ngac, diéu ky, 4n twrong va
hiéu qua — nay hang ngay.

Khi chiing ta 1ém 1én, ching ta thwong cé xu hwéng khong dat cau
héi ma dwa ra cau tra 101 — thwong khong qua méi mé. Chang ta
ding viéc suy nghi. Sy kinh ngac ctia chiing ta truée nhitng bi 4n
cudc séng bién mat. Khi da c6 dwoe mot s6 hiéu biét vé moi treong
clia minh, ching ta chdp nhan nhuw thé né ludn dang. Vi chiing ta
ngirng dit ra nhitng cAu hoi, nén chiing ta mat di kha ning tim ra
nhitng diéu mai. Cude séng tré nén nham chan va té nhat hon.

Céc tham tt thi lai khac, @6 1a 1y do vi sao cac 4n mang bi 4n thu
hat dwoe nhiéu ngwdi nhw vdy. Cac nha diéu tra twong twong — tir
Sherlock Holmes cho té1 diéu tra vién Rebus — déu luén mudén tim
ciu tra 101 cho mot cau hoi dic biét: ai da lam diéu d6? Ho dat dwoc
muc tiéu nay bang cach nghi dén nhirng diéukhdng twéng va diéu tra
nhitng ddu moi dwdng nhw khéng hira hen chiat ndo. Cau tra 101, khi
dwoc dwa ra, phai thit méi mé va bat ngd. Cac tham tir va mot s
nha khoa hoc 1a mét trong sé it 6i nhitng ngudi trrdng thanh van
suy nghi nhw tré con. Ho vui swéng vi dit cau hoi va c6 thém kién
thirc.

Cac nha quan ly cing nén hanh dong twong ty. Pat cau héi va
khong tyr d0ng tin vao nhirng gi ngwdi khac tin, hay chdp nhian moi
thir ban dwoc bdo — noéi cach khac, nghi theo hwémg diéu tra — 1a mot
hoat dong 80/20. N6 dem lai nhitng hiéu biét ma d6i khi khién thue
t€ ddo 16n va cho phép ban ton tai & mot tAm cao hon. Viée diéu tra
cho thdy mot thé giéi ngdm khong bi nghi ngd — mot noi ma nhirng
gl ta cho 14 t&t lai c6 thé 1a x4y, noi c6 &t cac loai két néi bi 4n, noi



mot sy kién nhé nhit cling c6 thé gy ra mot vu tuyét 1&, noi nhimg
cam xtc manh meé an gidu, phé v vé yén binh bén ngoai.

Trong kinh doanh, kiéu diéu tra hiéu qua nhat sé khong nhin vao
nhiing con s6 trung binh vi chiing rat dé dan ta di sai hwémg. Viée
kinh doanh khéng dworc thiic ddy béi nhitng con s6 trung binh, né
dwoc thic diy béi nhitng ngoai 16, nhitng cue han. Bén dwéi con s6
trung binh ludn luén c¢6 mot vai yéu té tot va rat nhiéu yéu to toi té.
Nhiém vy ctia nha quan 1y diéu tra la tim ra cai nao 1a tot hay cai nao
1a x4u. Mot khi ban vao guong, viéc diéu tra sé cho ban mot loi thé
cting nhw sy hirng khé1 ma it nha quéan 1y nao biét 1a n6 ton tai.

Piéu tra rat tht vi. Néu ban héi ding cau, noé cling twong doéi dé
dang nira. St dung phwong thirc 80/20, ban sé biét cach hdi mot vai
ciu mAu chot cd thé dem lai toan bd ciu tra 161 ban can.

Cau héi quan trong nhat la:

Co6 mot vai san pham hodc khach hang nao sinh lori rat
nhiéu hay khong?

bay la goi y cho ban: cau tra 1o luon la co.

Gid nhitng viéc ban can lam 1a x4c dinh c4c san pham va khéach
hang sinh 11 rat nhiéu do.

Va nhic lai mot Ian nira, hay tim ra dau 1a nhitng san pham hay
khach hang thyre sy 1la tham hoa.

Ai 1a khach hang c6t 16i caa ban va diéu gi khién ho khac
s6 con lai?

Tiéu chuin 80/20 cho th4y gin bon-phan-nam loi nhuan cta ban
sé toi tir chi mot-phan-nim sd khach hang ctia ban. D6 1a nhirng
khach hang c6t 161, ndm trong moi quan hé c6 1¢i cho ca hai bén va
ho déng vai tro cye ky thiét yéu cho twong lai cong ty cua ban. Tuy
nhién nhiéu nha quan 1y khéng biét khach hang c6t 16i ctia ho 1a ai,
chwra ké dén viéc hiéu dworc tai sao ho lai quan trong nhw vay. Mot 16i



thwong gip 1a ho nghi ring, hdu hét khach hang déu quan trong.
Diéu nay gan nhw ludn ludnla do twdng: chi c6 khach hang cét 161
ma&i quan trong. Mot khi ban nhén ra diéu do, hay xac dinh ho 1a ai
va tip trung vao ho, ban sé thay loi nhuén ting 1én v41i lwong cong
strc b6 ra twong doi it.

Vay tai sao hau hét cAc nha quan 1y van & trong bong tdi, tap
trung vao s6 nhiéu khach hang khong quan trong va bé qua sé it
thiét yéu? Cau tra 161 1a do céc hé thong ké toan dwoe xay dyng trén
cic con s6 trung binh, khéng phai cye han. Nhiém vu cua ban 14 xay
dyng mot hé théng méi bing cach diéu tra hé théng khach hang cua
minh, x4c dinh kiéu mau 80/20 (hay tham chi mot kiéu mau kém
can bang hon) va tip trung vao 20% do.

Gan day t61 da nghién ctru mot céng ty mua ban hang hoda trye
tuyén va phat hién ra rang, chi 17% khach hang cua n6 dem lai 122%
loi nhuén, 83% con lai chi gay 15. O cai nhin ban d4u, dworng nhw rat
dé dé xé&p khach hang hang cia cong ty @6 vao hai loai t6t va xdu cho
viéc kinh doanh: cac thwong gia nghiép dir — nhitng ngwoi c6 mot
chit tién va thich trao d6i hanghoéa, nhung khong buon ban dé kiém
s6ng — sinh lo1 hon rit nhiéu so véi nhitng ngwdi chuyén nghiép.
Nhung chi nhin vao nhém nghiép dw néi chung thi ta sé khéng thé
hiéu hét moi chuyén. Du cho véi tw cach mot nhém, nhitng ngudi
nghiép dw sinh 11 khé nhiéu, nhung chinh con s6 trung binh da che
gidu diéu thwe sw quan trong.

Khi tim hiéu van dé sau hon, t6i phat hién ra rdng quy mé ciing
dong vai troé quan trong (nhw né thwong thé). Cac thwong gia nghiép
dw qua nho khdng sinh I, va ké ca nhitng thwong gia & vira cling
gay 10, tuy nhién & mirc @9 nhe hon. Ly do cho viéc nay rat don gian.
Chi phi thué cac thwong gia (dwoce biét dén véi cai tén “phi thu mua”
trong gidi quang céo va tiép thi) 16m hon rit nhiéu so véi s6 loi
nhudn cong ty thu vé tir viéc trao ddi ctia ho. Ly do 1a vi ho khong
trao d6i nhiéu khi vao website va ho thwong khong gin bo dworc lau.

Ngworc lai, mot s0 it cac thwong gia nghiép dw cd 16m sinh 1o1 cyre
ky nhiéu cho cong ty. Ching ton mot dong nao dé thué ho viho 1a



nhitng ngwoi nhiét tinh, sin sang 1am moi viée dé tiép can dwoce véi
trang web ctia cong ty. Ho thich san pham dé&n mitc ho di giéi thiéu
cho nhiing ngwoi ciing cudng nhw vay. Va ho rat hai long véi dich vy
— thit than thién véi ngwoi st dung va tha vi hon bat ¢t san pham
ctia bat ctr hang nio — dén mirc ho sin sang vui vé tra hoa hong
nhiéu hon nhitng ngwdi chuyén nghiép. Hon nira, nhitng nguwoi
nghiép du tinh t& nay d6ng gop rat nhiéu cho viéc thir sin pham. Mot
dong nhitng san pham nhw vay da cho phép cong ty ting doanh thu
qua thoi gian véi moi khach hang nhiét tinh. Ho 1a sy d6i nghich
hoan toan v61 nhirng ngwdi nghiép dw nho khong tinh t€, nhirng
ngwoi thwong chan ngan dich vy va bo di trede khi cong ty kip hoa
von thué ho.

Mot khi da xac dinh dwgc nhitng khach hang gia tri cao, chiing t6i
chim séc ho nhw dién. Pau tién chting t6i thiét ké'lai trang web dé
pht hop véi nhu ciu cta ho. Sau d6 ching t6i phat trién cac san
pham theo ¥ ho, bao gom cac rng dung di dong va iPad ma ho thue
sw can. Cudi cuing, ching téi trd ho hiu hinh cho viéc giéi thiéu cong
ty véi nhitng ngwoi ban c6 cung sé thich. Cung lac do, ching toi
giam bot cong stre (va tién cua) vao viée tim kiém céc khach hang
nhé hon, va lam tiang ty 1€ hoa hong cua sd lwong khach hang nho
hién tai.

Mot cach ty nhién, doanh thu bat dau di 1én va loi nhuin tang
vot.

Cong ty cua ban gan nhw chic chin sé c6 mot s6 lwong khach
hang nho sinh lgi nhiéu twong tw. Ho thwong la:

e Céac khach hang trung thanh va lau ndm nhéit caa ban.

 Nhitng ngudi tran trong codng ty, cac sin pham hay dich vu ban
cung cap.

o Nhitng ngwoi thich hop nhat voi nhirng gi ban cung cip. Vi dy,
néu san pham ctia ban mang tinh dot ph4, cao cip hodc sang
trong — gidng nhw cic san pham cta Rolex hay Bang & Olufsen —



nhirng khach hang cua ban cling phai tinh t€ twong tw nhw vay.
Mt khac, néu san pham va dich vu ctia ban ré tién va twoi vui —
nhw cdc sin pham cta Timex hodc Bush — khach hang t&t nhat
ctia ban sé hai 1ong véi tiéu chuén do.

e Nhitng nguwoi it bi anh hwéng béi gia ca.
o Nhitng ngwdi phan nan it nhit.

o Khach hang 16m nhét cia ban. Tuy nhién hiy cin than véi nhirng
khach hang 16m khong c¢6 nhirng pham chéit trén, vi ho c6 thé
dung quyén luc dé doi hoi gia ca vo ly.

Viéc xac dinh nhitng khdch hang rdc r6116m nhat caa ban, nhitng
ké gay 16 ma ban c6 thé loai bé di, cling c6 gia trj twong tw. Ban nén
manh dan ting gia cho nhirng ngwdi nay, va/hodc cdt giam chi phi
phuc vu ho. Cac khach hang té nhat 1a nhirng hinh anh d6i 1ap véi
nhitng ngwoi tot nhat. Ho sé thwong la:

o Nhitng ngwdi 1on x0n nhit — ho mua sdm lung tung va sé b6 ban
ngay l4p tirc khi mo6t d6i thu moi chao giam gia dic biét.

o Nhitng ngwdi bi anh hwdng boi gia ca nhiéu nhat — ludén ton kém
nhiéu tién cta dé phuyc vu ho.

o Nhirng ké thich phan nan b4t ctr khi nao c6 thé.
o Nhitng ké thich phan nan b4t ctt khi nao c6 thé.
 Nhiing ngwdi phai ton kém nhit méi ¢6 dwore.

Mot khi ban da x4c dinh dwge nhitng nhom khéach hang cue ky tot
va cyre ky x4u nay, ban cin phai @it ra mire gia thich hop cho ho, va
chi phi day da dé phuc vu ho, bao gom ca viéc tinh toan chinh xac chi
phi quan 1y, vi du nhw chi phi ban hang va tiép thi, diéu hanh va
nghién ctru. Hay can than véi viée st dung dit liéu trung binh. Vi du
nhw, néu mot nhém khach hang bi anh hwéng bdi gia ca nhiéu hon
mot nhém khéc, thi nhém “ki bo” @6 s& mua nhiéu hon khi san pham



cua ban dworc gidm gi4, vi vdy mire gia ban c6 tir ho sé thap hon,
nhung diéu nay sé khong dwoc thé hién trong bat ct dit liéu ké toan
hién c6 ndo. Ban cAn phai 14y mau tir mdi nhém khach hang va quan
sat hoac danh gia anh hwdng cac hanh vi khac nhau ctia ho. Twong
tw, chi phi day du cfia viée thu htit mot khach hang mé1i trong moi
nhom cin phai dwoe xem xét theo thoi gian ho sé trung thanh véi
cong ty va lwong tién ho sé chi trong thoi gian d6. Viéc thu hut cac
khach hang nho va tam thoi khong kinh t€ mot chat ndo, nhung ban
sé& khong thé thdy diéu d6 cho téi khi sy da roi.

Viéc xac dinh kha nang sinh 101 caa khach hang la mot nhiém vy
nghiém tac va kho khin, vi vy dirng c¢6 lam diéu d6 mot minh, trir
khi ban 12 mot ké toan lanh nghé. Hay giao cong viéc @6 cho phong
tai chinh hodc nho d@€n cac ¢ van bén ngoai. Viéc ciia ban don gian
14 cho ho biét nhém khach hang nao can kiém tra.

Dong san pham nao sinh Igi nhiéu nhit... va dong nao
sinh 16?

Ciing giong nhw tim ra ai 1a khach hang gi4 tri nhat ctia ban, bi
quyét danh cho c4c san pham 14 nghi ra cac gia thuyét dé kiém tra.
Ban nén chia cac san pham thanh cac nhém ma ban nghi c6 thé cho
th4y kha ning sinh loi cye tot hodc cwe x4u. Cac dong san pham tot
nhit thwomg 1a nhirng dong san pham nhw sau:

e C6 s0 lwong ban ra 16m hon rat nhiéu so v41i cic sdn pham con lai.
o Dwoc phat trién va ra mét tir rat lau.
o “Twvan hanh” ma khéng ai phai nghi vé ching.

o Khong dwoce lam bédi cic dbi tha canh tranh (hodc dwoc déi tha
canh tranh ban v61 s6 lwong thip hon).

e Co gia cao va on dinh.



o Tan dung cac thé€ manh ctia cong ty — ki thuat dic trung, chudi
hau cin, cic ¥ twdng hay quy trinh méi mé va doi ngii nhan vién
chat lwong cao.

Nhoém 16m cac san phaAm ngdn tién thwong sé 1a:
e Ban ra cham.

o CAc san pham dic biét @i héi nhiéu ¥ twéng, chao moi hay chinh
stra dé dap rmg nhu ciu khéach hang (va c6 gia khong du cao dé
bu dép lai cong stre bo ra).

e San phim méi, ddc biét néu ching doi héi chi phi quang cio hay
tiép thi ton kém.

o Cac san pham ma déi tha canh tranh c6 thé san xuit va ban, dic
biét néu ho ban dwgc nhiéu hon.

e Céac san pham c6 gia khong 6n dinh va dé cang lau cang mat gia.

o CAc san pham c6 gia “mua vao” cao, dic biét khi nha cung cAp
thanh phan chinh c6 strc manh diéu khién gia cao. Vi dy, hau hét
cac nha san xut 6 t6 mua vao khong chi kim loai va cac thanh
phéan khic ma ca cac thiét bi dién tir, vi vay ho phai chiu mot
phan 16m phi mua vao trong tong chi phi san xuit.

o CAc san pham khong doi héi ki xdo cao nhw nhitng san pham
khéc.

Mot khi ban da dung danh sach nay dé chia cac san pham caa
minh thanh hai loai “t6t” va “xau”, ban sé & mot vi tri dé hoi cau hoi
c6 1€ 1a quan trong nhAt.

“Diém co6t 16i” ctia cdng ty ban la gi?
Chi mot vai san pham va khach hang thye sy quan trong, trong
khi phan con lai chi 1am gidm lgi nhuén caa ban, vi vy hau hét cdc



hoat dong cua cong ty 1a khong lién quan, trong khi mot séit lai cye
ky quan trong va dem lai y nghia ton tai cho cong ty.

Day 1a khai niém ctia “cot 161”. N6 bao gom tir 1-20% nhiing gi
cong ty ban thiyre hién, khién cong ty ctia ban khéc véi bat cir cong ty
nao khéc trong cing mdt nganh va mang lai hau hét gia tri ciia ban
cho thé gidi.

Céc cong ty khong c6 diém c6t 16i manh mé khong tré nén noi
tiéng. Va thwomg cling khéng ton tai qua lau.

Céc cong ty c6 diém cot 161 manh mé c6 thé thay d6i thé gidi.

Hai gi4o sw tai Pai hoc Kinh t€ Harvard, David Collis va Cynthia
Montgomery, da no6i vé “tai nguyén cot 161” cia mot cong ty — s6
lwong nhé cac kha ning trung tAm cta né. Ban c6 thé da nghe thdy
cum tir “sé trromg cot 16i”, nhung toi nghi rang “tai nguyén c6t 161”
phong pht va hitu dung hon. N6 bao trum khong chi nhirng gi cong
ty 1am t6t ma ca cac tai san vat Iy, nhw dia diém t6t va cac tai san vo
hinh, nhw thwwong hiéu t6t hay kha nang lam viéc doc d4o.

Collis va Montgomery cung cAp nim tiéu chuén gitp ban xac dinh
mot tai nguyén that s 1 c6t 16i véi cong ty clia minh. Dé dat tiéu
chuan c6t 16i, mot tai nguyén phai dap tng ca nam tiéu chuin sau, vi
vay ban sé khong tim thay qua nhiéu két qua. Mot tai nguyén phai:

o Kho bét chwde. Vi dy, ban phai & mot vi tri ma d6i tha khong co
dwore.

o Kh&u hao (mAt gi4 tri) chAm. Vi dy, thwong hiéu Disney bi bé roi
hon 20 nim trwée khi Michael Eisner 1én nim quyén diéu hanh
vao nim 1984. Tuy vy thwong hiéu d6, dwge nim trong cac biéu
twrong nhw Chudt Mickey va Vit Donald, van giit dwore gia tri cia
minh va c6 thé dwoe hoi sinh.

 DPuworc kiém soat béi cong ty, chir khong phai béi nhan vién, nha
cung cap hay kh4ch hang. Cach day khong lau t6i da ¢d van cho



Libra, mot tap doan ngan hang thuoc sé& hitu cua cac ngan hang
hang d4u thé gidi. Libra chuyén vé mang ngan hang dau tw & My
La-tinh, ban c6 thé cho né 1a mot tai nguyén c6t 16i, nhung sy
that thi khong phai vy, vi chi c6 mot nhém nhé gom 30 chi ngan
hang dau tw tao ra tat ca loi nhuan cho cong ty. T6i da chi ra yéu
diém nay cho gidm ddc diéu hanh ngan hang, nhung 6ng khong
thé lam dwoec gi. Han 13, mot vai ndm sau, nhom sinh 11 nay da
dwoe Morgan Grenfell sin don. Libra da khong bao gidr hoi phuc
dwore sau sw viée do.

o Sw an toan trwée nguy co bi thay thé béi mot san pham méi. Toi
da nhéic dén Filofax & doan trén. Tai nguyén c6t 16i ciia n6 1a thiét
k& s6 tay ca nhan théng minh, bao gom tat ca cac thong tin xa hoi
va kinh doanh quan trong ctia ngwoi st dung. Tuy nhién, vao
nhitng nim 90, cac sb tay dién tir da bit dau xuat hién. Du lac
dau chiing chAm va rwom ra, nén chi anh hwong nhe dén doanh
s0 cua Filofax trong vai nim, nhung chiing toi biét cudi cung
chiing sé thong trj dworc thi trirdng so6 tay ca nhan. Ching t6i da
rat may man khi ban Filofax trwére khi diéu nay xay ra, trweée khi
moi ngwdi déu biét tai nguyén c6t 161 ciia chiing toi khong con 1a
c6t 161 nira.

« Manh hon hin so véi bat ctr tai nguyén twong tw nio cia d6i tha
canh tranh. Vi du nhuw, tai nguyén cét 16i ciia Coca-Cola khong
phai 1a cong thirc sain pham ma 1a thwong hiéu cta nd, dwoc gin
lién trong tAm tri ngwdi My va trén toan thé gidi, chi don gian do
noé 14 loai co-la ddu tién xuat hién trén thi trwdng. Cac khao st
mui® luén cho thay phan 16m moi ngwoi thich Pepsi hon Coca,
nhung Coca lai ban ra nhiéu hon so véi Pepsi gin nhw & bat cir
dau vi tai nguyén c6t 161 cia no, thwong hiéu, thong tri tat ca.

Né&u ban nghiém tdc kiém tra cac tai nguyén ctia cong ty minh
ngwoc voi cac tiéu chuin nay, ban sé thwong thay né chi c6 mot hoic
hai tai nguyén c6t 16i. Mot khi biét dwoe ching 1a gi, ban cé thé tap
trung ning lwong cia tat cd moi ngudi dé xay dung ching. Va két



qué 13, cong ty cua ban sé sém c6 dwgec mot anh hwdng 16m hon rat
nhiéu d6i voi thé gidi.

Bay ciu ban nén ty hoi chinh minh
Mot Nha quan 1y Diéu tra thanh cong can nhin vao chi tiét nhiéu
hon la chi tap trung vao cong ty va tai nguyén ctia n6. Mot chuoi cac
“cau héi 80/20” mang tinh ca nhan hon s€ giap ban kham pha ra
tiém ning ctia ban than.

Y twérng duy nhat nao sé thic day cong ty... va swr nghiép
cua minh?

S6 lwong cac y twémng trén thé gidi gan nhw 1a vo han. Tuy nhién,
chi cAn xem xét cac y twéng da thanh cong & dau d6 — vi du nhw &
mot dat nwée hay mot cong ty khac — va ban sé ting kha ning thanh
cong ctia minh 1én rat nhiéu. Sau &6, mot khi da tim hiéu hét cac Iya
chon, hay chon mot Iiva chon ¢6 kha ning anh hwémg 16m nhat.

Trai nghiém ctia Jamie Reeve, mot ngwoi ban tot clia toi, cho thiy
k¥ thuat nay c6 thé hiéu qua nhw thé ndo. Anh 32 tudi va la quan ly
tAp su tai BBC khi anh bat dau tyr hoi minh dang 1am gi véi cude
sOng cua ban than:

Dén mua hé nim 1996, t6i da lam & BBC dwoc 18 thang. To6i 1am
& Phong Chién lwoe va thay phat chan. Toi khong thdy mot
chién lwge truyén hinh va phat thanh nao that hap dan ca — né
12 mot cudc tranh cai vo tan vé viéc xép lich dé gianh dwoe mot
sO lwong rat nho ngudi xem va nghe.

T6i quyét dinh tam nghi va 1én may bay dén thim ban t6i, Mark
Davies, & New York. Anh lam trong nganh xuit ban va da cho ra
mot tap chi xép hang, kiéu nhw Time Out. Nhung anh ta méi
phét hién ra ring minh c6 thé ding thong tin thong qua mang
internet mé&i xuat hién. Anh ta rat hirng tha voi viée moi nguwoi
c6 thé ghé thim kho dit liéu ctia minh qua mang. Anh khéng c6



ki€m tién. Anh chi thich viéc s& hiru thong tin va chia sé n6 voi
nhiéu ngwdi khac. Anh chwa bao gidr 1am ra mot dong doanh thu
nao. (Thye ra vao nam sau do, anh da ban cong ty véi gia tam
triéu do, nhung do 1a mot cau chuyén khac!)

Soho ¢6 rat nhiéu cong ty dwoe diéu hanh béi nhitng anh chang
théng minh nhuwng thoai mai. C6 nhiéu sy thay d6i dang dién ra.
T6i mic vest di 1am va ngoi tai mot ban lam viée trong mot vin
phong nham chan. Mark khong c6 vest. Anh lam viéc tai mot
chiéc ban dai dwoe lam tir mot canh cira cii, trong mot khu nha
toi tan diing chung véi ba cong ty nhé khéc. T6i thay giong nhw
mot ngwod nong dan thé ky XVIII khi Ian d4u tién thdy mot nha
may lam béng. Nhw Bob Dylan ¢ thé da noéi, co thir gi @6 dang
dién ra, ké ca khi t6i khong biét no 1a gi.

Toi quay lai trong tAm trang ph&n khich, ty hoi rang internet sé
thay d6i London th& nao, va 1am sao minh c6 thé tham gia vao
viéc d@6. Toi nhin ra minh cin thoat khéi BBC. Nhung khi d6
mot viée ky la da xay ra, mot diéu toi nghi 1a hay gdp khi ban bi
am anh.

Ai sé tai tror cho y twéong d6?

Mot khi da x4c dinh dwoc ¥ twdéng tuyét voi duy nhat do, dung e
ngai noéi vé n6. Mot ai @6 c6 quyén lye trong cong ty ciia ban, c6 thé
14 ngwoi dirng dau, cb thé sé hirng tht 1ing nghe ban, gidng nhw
Jamie da phat hién ra:

Hoéa ra sép t6i, ngwdi bao cdo cho John Birt [Tong Giam Péc ltc
do], @ dwoce 6ng yéu cau tim hiéu thém veé internet. Du cho ¢ 1a
mot ngwod quan 1y xuat sdc, ¢6 va doi cia minh da nghi ngo vé
“thtr m&i méi” @6 — ¢6 1a mot ngwdi s¢r cong nghé quyén ri! Co
da yéu ciu mot ngwdi tinh nguyén ddm nhén dy 4n internet, va
t6i rat vui khi 1a ngwod duy nhit diamg 1én.



T6i thu hét diing cam va dén gip John Birt. Ong khong néi tiéng
v6i gidi phat thanh vién, nhung 6ng dwoce biét téi 1a ngwod sin
sang don nhan cic y twéng mai, va téi nghe nodi 6ng dang cd
ging pha bé cic Ié thoi cli bang viéc dirng gitra nhitng ngwoi tré.
To1 biét 6ng thich nwdc My va ludn cip nhat cic xu huwdng & do.
Ong da xay dung nhitng cudc phéng van mang tinh bwée ngoit
ctia David Frost véi Richard Nixon, trong d6 cyu Téng thong da
thira nhin ring minh da khién ngudi dan My that vong do vu
Watergate.

Birt vira quay vé sau mot chuyén di téi West Coast va da bi thu
hat béi internet, nhung éng van chwa rd vé nhitng tac dung cia
né6. Ciing nhw t6i, 6ng cam thay no 1a mot thir sé thay doi cude
choi. Chiing t6i déu ngac nhién trwére sy phan khich ctia ngwoi
kia. “Hay cung nhau téi Thung liing Silicon trong mot tuin vao
thang Bay,” 6ng noéi. “T6i khong quan tAm minh s& gip ai, mién
1a ho 1a nhirng nha tién phong vé internet. Va ching ta can phai
xong vao bon gidr chiéu thir Sau vi toi can phai vé Seattle vao ltc

do.”

Microsoft co tru sé tai Seattle, vi vay John c6 goi y chting t6i ghé
tham ho tai Redmond. Lam sao t6i c¢6 thé sip xé&p dworc viee d6?
Toi goi cho dai dién Microsoft quan 1y tai khoan BBC va hai liéu
anh ta c6 thé sip x&p mot chuyén cho chiing t6i khong. To6i
khong mong doi gi. Nhung nira tiéng sau anh ta goi 14 va noi tit
ca da dwoce sdp x&p xong, va ching tdi c6 thé gip “Bill”.

Do 1a 1y do tai sao John va t6i dwoe nghe — va bi htt hon — vi Bill
Gates noi vé sy khac biét ma internet sé tao nén trong hon mot
tiéng. T6i tré thanh ngwoi phu trach chién lwgce ky thuit s6 cho
BBC, va boén thang sau chting t6i cho ra mit BBC Online. Dén
gio'nd da c6 hon 10 triéu ngwoi st dung va la trang néi dung
khong phai ctia My noi tiéng nhat trén thé giéi do.

Ai dang dat két qua tuyét vori va bang cach nao?



Néu ban thay ai d6 dang c6 dwge thanh cong 16m, thiludn c6 mot
1y do cho viéc d6. Néu ban tim ra dwore, ban c6 thé sé mo phong dwoc
ho#c thich nghi véi cac phwong phap cta ho va dat dwoe két qua
twong tyr cho ban than.

O day, t6i nghi ring ching ta c6 thé hoc dwge nhidu diéu tir hai
trong sO nhitng nha quan 1y ctia cta t6i — hai céng ty c¢d vAn Boston
Consulting Group (BCG) va Bain & Company (Bain). Bill Bain lam
viéc tai BCG cho t4i khi roi di dé 1ap cong ty mang tén minh. Trong
nhitng nam d6, BCG dwoc chia thanh bon doi theo mau sic (do,
vang, xanh lam va xanh luc). Mbi doi c6 ciing s6 lwrong cd van vién,
nhung két qua cac doi cho ra lai hoan toan khac biét. Doi ctia Bain c6
két qua t6t hon han ba ddi kia vi anh ta 83 @it ra muc tiéu kiém dwoc
ngan sach 1ém tir nhitng khach hang ca nhan. Anh hiéu dwoc Nguyén
1y 80/20 va thwe hanh n6 vi tat ca kha ning ctia minh tai BCG,
nhung anh biét ring s6 lwong doi tac sé it hon rit nhiéu va phat
trién méi quan hé véi ho sé sau sic hon rat nhiéu. Piéu nay doi hoi
viéc thay do6i d6i tac hoan toan thong qua viée can thiép tw van, d6
chinh xac la phwong phap Bill thyre hién khi mé cong ty riéng. Vi
Bill Bain, it homn 1a nhiéu hon.

Lam sao dé dat dworc sy cai thién gap 16 [an?

Nhu ta da thay trong Chwong Hai, két qua thwong c6 thé dworc
cai thién hon rat nhiéu. Va hiéu duwgc Nguyén 1y sé cho ban syt tin
dé dat dwoc né. Pirng théa man véi mot thir tot hon hai hay ba Ian —
hay nhim té1 16 1an va hon thé. Theo dudi sy tién bo dwdng nhwr 1a
mot tién trinh thai qua. Hinh dung ra diéu d6 sé nhw thé nao. Vi dy,
hay twémg twrong mot chiée xe dap dua véi mot chiée Ferrari. Du cho
ban ¢6 cai thién chiéc xe dap thé& nao, né ciing khong thé theo kip
chiéc Ferrari.

Vi vy ban can hoc c4ch 14i Ferrari. Ban cAn mot cach hoan toan
khac dé dat dwore muc tiéu.

Lam sao t6i c¢6 thé dat dworc nhiéu hon véi cong stre it
hon?



Ernest Rutherford (1871-1937) la nha khoa hoc ngwoi New
Zealand da phan chia phan ti. Ttr nam 1919, 6ng da md va chay
phong thi nghiém tién phong Cavendish ¢ Pai hoc Cambridge. M6t
nhom c4c nha khoa hoec My tirng mot Ian dén tham ong tai do, nhung
ho khong bi 4n twong, va bay té sy ngac nhién truwde phong thi
nghiém nhé va thiéu vat dung.

“bung 1a chiing t6i khéng c¢6 nhiéu tién,” Rutherford tra 1o, “vi
vay diéu chdng t6i phai lam 1a suy nghi.”

Khau hiéu cta dng l1a: “Tim kiém nhiing nguyén tic dau tién”.
Mot chit suy nghi vé nhitng nguyén tic dau tién sé gitp ban tiét
kiém hang triéu do, va cit giam ca tho1 gian vo han ludn thiéu cung
nhitng sang ché& can tién bac. Moi khi ta nghi vé viéc dat dwoe mot
thir t6t hon nhiéu, diéu dau tién trong dau ta — dic biét néu ta lam
viéc trong mot cong ty 16m va c6 ngudn von rong rai — 1a ta cin thém
ngwdi, thém tién, thém thoi gian. Cach tiép can ngwoc lai hiéu qua
hon rat nhiéu. N6 sé dan t&i nhitng dot pha, du 16m hay nhé.

Khi t6i gitip diéu hanh mot céng ty ¢ vAn vao nhirng ndm 1980,
mdt trong nhitng ndi kho cta doi t6i 1a hop thw thoai. Téi thwong téi
vin phong vao moi sang va thay vo ciing nhiéu nhiing tin nhin, chi
yéu tir nwée ngodi. Toi phai mat dén mot hai tiéng quy gia dé nghe va
tra 101 hét chang. Téi rat ghét cai cong viéc hang ngay nay, vi vy
nhirg cau tra 101 caa toi chl yéu mang tinh chi dao va khong hiru
ich, gan nhw 1a byrc minh.

Cudi cung t6i phai tw héi, bing cach nao t6i c6 thé giam thoi gian
cho hop thw thoai di 90% va str dung no tot hon. Hoi mot ciu co
nghia ta phai tra 101. T6i chuyén nhiém vu nghe thw thoai cho thw kY,
yéu cau cd Ay giai quyét 9o% trong s6 d6 va tong két 10% con lai
trong vong nam phut. Cudi cing t6i doc ra mot cau tra 101: “Richard,
cam on vi thw thoai cua anh,” ¢ 4y sé ndi véi nhirng ngwdi yéu cau
tra 101 bat ctr diéu gi, “va yéu cau t6i ndi...”. Khong lau sau, c6 4y da
gidl quyét 95-100% sb cudc goi ma khong can toi tr¢ giup. CO Ay
ngoai giao hiéu qua hon téi rat nhiéu!



Bai hoc & day 1a ban luén c6 thé dat két qua tot hon véi it cong
strc hon. T4t ca nhirng gi cAn doi hoi 14 mot chiat suy nghi va twong
twong.

Ai 1a khach hang quan trong nhat caa t6i?

T6i da that bai trong viéc dit ra cau héi nay khi 1am viéce tai BCG
vao cudi nhirng ndm 1970. Tdi cho rang cach tién phong 14 xay dung
moi quan hé véi khach hang. Trong khi c6 dwoe mot vai thanh cong
vi cach nay, t6i da bo qua mot bwédc quan trong khac trong viéc lam
hai long cac sép — trwong dw 4n va pho gidm ddc cong ty, trong
trwdmg hop nay. Ho 1a nhirng khach hang quan trong nhét cta toi.
Vao luc do, toi khong nhan ra tim quan trong cta viée bao trg, viée
gay dung sw ing ho ctia mot c4p trén hung manh, ctia viéc 1am
nhirng diéu ho mudn va tim ra diéu gi khac lam ho hai long. Pho
giam ddc noi, toi khién 6ng lo 1ing tai cac budi gip khach hang, vi
ong khong bao gid biét toi sé ndi gi. (Toi c6 xu hwémng nodi diéu khong
lién quan khi tra 1o khach hang, nhitng ltc d6 t6i nén im ling). Ong
cling néi thinh thoang t6i bung n6 nhw mot ngon nui lira. Qua ddng.

Khi t6i gia nhap Bain Company vao nim 1980, lic d6 t6i 30 tudi,
t6i da kim nén tinh cich néng ndy cia minh va tip trung hét tim tri
vao viéc 1am diéu ma khach hang c6t 161 caa toi (sép) mudn lam. Do
1a sy khéac biét chinh gitra mot sy nghiép that bai va mot sy nghiép
thanh cong. B6n phan nam trong cach nhirg ngwoi c6 quyén lye
nhin nhén ban c6 thé phu thudc vao quan diém ctia mot hay hai
ngwdi co stre anh hwéng 1ém trong t6 chire. N6 ¢6 mot chiit giong
nhw Mafia, ngoai trir viéc khi di lam ban c6 thé lyra chon 6ng trim
hay ba trum cho minh.

Mot khach hang c6t 16i méi va manh mé c6 thé tao nén mot phan
trng hat nhan trong ban va cho ban. LAy vi duy, sy nghiép ctia Jamie
Reeve tai BBC c6 mot buwrée nhay vot khi John Birt tré thanh khach
hang c6t 16 ctia anh ta. Dung thoi gian va cong stte dé xay dung méi
quan hé tt véi tat cd moi ngwoi ching dé lam gi. Bing cach tip
trung vao du 4n ctia anh ta véi Tong Giam doc, Jamie da co thé vuot



1én hon 100 ngwo1i trong hé thong cua BBC va 1am mot thir khién
anh ta thich tha — xay dung BBC Online.

Khéch hang quan trong nhat cta ban 13 ngwoi ma ban c6 thé dem
lai gia tri 16n nhat, va véi sw tro gitp ctia ho, ban ¢ thé thay d6i tAm
c& va mitc @0 anh hwéng ctia nhitng viée ban lam. Nguwdi d6 c6 thé 1a
cAp trén trye ti€p ctia ban, mot trong nhirng ngwdi diéu hanh, mot
ngwdi co stre anh hwéng 16m trong t6 chire, mot khach hang hay déi
tac that sy, hodc mot ai d6 ma ban hop tic ngoai cong ty. Diéu céot
yéu 1a ban cin x4c dinh ho 14 ai va gy an twong véi ho.

Giéi han nao dang can dworng t6i?

Vao nam 1941, ky sw dién Joseph Moses Juran da tinh co biét t61
Nguyén 1y 80/20. N6 gitp anh ta phat trién cac ly thuyét vé quan ly
chat lwong, gdy anh hwdng 16m & Nhat sau cudc chién. Juran da
huén luyén cic nha quan 1y cao cAp va trung cap dé quan 1y chat
lwong, cho téi khi cac tiéu chuin cong nghiép & Nhat hon hin & My.
Vao nhitng nim 1980, trong mdt nd lwe nhdm bt kip, cac cong ty
My ciing bat dau 4p dung céc ky thuat twong ty mot cach mudn
mang. Juran st dung thir 6ng goi 1a “Quy luit cua so it thiét yéu”
(ndi cach khac, chinh 1a Nguyén Iy 80/20) @€ tap trung vao s6 lwong
nhé cac 1y do — d6i khi chi 1a mot — vé chit lwong giy ra hau hét cac
16i san pham.

C6 thé c6 nhiéu 1y do dan dén thanh céng, nhung thwong chi co
mot hodc hai nguyén nhan chinh dan dén that bai cA nhan. Péi véi
mot s& nha quan 1y, 6 1a sy thiéu ty tin hodc hidu biét. Bdi véi mot
s6 khac @6 1a sy s¢r hai — trudre khoi lwong cong viée ap dao, trude
sép, trwdre cong ty, dong nghiép hodc tham chi 1a ca cip dwdi. Doi
vo1 mot s6 ngwdi, n6d don gidn 1a sy thiu lién quan, htrmg khéi hay
si quan tam. That kho dé téa sang néu ban dang chan nan.

Vay thir gi dang can dwomg ban? Hay thanh thye. Néu khéng true
tiép gidi quyét van dé nay, ban sé cb thé lang phi ca sy nghiép cta
minh. Viéc quan trong nhat ban c6 thé lam la diéu tra tam 1y cta
chinh ban than. Hay xac dinh cac kha niang cot 161 ciia minh, va dic



biét 1a van dé cot 161 cua minh. Néu ban biét thir gi dang can tré
minh, ban c6 thé 1am gi d6 dé giai quyét nd. Hay loai bo gidi han va
thang tién!

Hoi dé di téi thanh cong

Diéu tuyét nhat ctia nhitng cAu héi trong chwong nay 1a bat ctr ai
ciing c6 thé héi ching. Tuy vay, chi trong vai tuan ngin ngui, ho sé
m¢& khoa dwore cie bi mat ctia thanh cong (va that bai) ma nhiéu ndm
qua ho khong hé biét. Ban sé biét 20% khach hang ndo nén dwoc
nuéi duwdng, 20% san pham nao nén dwoe quang b4, khach hang cot
161 ndo can chdm soc. Sau d6, phan viéc kho khin (hodc it rala 80%
ctia nd) sé két thuc.

Téi hy vong ban sé dong tinh ring, ching c6 gi qua khé khan dé
hoi nhirng cAu nay hodc, trong da s6 trwomg hop, tim ra cau tra 101.
Trong khi doc ching, ban c6 thé sé thay nhitng thic mic khac xuit
hién trong dau minh, va rat nhanh chéng ban sé tim lai dwoc sy to
mo ky diéu minh c¢6 khi con nhé. Va n6 sé giap ban c6 nhitng kham
ph4 mé&1i mé vé nhitng cau d6 von xuit hién & moi cong ty. Mot khi
ban da giai dwoe hét nhitng cau d6, viée quan 1y thanh cong sé giong
nhw tro choi tré con vay.

Mién la ban tiép tuc diéu tra — va ban sé khéng thé dirng lai — ban
s€ thanh thao dwore mot trong 10 cach dé tré thanh Nha quan ly
80/20 hoan hao.

Chwong tiép theo s€ noi vé mot cach khéc, doi héi cao nhung
ciing dem lai hiéu qua cao dé gitp ban tré thanh Nha quan 1y 8o/20.
Cac nghién ctru xa hoi hoc va tim 1y hoc da cho thdy tAm quan trong
cua viéc tap trung cac y trdng méi mé tir nhirng nguwdi & trong cudc
song cua chung ta, dic biét 1a nhirmg ngwdi séng khéic v ta. Mot
diéu it ngd téi 1a nhirng moi quan hé t6t nhat trong cong viée va cude
song thwomg 14 nhiimg méi quan hé ta it mong doi nhAit... va thwong
14 nhitng m6i quan hé dé bi bé qua nhat.



Cach Hai
Nha quan ly Siéu két n6i

That 4n twong khi ngwoi ta nhin dwoe nhirng thong tin cye ky
quan trong tir nhirng c4 nhin ma sy ton tai bi ho lang quén
hoan toan.

Gi4o sw Mark Granovetter®

Sw sang tao dén tir nhitng budi hop bat ngo, tir nhitng cudc thao
ludn ngau nhién. Ban gdp ai d6, ban hoi ho dang lam gi, ban noi
“O” va rat nhanh chéng ban sé nung niu du loai y twong.

Steve Jobs

Nhiing két néi yéu, nhitng anh huéng manh mé
Ban nghi ai 1a ngwoi c6 thé dem lai nhiéu sy tro gitip trong cong
viée va cudc song cua minh? Cac dong nghiép than quen? Ban bé va
gia dinh? Hay nhirng nguwoi ban it gdp va gan nhw khong biét gi vé
ho?

Cau tra 101 that ngac nhién. Nhirng ct nhay vot trong cudc song
cua ching ta — nhw viéc ¢6 dwoe mot cong viec médi tuyét voi hay tim
ra chia khoa dé thay d6i mot cong ty — thwong xuat hién bat thinh
linh, tir nhitng ban bé xa giao hon 1a tir ban than va dong nghiép.
Nghé thuit tré thanh mot Nha quan 1y Siéu két no1 1a xay dung mot
mang lwéi phong phii nhitng ngwoi ban xa giao, va tin dung triét dé
cac “két n6i yéu” ma tat ca ching ta déu khong thiéu. Toi sé sir dung
mot bude ngodt trong cudc doi minh dé 1am vi du.

Khi t6i 33 tudi va lam viéc cho Bain & Company, hai dong nghiép

va t61 quyét dinh m& mot cong ty ¢6 van riéng, LEK. Viéc d6 rat kho
kh&n. Bain Company da kién va ngin chtng to6i 14y nhirng d6i tac cta



ho theo, mot dieu ma ching t6i da nghi 1a c6 thé lam dwoe. SG von
nhé ctia chiing t6i sut gidm nhanh chéng va ching téi cin tim mot
khach hang 16m trong tuyét vong. Chng toi goi cho tat ca ban bé va
déi tac kinh doanh than thiét, nhung khéong dat dwoc két qua nao.
Cudi ciing ba chtng t6i ngoi lai @€ ban xem phai lam gi tiép theo. Iain
va t01 da rat u rd, trong khi Jim thi lac quan va nhiét tinh. Iain va t6i
cho rang d6 1a vi anh 14 ngwoi M.

“Day 1a nhitng gi ta cAn lam”, Jim noéi. “LAy mot to gidy tring va
viét tén cta tdt cd cac nha quan 1y trong mot cong ty 16m ma anh biét.
TAt ca moi ngudi, ké ca khi anh khong biét rd ho — cac dong nghiép
cii, ban bé cao dang hay dai hoc, ban ctia anh. Pirng lo néu 1au roi
anh khong gip ho. Hiy moi ho di #n uéng dé tro chuyén. Hay ké cho
ho nhirng gi anh dang lam xem ho ¢6 y twéng gi khong.”

Do 1a 1y do tai sao toi c6 mit & Julie’s Wine Bar gin dwong
Portobello & London v41 Nicholas Walt, mot dong nghiép cii tai BCG
véi vé ngoai rat dang chu y. Anh cao va giy, diém dic trung ctia anh
1a bwére di véi cai lung thang, nhw mot ngwoi linh gia vay. Ching téi
biét nhau mot chit hoi ndm ndm trwée, chwa tirng 1am viée hay than
thiét véi nhau, nhung kh4 hoa dong trong vian phong va chia sé mot
khiéu hai hwée méi la. Toi @3 gip anh hai I4n ké tir khi roi BCG, khi
anh ¢6 ging tuyén t6i vé mot cong ty 16m.

Mon riegu dong vai tro mot chat gy mé hiéu qud, khién anh noi
mot trang dai vé niém vui 1am cha & tuéi 50. Toi ¢6 ging 14i cau
chuyén sang vi tri caa anh trong Imperial Group, mot trong nhirng
tap doan 16m nhit nwée Anh, chuyén vé thudc 14, san xuat thye
pham, giai tri, nha hang va khach san, nhung tat ca nhitng gi Nick
mudn noi la vé viée con trai anh da cho anh niém vui séng méi. Néu
ciu bé tran day niém vui, thi cha ciu ciling vay.

Tuy vay, cudi cling tdi ciing diéu khién dwoe mach cau chuyén va
giai thich ridng chiing t6i da gip kho khin khi bit dau cong ty ctia
minh. Dién thoai khong con kéu nhiéu nhw khi t61 & mot cong ty 16m.



Nick théng cam: “Chic nhiéu chuyén cing thing 13m,” anh néi.
Nhung t4t ca nhirng gi toi c6 dwoc tir anh trong t61 hom d6 1a mot ly
rirgu nira va mot chat cam thong.

Do d6, that ngac nhién khi hai tuan sau toi nhéic dién thoai 1én va
nghe giong Nick & dau day bén kia. Anh bat dau hoi vé quy mé cong
ty chdng t6i. Toi thira nhan ring chi c6 bay nguoi.

“Xem nao,” anh noi.
Sau do6 la mot khoang lang dai.
T6i khong néi gi.

“U'm,” cudi cing anh tiép tuc, “td6i mudn néi véi ciu riang, bd
phan thyre phadm ctia ching t6i dang t6 chire mot cudce thi cho cac cd
van chién lwge. Chang t6i da 1én danh séach ngin gom McKinsey va
BCG. T6i sé xem liéu t6i c6 thé moi ciu dén thuyét trinh khong. Vé
mit c4 nhan, cdu c6 kha nhiéu kinh nghiém t&t, ké ca khi cong ty méi
cta ciu rat nho. Dung mong doi ho sé chon ciu cho mot nhiém vu
16n nhw vdy, nhung né sé 1a mot kinh nghiém tét.”

N6i ngin gon, McKinsey da dwoce chon trong khi ching toi dwoce
chiic mumg véi vi tri thir hai. Ching t6i kha hai long véi diéu nay —
dwoce nhic d&n trong mot cong ty bidu twong nhw vy 1a rat tot.
(McKinsey va BCG 14 hai c6ng ty cd vin chién lwoe 16n nhét va tot
nhat th€ gi¢i vao thoi diém d6.) Nhung, vao phit cudi, sau mot dém
mat ngl, Gerry Sharman, giam d6c bo phan thye pham, da c6 mot
thay d6i @0t ngot. Gerry 1a mot ga 16m tudi ctng céi di 1én trong kho
khan, va 6ng khong thich tinh “kiéu” ciia McKinsey. Ong ciing nghi
chiing t6i c6 bai thuyét trinh t6t nhat. Vi vay, cudi cing hai cong ty
kia da phai lui lai, diéu nay khién Gerry cwe ky hai long.

Sau do6 ching toi da lam viéc véi nhitng bo phan khac ctaa
Imperial, va cudi cung 1a & mirc tip doan. Nhung hop dong dau tién
d6 dén vao mot thoi diém quan trong cho cdng ty ching t6i. N6 cho
chiing t6i s ty tin dé cht ddng thué ngudi va gitip ching t6i chién



thing dwoce cac khach hang 16m khac. Néu khéng c6 nd, ai ma biét
chuyén gi sé xay ra v&i cong ty non nét ciia ching t6i?

Vao lac @6, t6i coi ddy hoan toan 1a mot sy may mén, khi ma né
dén tir mot moi quan hé yéu té1 mire t6i gan nhw da khong théem goi
Nick ri anh di u6éng sau gi¢r lam. T6i gdp anh mot vai lan trong vai
nam sau d6 va tat nhién cim on anh chin thanh, nhung khi viét
nhitng dong nay, t6i phai x4u hoé noi ring ching t6i da khong néi
chuyén v4i nhau trong 21 nam. Khong c6 mot cudc goi hay email
nao. Tuy vay, cudc ndi chuyén & Julie’s Wine Bar 12 mot khoanh khic
quan trong trong cudc doi toi. Khi t6i roi LEK sdu nam sau, t6i da co
da tien dé 1am bat ctr diéu gi minh mudn tir d6 tré di, phan 16m 1a
nh¢ vao Nick Walt.

Céc két noi yéu — thong tin cung cap tir ban be xa giao — thwong
manh mé hon nhirng méi quan hé dwogce cho 14 manh véi ban bé va
gia dinh. Sau cudc gap go véi Nick, t6i phat hién ra mot nha xa hoi
hoc tén 14 Mark Granovetter da viét mot bai luin vé “Sirc manh cua
két néi yéu”. D 4n tién si cia Ong tai Harvard tap trung vao cach céc
nha quan 1y c6 dwoc cic cong viéec méi. Ong rat ngac nhién khi
nghién ctru cia minh cho thiy hau hét cic nha quan Iy c6 dwoc cong
viéc — ddc biét 1a nhitng viéc uy tin va c6 lwong cao — 1a tir nhirng
lién lac ca nhan hon 1a cac quang cao, cac don dang ky chinh thirc
hay cac cong ty ¢6 van tim viéc. Pang kinh ngac hon nira, chi mot
trong s6 sau nha quan 1y biét dén cong viéc tir ban bé hay nguwoi
than. Hau hét cic ddu moi dén tir dong nghiép va ban beé xa giao, mot
phén tw trong d6 dén tir mot ngwdi ma ho biét rat it.

Trong da s0 cac trrdng hop, ngwdi lién lac ¢6 vi tri rat nho trong
mang lwéi lién lac hién tai, vi du nhw ban hoc cao ddng cii hay
dong nghiép hodc sép cii... Nhitng mdi quan hé nhw vay thwong
khong manh ngay ca khi n6 méi dwoce thiét 1ap... Nhirng cudc
gdp g& tinh cd hay ban bé chung gitp kich hoat lai nhirng mai
quan hé nhw vay. That 4n twong khi chiing ta nhan dwoc nhirng
thong tin cwe ky quan trong tir nhitng ¢4 nhan ma sy ton tai cua
ho lai bi lang quén hoan toan.



Granovetter phong doan 1y do tai sao ban be va ngwoi than —
nhitng ngwdi nhiét tinh giap do — lai thwong it gia tri hon nhirng
ban bé xa giao trong bwéc ngodt s nghiép ctia chiing ta. Ong di téi
két luan ring ban bé, gia dinh va nhitng dong nghiép than thiét tao
nén mot “khai xa hoi gdn bo chit ché”, noi hiu hét moi ngwoi gitr
lién lac voi nhau. Nhitng ngwdi c6 lién lac than thiét nay biét cung
mot thong tin ma ta biét, nhung lai khong nhiéu hon thé. Vi vay ta
phai di ra ngoai vong do va lién lac véi nhitng nguwdi ¢ xa hon trong
mang lwéi xa hoi @€ ¢6 nhitng thong tin va hiéu biét méi mé. Dieu
nay c6 nghia la lam méi lai lién lac véi nhitng ngwoi trong qua khir
ho#c xay dyng moi lién hé v6i ban caa ban.

N6 rat hiéu qua néu ban va ngwoi lién lac méi c6 hoan canh khéc
nhau, khéng c¢6 nhiéu ban chung, 1am viéc trong cidc moi trieong doi
1ap, hodc song xa nhau, don gian chi vi ho sé& c6 cac lién lac va hiéu
biét khéic xa ban.

Vé x6 s6 mau do va xanh luc

Hay twéng twong rang ban c6 dwge mot s6 lwong vo han vé x6 s0.
Hin 1a kha ning trang gii véi bat cir tAm vé don nao ciling rat thap,
nhung ban c6 cang nhiéu vé, thi kha ning tring giai cua ban cang
cao. Gior hay twong twrong 6 hai loai vé s6, mau dé va xanh luc. Cac
vé d6 cuc ky d4t. Ban chi c6 thé “mua” chiing sau vai nim hoc tap,
lam viéc quan quat. Vi vay, ban sé c¢6 dwoe mot tAm vé s6 do6 sau khi
nhin dwge mot tAm bang, va mot tAm vé khac khi da c6 dwoe nhiéu
nam kinh nghiém. Nhitng tdm vé sd dé nay la con dwong truyén
thong dé di téi thanh cong, va khéng ai c6 thé c6 dwoe qua nhiéu vé
do trong sudt cudc dod minh. Hon nira, du cho ching c6 gié cao,
chién thing dwoe mot tAm vé dé cing thwomg dem lai mot giai
thwong khiém ton.

Ngwoe lai, nhitng tAm vé s6 xanh luc rat ré, d6i khi con mién phi.
Ban c6 thé c6 hang trim vé xanh ma khong can t0n cong, va chiing
téi rat nhanh, thwong giong nhw mot vAn may bat ngd. Ching bao



gom thong tin tir nhitng ban bé xa giao ma chung ta c6 thé bién
thanh 1¢i thé cho minh. Pa phan, nhitng tAim vé xanh nay — ciing
nhw vé @6 — khong tring thwdng... nhung mot vai trong s6 chiing thi
c6. D61 voi t6i, Nick Walt 1a mot trong nhitng tAm vé xanh trang so
doc d4c. Cong stre it 6i bo ra dé di vao mot quan rwou da gop phan
d4y nhanh sy nghiép cta toi.

Trong tro cho1i co ty phit, mé6t cap hai hodac ba khu nha ciing mau
¢ gia tri cao hon rit nhiéu so véi bon hodc ndm khu nha khéng cliing
mau. Nhung trong cudc séng, mot cip hai vé ¢6 mau khdc nhau, mot
xanh luc va mot dé, lai 1a con dwong dé chién thing. Mot tAm bing
hay kinh nghiém lam viéc t6t — vé dé — c6 thé v gia, nhung cac
théng tin — vé xanh — 1am don b4y cho chuyén mén ctia ban ciing
vay. Khi ¢6 hai mau c6 gia tri va co hoi tring giai gin nhw twong
dwong, va vé xanh thi ré hom vé @6 rat nhiéu, né ciing hop 1y nhw
viée c6 dwoe cang nhiéu vé xanh cang t6t. D6 1a Nguyén 1y trong thye
té,

T6i da tring s6 voi mot vai tAm vé trong cudc dod minh:

o T6i c6 mot tAm bing dai hoc loai gidi, cho toi sy tyr tin va kha
nang thu hat nha tuyén dung (vé do), nhung t6i c6 dwoc né qua
viéc hoc co6 chon loc (vé xanh).

o T6i biét dworc ring hai dong nghiép dang ban bac dé bit dau mot
cong ty ¢6 vAn méi (vé xanh) va tham gia khai nghiép ctuing ho.

e T6i gap Nick Walt tai Julie’s Wine Bar va gat hai thanh céng trong
sau nam sau (vé xanh).

 To6i dau tw vao ndm cong ty méi hodc tré dyra vao thong tin ¢
dwoe tir cac ban be xa giao (vé xanh), va mot Ian nira thu loi 16m.

o Toi gdp dwoe nhitng ban bé than thiét cling nhw d6ng nghiép
hién nay qua ban be xa giao (vé xanh).



Nhw ban da thdy, trong so tat ca nhitng tam vé gianh giai d6 déu
14 vé xanh trir mot tim. Néu ban tong hop lai danh sich nhitng sy
kién 1am thay d6i cudc doi minh, ban ¢ thé sé c6 két qua twong tu.
Ban sé c6 nhiéu kha ning thing voi mot chiée vé xanh (c6 dwoe nho
rat it hodc khong mot chit céng stre nao) hon 1a mot chiée vé do (co
dwoce ma tén nhiéu coéng stre), tuy nhién cé ca hai vé van rat hiru ich
trong viéc gitp ban gianh chién thing.

Ban c6 thé sé nghi cac tAm vé s6 xanh téi hoan toan 1a do may
man. Diéu d6 gin nhw chinh x4c, ngoai trir viée ban phai dau tw mot
chit cong sire dé c6 dwoe chiing, vi du nhw di gip mot ngwoi gan
nhw khong quen biét. Nhung hay nhé rang, cang c6 nhiéu vé, thi ban
cang c6 nhiéu may mén, va vé xanh thi dé c6 hon 1a vé 6. Thuwong
thwong, it nhat 99% nd lue ta bé ra dé co6 dwoe nhitng tdm vé @
hi€m hoi d6, du cho chiing khong c6 co hoi tring thwéng nhiéu hon.
Trong khi d6, 1% con lai ta danh cho viée ¢6 dwoce hang tram tam vé
xanh, mbi mot tAm vé trong s6 d6 déu c6 thé dwa d&n hau hét nhitng
thir khién cudc sdng phong phu va vui vé.

Dbén lac ndy, ban da tim ra chinh x4c diéu phai lam: tip trung vao
viée mé rong mang lwdi nhirng két ndi yéu ca trong va, quan trong
hon, 1 ngoai cong viée dé co6 thé c6 nhiéu vé xanh nhat co6 thé. Piéu
nay sé cho phép ban c6 dwoe nhitng hiéu biét va thong tin ma dong
nghiép khéng c6. Gitr nhirng moi quan hé vira phai nhung than thién
v&i nhitng ngwdi c6 tiém ning dem lai loi ich 16m so v&1i s6 cong stre
it 61 ma ban bo ra.

Ban khéng cb cach nao dé biét vé gia tri mot mdi quan hé hay viéc

no sé di dén dau. Nhung cudi cling ban sé ¢6 nhiéu co hdi tring giai
thwéng thay d6i doi minh nho mot trong sé chdng.

Nhing ngudi siéu két ndi
Moi viéc van c6 thé tot hon. Cho téi nay, nhiing loi ich tuyét voi
nhéit clia cac két noi yéu thudce vé nhirng ngwdi cod nhiéu lién lac ca
nhan nhat. Phat hién nay — rit quan trong déi véi cac nha quan Iy



thanh cong — xuit phat tir mot nghién ctru ctia nha tam 1y hoc xa hoi
gioi nhat cia My, Stanley Milgram. Vao 1967, Milgram da thi nghiém
dé xem thé giéi thye sy “lém” hay “nhé” nhw thé nao. Ong rat to mo
vé viéc nhitng ngwoi cach xa nhau, vé mit xa hoi va dia Iy, c6 thé
dwoc két ndi nhor vao mot chudi cac két néi yéu hay khong, va néu
dwore thi can bao nhiéu két néi dé lam diéu do.

Milgram da 1én danh sach nhitng tinh nguyén vién tir Wichita,
Kansas va Omaha, Nebraska, @& xem ho c6 thé chuyén mot tap tin
téi mot d6i twong ho khong quen biét sOng céch xa — & Cambridge,
Massachusetts va Boston theo thir tir d6 khong. Nhirng tinh nguyén
vién phai chia sé tap tin véi mot ngwdi da than dé ho goi bing tén
riéng va co6 thé “gan giii” hon véi d6i twong. (Cac nghién ciru cia
Milgram dwoec thye hién rat 1au trwdee khi ¢6 internet, email va mang
truyén thong xa hoi). Ngwdi ban nay sé dwoe moi dé giri tip tin cho
mot trong nhitng ban bé ctia ho, va qué trinh cir thé€1dp lai cho dén
khi chudi lién lac bj dit hodc tap tin dén dworc véi d6i twong.

Milgram 1y ludn ring, néu tap tin dén dwoce véi doi twong trong
mot chudi lién lac trong ddi ngdn thi chiing ta song trong mot “thé
gi¢i nhé”, noi ma nhitng ngwdi quen co6 thé déng vai tro 1am cac
bwée dém cho bat cir ai ma ching ta mudn lién lac. Ong va mot dong
nghiép da viét rang, “Cum tir ‘th€ gi¢i nhé’ cho thiy, mang ludi xa
hoi dwoe dan két chit ché theo mot mit nao do, gom rat nhiéu
nhitng moi lién két khong dy doan trudre gitra nhirng ngwoi cach xa
vé dia 1y hay xa hoi.” Néu tap tin khong dén dwoce voi d6i twong, nod
1a dau hiéu ctia mot “thé€ gidi 16m”, noi ton tai nhitng khoang cach
khong thé virot qua gitra nhitng nhém ngwdi nhat dinh, vi ching ai
co lién lac trong ca hai nhom ca. Twong tw, néu tap tin dén dwoc déi
twong nhung phai trai qua mot s6 lwong két ndi rat 16m, thi thé gioi
d6 van dwoce xem 1a “1ém”, vi cac két néi d6 thiéu hiéu qua dén mue
khoéng thé st dung dwor.

D61 voi cae nha quan 1y, phat hién ctia Milgram c6 lién quan téi
danh tinh ctia nhitng két ndi pho bién nhat. Trong mot thi nghiém
“otri tAp tin” khac, do1 twong c4 nhan 1a mot nguwoi choi chimg khoan



lam viéc tai Boston nhung s6ng & ngoai 6 Sharon, Massachusetts.
Trong 44 tap tin anh nhan dworc, hon 16 tip tin dén qua mot “nut
thit” cudi cing, mot ngwoi tén 1a “Ngai Jacobs” (mot but danh) ban
quan 4o & Sharon. Theo b4o cio cua Milgram, ngwdi choi chirng
kho4n rat “séc” trwde viée ¢ nhiéu tip tin dén qua Jacobs. Milgram
goi Jacobs 1a mot “ngdi sao do lwdmg xa hoi”. Thé gidi nho ton tai
b&1 mot s6 ngwoi twong ddi it — nhw Jacobs — tao nén phan 16m cac
két noi gitra nhimg ngwdi con lai.

Bén canh 16 tap tin dén tir Jacobs, 10 tip tin khéc dén tir “Ngai
Jones” va ndm tap dén tir “Ngai Brown”, ca hai déu 1a nhirng nguwoi
choi c6 phiéu. Néu khong c6 ba két néi cudi cung trong chudi nay,
gan ntra sO tap tin sé khéng d€n noi va thé gi¢i dwong nhw khong
con nho nira.

Ching ta da thay mot thtr rat giong véi kiéu mau nay trwde day.

MOt con s6 an twong 25% (16 trong 64) tip tin dén thong qua chi
1,6% (1 trong 64) két noi cudi cung, va 48% (31 trong sd 64) dén
thong qua chi 4,7% (3 trong 64) két ndi cudi cung. Ching ta da thiy
Nguyén Iy 80/20 c6 hai ngwoi ho hang gan giii — nguyén 1y 50/5 va
nguyén 1y 20/1. Néu 80% két qua téi tir 20% tong s6, 50% két qua co
thé t&1i tir 5% tong s6, va 20% tir con s6 rat nhé 14 1% tong s6. D6 gan
nhw 1a nhitng gi ta thiy véi “cac ngbi sao” ctia Milgram. Thé giéi nhé
phu thudc vao mot so it ngwdi c6 nhiéu két ndi xa hoi hon nhirng
ngwdi khac — céce két ndi d6 thwong rat yéu. T6i mudn goi nhirng
ngwdi do 1a nhitng “ngwoi siéu két noi”.

Quan trong hon, nhitng ngwdi siéu két nodi nay st dung nhirng
két noi yéu cta ho thwdmg xuyén hon sd déng con lai. Ho c6 nguon
thong tin rong 16m hon rit nhiéu Ian so véi hau hét moi ngwdi. Ho
biét trudre céc tin tire — khong phai tir truyén théng dai ching, thir
cho hang triéu ngwdi biét cing mot lae, ma tir nhitng ngudn clia
riéng ban than va mang lwéi doc nhat vo nhi gom ban beé xa giao,
nhirng ngwoi sé loc “tin tire” phu hop véi moi quan tAm ctia nhimg
ngwodi siéu két noi. Kt qua 13, cudce séng cua nhirng ngwdi siéu két
ndi sé phong pht hon nhiéu so véi hau hét moi nguwoi.



Nhirng két néi trong mot cong ty sé 1a nhitng “khoi xa hoi day dic
hon” — ric roi va huwdng nodi. Cong ty cang 16m, s6 hoan vi ndi bd
cang nhiéu va cang nhiéu kha ning cic nha quan Iy ctia n6 sé bo bé
hay danh gia thap cac két ndi ngoai.

Ban c6 thiy n6 giéng minh khong?

Hay l4p danh séach tat ca ban bé than thudc — nhirng ngwoi ban
goi bang tén riéng va thich danh thoi gian cing ho — trong cong ty.
Gid hay lap danh sach tat ca nhirng ban bé thin thudc ngoai cong ty.
Ban sé thinh thoang noi chuyén véi nhitng ngwoi dé6 mot cach
chuyén nghiép va ho sé cung cap cho ban cac théng tin va hiéu biét
c6 lién quan, true ti€p hodc khong trye tiép tdi cong viée cua ban. Ho
c6 thé 1a dong nghiép cii, khach hang, nha cung cap, ngwoi c6 van,
chuyén gia trong nganh, ban bé hodc ban ctia ban bé — bat cir ai ma
ban c6 thé c6 mét cude thao luin c6 1o cho ca hai bén vé cac mit
trong cong viéc ciia minh.

Hay so sanh hai danh sach. C4i nao dai hon? Céi ndo chit lwong
hon — hitu ich hon trong cong viéc hang ngay ctia ban? Cai nao
phong pht hon, véi nhitng ngudi dén tir cac hoan canh va dia diém
da dang, s& hitu nhirng bo ky ning va thai do déi 14p nhau?

Néu danh sach ngoai ctia ban dai va hiru dung hon thi xin chtc
mung, ban da 12 mot ngwdi siéu két néi. Néu khong, ban ¢6 mot cor
hoi tuyét voi dé tré thanh mot ngwoi nhw vay.

Cach tré thanh mot nguai siéu két noi
MOt ngwdi siéu két noi gidn két moi ngwot tir nhirng hoan canh
khac nhau, ho déng vai trd mot ciy ciu gitra nhitng ngwoi chwa quen
biét nhung sé hwréng loi néu biét nhau. Néu ban muén thanh mot
Nha quén 1y Siéu két néi, thi day 14 cach:

o Bit d4u bang viéc cai thién mang lwdi két ndi ciia minh trong
cong ty, dac biét véi cac nha quan 1y hiéu qua (80/20) va véi

e

nhirng két ndi “da dang” — nhitng nha diéu hanh khéc ban va



nhitng ngwoi & bo phan khéc hoic lam viée xa. P8 ting s6 lwong
ban be than thuoc, hay t6 ra than thién va giap do khi ban méi
gip mot ai d6 (va tat nhién 1a ké ca vé sau). Chu ddng tro chuyén
mit-dodi-mait voi it nhat mot lién lac moi tuén, 1y twdng nhat1a &
noi ndo d6 ngoai vin phong. Cac cudc doi thoai t6t nhit thwomg
ngau nhién va mang tinh riéng tw ma khong can mot lich trinh
nao (hoic véi mot lich trinh c6 thé dwoce gii di nhanh chéng).
Hay rong mé vé cudc séng va cong viéc cua ban. Khich 1& ngwoi
kia nho gitp & hodc trao d6i hiéu biét. Héi ho xem ho ¢6 muén
gap mot lién lac nao khac ctia ban khong. Hay tim ra két néi yéu
nao cta minh c6 thé gitp ho va giéi thiéu ban than ho.

Dung nhitng chuyén di cong tac dé biét nhirng ngudi quen rd
hon.

Tham gia nhirng budi huan luyén va cic dw 4n c6 sy tham gia caa
nhiéu b phin hodc déi nhom.

Néu c6 thé, hay lam viéc & nwéde ngoai mot thoi gian. Khi quay vé,
hay giir lién lac véi mang lwdi & nwrde ngoai cia minh. Sau mot
vai nam, hay di mot nwée khéc.

S&n sang doi cong ty ké ca khi thdy thoai mai véi cong viéc hién
tai va gitr lién lac v41 dong nghiép cti. Mot phan trong thanh céng
cua Thung liing Silicon 14 nh¢ hé théng lién lac mé gitra dong
nghiép va ceru ddng nghiép. Cac nha quan 1y & d6 thay d6i cong ty
trung binh 14 hai ndm mot Ian. Khi ban thay d6i céng viéc, ban sé
tw dong c6 dwoe mot mang lwdi mbi, nhung khong nhat thiét
phai virt bo mang lwdi cti. Cac lién lac cua ban sé nhiéu va gia tri
hon néu ban (va dong nghiép cii) thay d6i cong viec thuong
xuyeén.

Huwdng vé cac bo phan va cong viéc doi héi méi quan hé bén
ngoai nhiéu — vi dy nhw ti€p thi hay cac nhiém vu do6i hoi phai
gap khach hang.



o Thanh l4p mdt hoi 4n t6i gom nhirng ban bé quen thian bén ngoai.
Hay bido ddm rang nhitng ngwdi tham gia khong giong nhau. Hay
gip xa giao khoang hai, ba Ian m6t nim dé thao luadn mot cha dé
gy tranh cii. Ban c6 thé m&i mot dién gia bén ngoai dé khién
cuoc tro chuyén tron tru hon.

o Tim hiéu nhitng y twémng méi qua cac tap chi, sich bao kinh t& ma
khoéng ai trong cong ty (dic biét 1a trong b phan ctia ban) ¢ thé
sé doc. Hay tim hiéu nhitng phan trén internet ma dong nghiép
khong bao gi¢r xem. Hay phiéu luu bing cach dén nhirng dat
nwée ma dong nghiép ctia ban ¢6 mo cling khong nghi dén viéce
dén do.

That may man 1a ban khong nhat thiét phai 1a mot ngwdi hwéng
ngoai ning dong hay mot “con ngudi ctia cong ching” dé tré thanh
mot nguwoi siéu két ndi. Hau hét nhitng ngwoi siéu két ndi don gian
14 c&i mé&, dé tiép can va than thién,... véi tat cd moi nguwdi. Pung c6
loai bo nhitng ngwdi ban cho 1a khong “hitru dung”. Ban khong cé
cach nao dé biét ai sé thue sy hitu dung & mot thoi diém trong twrong
lai, va tat cd moi ngwdi — tir nhéin vién tiép tn & phong kham nha
khoa cho t61 anh chang nhin vién méi trong van phong ban, hay d6i
tac clia em trai ban — déu c6 nhitng cAu chuyén cua riéng minh. Téi
da tirng sOng hoi khép kin, nhung gid t61 n6i chuyén véi nhitng
ngwdi dirng canh khi ch¢ thanh toan & siéu thi, voi nhitng ngwdi dit
ché di dao, véi bat clr ai ma t6i chia sé khong gian va thoi gian.

Hodc 1a ban c¢éi mé, véi mot nu cudi san sang va mot doi tai lang
nghe, hoic 1a khéng; ban khong thé (hoic it ra 1a khong nén) bat tit
ché& @0 than thién ctia minh. Va mot khi ban da cé1 mé véi thé gio,
két n6i moi ngwdi va y twdng tré nén tyr nhién, cudc song cua ban sé
c6 nhiéu khia canh twoi sang hon.

Xay dyng mot mang lwdi gom vai trim ngwdi ban than thudce
khong kho, ké ca khi ban rut re. TAt cA moi nguwdi bi thu hiit véi mot
s6 kiéu ngwoi nhat dinh, vi hop nhau hoic vi ¢6 cling méi quan tAim
hay céc gié tri song. Mdi tuan, ta déu gip maot vai nhan vat méi, qua



cong viée, gia dinh ho#ic ngau nhién va mot hay nhiéu hon trong so
d6 c6 thé dé dang tré thanh ban beé than thudc. Ching ta déu c6 ban
bé, va ban ctia ban bé rat dé gip g& va lam quen. Va con nhitng
ngwdi khac 1am nén cho cudce song cua ban — ngwoi lam virdn & nha
chi, em gai, ngwoi ban hoa, anh chang dimg quiy rwou, nhirmng
ngwdi theo dao khic & nha tho — ban c6 thé chon bat cit ai trong s6
d6 @€ lam quen. Ban cling sé c6 mot vai mang lwéi 16m gom nhing
ngwoi trong qua khtr — trirdng phd thong, dai hoc, ban cii, dong
nghiép cii va sép cii.

Bi quyét dé siéu két ndi 1a st dung tat ca nhitng mang lwéi d6 dé
giup do cac lién lac caa ban. Vi vay hay giri email mot lién lac caa
ban cho ai d6 va gitp ho két n6i véi mot ngwdi khac ma ho cé thé
gitp d&. Hay lam ngay bay gi¢. Diéu t6i té nhat c6 thé xay ra 1a ho sé
phét 1o email ctia ban, va ban ¢6 kha ning bit dau mot diéu tuyét voi
cho ca hai ngwoi do.

Con ngwoi c6 mdt mong mudn cé hiru dé hop tac va gitip d& 1an
nhau. Va ban nang d6 s€ manh mé hon cung véi thyre hanh, vi ching
ta gy dung sy tw tin trong viéc két néi cac ca nhan va tap hop nhiing
hiéu biét mién phi bao quanh chung ta, nhitng thr ma ta tirng khong
dé y. Trong bat ctt trwomg hop nao, dirng lo 1ing vé nhitng gi ban
than sé dat dwoc — nd sé téi khong sém thi muodn, va c6 thé 1a vao
lace ban it mong doi nhét va tir mot hwdng bat ngo. Va diéu tuyét voi
14 khi ban d3 quen véi nd, siéu két ndi dé dang va vui vé — no sé tré
thanh mot cach séng gitp d& rat nhiéu cho ban than ban va ban cua
ban.

Két no6i — va siéu két noi — dic biét ¢ loi cho cac nha quan ly. b6
1a vi hau hét cong ty ¢6 xu hwémg nhin vé nodi bo, va hau hét cac nha
quan 1y danh thoi gian &€ noi chuyén véi dong nghiép trong cong ty
hon 14 nhitng ngwdi bén ngoai. Giao tiép nodi bo co thé rat hitu ich
nhung ciing ¢6 cic han ché€ ctia n6. Nhw Mark Granovetter da phat
hién ra, mot tip hop ¥ twdng va hiéu biét dwoce chia sé gitra hau hét
cac nha quan ly trong mot céng ty, nén céc y twomg mabi la sé nhiéu
kha ning dén tir bén ngoai hon, tir nhirng ngudn théng tin va cam



htrng khac. Va nhitng nha quan 1y s& hiru cic két ndi yéu bén ngoai
cOng ty sé co thé bit gip dwoc nhiéu y twong tot va cac lién lac hiru
dung hon.

K& ca trong cong ty, ddc biét néu no6 16m va phire tap, viéc két néi
nhitng d6ng quan ly chwa dwoc két ndi, nhirng ngwdi tham gia vao
cac hoat dong khéac nhau, ciing c6 thé gitap ban git hai dwoc nhitng
phén thwdéng to 16m. Cac nha quan 1y tao nén céc ciy ciu nay co
nhiéu sang tao va hiéu biét thién pht hon nhitng ngwoi khong bé
cong stre ra dé két ndi. Nhitng ngudi xay cau nay sé dé dang nhin ra
nhiing co hdi ma cac nha quan 1y khiac bé qua. Moi céng ty méi déu
bit dau bing cich dit nhitng y twdng cd méi va cii canh nhau, va cic
nha quan 1y cling c6 thé lam t&t diéu nay nhw nhitng nha khéi
nghiép, véi it rdi ro va nhiéu tai nguyén dé tan dung hon.

Y twéng siéu két ndi nay lién quan gi dén Nguyén 1y 80/20? Ca si
ngwdi Canada, Michael Buble, da dong sang tdc mot bai hat vao ndm
2009 c6 trra dé “Haven’t Met You Yet” (Van chwa gip dwoc em), dua
trén y twéng 16i cudn rang ngwdi quan trong nhat trong cudc song
ctia chuing ta van chwa xudt hién. Ly thuyét siéu két noi cho ta biét
ring, chi bang cach gip g& nhitu ngwoi khac biét, ta méi c6 thé im
thdy mot ngwdi hodc nhitng ngwdi, mot y twéng hodc nhitng y
twdng, c6 thé 1am thay d6i cudc song cta ta. Sy thir nghiém, néi cach
khéc, khong d6i 14p véi tap trung, ma 14 tién dé can thiét cho no.

Ching ta da thay cach ma Nguyén 1y 80/20 c6 thé dwoc st dung
dé cai thién hidu qua kinh doanh théng qua diéu tra; va cach tap hop
nhitng ¥ twdng va con ngwdi riéng biét c6 thé 1am ting dang ké kha
nang trang s6 doc dic trong cong viéc cho ban. Gid 1a lae khadm pha
cach thir ba cling c6 thé din téi viéc nang cao hiéu qua 1am viéc. Mot
Ian nita, n6 kha dé& dé 1am chu, dem lai cam gi4c théa méan 16m,
nhung lai bi bé qua mot cach dang tiée, d6 1a: hwémg dan.



Cich Ba
Nhi quan Iy Huéng din

Hiéu biét cling giong nhw tién bac: dé c6 gia tri, n6 phai dwoce
Iwru chuyén.

Louis L’ Amour®
Truyéen dat hiéu biét 1a mot dic tinh cta con nguwoi.

Jack Canfield

“Hwéng dan” va “nhan sy hwéng dan” chi 1a nhitng thuit ngit cao
siéu danh cho viéc day va hoc. Ngoai trir viéc ca hai déu c6 thé cue ky
mang tinh c4 nhan. Hay nhin lai t4t ca cong viéc ban da lam — bao
gom cac cong viéc khac nhau trong ciing mot cong ty — va ty héi ring
minh d3 hoc dwore gi trong tirng cong viée va bing cach nao. Co thé
bai hoc dang gia nhat ctia ban sé toi tir sép hode mot dong nghiép.

Diéu nay hoan toan dung véi toi. Cong viée dau tién cia toi 1a mot
quan Iy hoc viéc & mot nha may loc dau ctaa Shell. Toi ghét nd,
nhung t6i da hoc dwoe mot diéu, tir mot ngwdi. Mot anh chang co
tén Dan Rawlinson la ngwoi ham mo cta Peter Drucker, c6 1€ 1a tac
gia viét saich quan 1y ndi tiéng nhat. Dan di lam thay d6i nha may loc
d4u bang viéc giéi thiéu mot chwong trinh vé “Quan Iy bing muc
tiéu”, dwra trén hoc thuyét cua Drucker (that tinh c¢ 14 t6i nghi cling
dén lac nd dwoe dem ra st dung lai). Drucker dé xuat ring, moi nha
quan Iy nén viét mot danh sach ngin vé cic muc tiéu cua minh trong
nam, tip trung vao nhitng muc tiéu dem lai cic két qua c6 anh
hwéng 16m nhét, c6 dwoe s chdp thuan cac muc tiéu do cha cap
trén; dwrgre danh gia don gian va hoan toan dwa trén viéc ho c6 dat
dwoc nhitng két qua d6 hay khong. Dan da day tbi sw quan trong cia
cach nghi theo hwdémg két qud, chir khéng phai hanh dong. Ngay khi
ndm dwoc y twong do, t6i roi khoi cong ty.



T6i chuyén téi mot cong ty ban do dn cho vat nudi, sé hiru béi
anh em nha Mars, v&i trach nhiém quan 1y khao sat liwong hang nam
cua cac cong ty dia phwong. Tuy nhién, rit it trong s cic cong ty do
tra 101 phiéu diéu tra caa to1, vi viy to6i budc phai noi voi cap trén,
mot ngwodi Scotland ning dong tén 14 David Drennan, rang ban khao
sat 1a vé dung. Ong khong hai 1ong va yéu cau t6i goi cho bo phan
nhan sy cta cac cong ty khong tra 101, dén giap ho va lam moi cach
t6i c6 thé @6 tim hiéu s6 lwong cta ho. Sau mot chit lo 1ing, cudi
cung t6i lai ¢6 khéa nhiéu niém vui khi dén gdp nhirng ngwoi d6 va 1ay
dir liéu ctia ho. Chung t6i két thic voi ban khao sat chi tiét nhat
trong lich st cong ty. David da cho t6i thay diéu gi c6 thé 1am dworc
bing cach dit mot qua bom dwdi chan t6i, va ké tir @6 t6i da day cho
v0 sO ngwoi tré bai hoc twrong tw.

MOt ngwdi ban t6t cua toi, tac gia cia cudén sach ban chay nhat
The Dream Manager (Nha quan ly trong mo), Matthew Kelly, néi
rang hau hét moi ngwdi mudn mot nha quan 1y hwéng dan, ké ca khi
ho khong thira nhan diéu d6. Anh ké mot cau chuyén truyén cam
htrng khi anh 14 ¢6 viAn cho mot cong ty san xuét 16m.

Cau chuyén ctia Matthew Kelly
Nhiém vu ctia toi 14 cai thién ndng suit ciia mot s6 nha méay. Toi
da tap hop mot ddi gom bay quan 1y lam viée cho ddi tac dé cong viée
c6 thé dwore tiép tuc sau khi t6i di. Ching t6i dén tham hét cac nha
may trong hai tuin, trwde khi 14p nén mot phong chi huy tai try s&
chinh cua cong ty.

Phai c6 mdt thir gi d6 khéc vé cic ¢6 van vién. C6 Ié ching toi dn
mac hodc c6 mui hwong khac, vi khi n6i chuyén véi nhan vién, ho da
ké ra nhitng thir mé khoa van dé ngay trwde mit ching t6i. Ching
t6i nghe di nghe lai vé hai viéc. Nhitng ngwoi quéan 1y nha méay héi
chung t6i, “Chung to6i da sai & dau? Tru sé chi ctr ngwoi téi khi ching
to1 lam sai diéu gi d6.” Trong khi @6, tai nha may, c6 rat nhiéu 101
nhén xét dai loai nhu: “T6i da & ddy 20 nidm va anh 1a ngwoi dau tién
& try s& noi chuyén voi t6i.”



Toi chia sé nhitng nhan xét nay v&i doi, nhung ho chi nhin vai
thd 0. Ho cam thay thoai mai hon khi néi vé nhirng van dé ki thuat,
nhw quy trinh 1am viéc ctia nha may hoéc cac chudi hdu can. Thang
sau chung t6i danh hai tuin dé chinh stra quy trinh lam viéc tai mot
nha may. Hiéu suat & do tang 12% trong quy sau. Chung toi quay lai
v&i trong tam vé khong gian 1am viéc va thiét bi. Trong quy sau do,
hiéu suat ting 1én thém 9%.

Chuing t6i lam diéu nay véi chin nha may trong ndm do6. Két qua
khong con gi dé nbi. Mot sd tot hon sd con lai, nhung trong tat ca cac
trwdmg hop, khach hang déu hai long. Ho giti cho cong ty t6i mot
tam séc 16m, bt tay va noi, “tir day ching tdi c6 thé ti lo lidu tiép.”
Trong su6t dy 4n, toi da c6 hwéng ho téi nhirng gi nhan vién caa ho
nodi véi ching t6i vao Ian gip dau tién. Nhung ho khéng mudén dung
cham t&1 no.

18 thang sau, dién thoai t6i @6 chuong. Khach hang d6 can toi
quay lai. Mot dy 4&n méi? Khong. Van 1a dw an cii. Sau khi chdng t6i
két thuc, hiéu suit & ca chin nha may quay lai mtrc ban dau. Va n6
con thdp hon ca khi chting to6i méi bt dau.

T61 héi CEO nhirng cAu héi don gidn ma cac ¢6 van vién dwoe tra
hau hinh dé héi.

“biéu gi da thay d6i?” “Ching cb gi.”

“Cac anh c6 bo di thir gi chung toi da thye hién khong?”
“Khong.”

“C6 d6i thu canh tranh méi trén thi trwedomg 4?”
“Khong.”

“Céc thiét bi van dwoc bao tri thwong xuyén chi?”

“bang.”



“Tinh than 1am viéc ctia cong nhan tai nha may thi sao?”

“T61 khong biét.”

D6 chinh x4c 1a nhitng gi anh ta néi voi t6i. Vi vay to1 hoi, “Lan
cu6i anh dén thim mot trong chin nha may d6 1a khi nao?”

“To6i khong chic.”

T6i khuyén khich anh ta doan.

“Co 1€ 1a chin thang trwée.”

Sy that 13, t61 biét cAu tra 101 cua anh ta 1a gi trwede khi dit cau
hoi.

Khi nhém dw 4n dén c4c nha may, noi chuyén véi cong nhan day
chuyén va cic nha quan 1y, héi vé cong viéc cua ho, 1dng nghe cau
chuyén vé cudc doi ho, héi xem diéu gi c6 thé lam dé gitip ho lam
viéc tot hon, mtre 39 lan téa rat dang kinh ngac. Ban c6 thé cam thay
sw khac biét gitra ngay dau chting t6i dé€n thim va khi chting t6i lam
viéc & do.

Sw khac biét do6 1a gi?
Chting t6i quan tam dén ho.

Ban sé that bai néu khong phat trién mot hiéu biét cin ban vé ban
than mot ngwoi. Va mot trong nhitng sy thiic day ¢ moi con nguoi
1a: khi ngwdi khace quan tAm dén ta, ta sé song t6t hon.

Mot Nha quan Iy Hwéng dan quan tAm dén nhan vién cta minh.
Khi chiing t6i dén lam viéc & nhitng nha may do, ching t6i da c6
sw quan tAm. Nhirng thay doi vé ky thuét ciing tot nhung chiing chi

c6 mo6t anh hwéng nhé. Sy thay d6i that sw 14 trong con ngwor.

Vi vay khi ching t6i quay lai nha may lan thi hai, ching t6i yéu
cau nhirng ngwoi & phong diéu hanh phai ling nghe nhirng gi cong



nhan nha may va nhitng nha quan Iy néi, dé tao nhitng két ndi bén
trong nha may va gitta cidc nha may véi nhau, dé phat trién cac nhom
dy 4n bao gobm nhitng nguwdi quan 1y day chuyén sin xuat nhdm lam
ting hiéu qua cong viéc giira cac nha may, va dé lwu chuyén coéng
nhén. Chung t6i cling t6 chtrc nhitng chwong trinh hwéng dan. Bing
cach @6, chung t6i da dat dwoc cac thanh qua ki thuat mot 1an nira,
nhuwng ching toi cling khoi day nang lwong, y twong va dong luc caa
nhitng ngwdi trong nha may, dé cho viée ¢6 van bén ngoai khong con
can thiét nita va nhitng cai thién vé hiéu suit c6 thé tré thanh mot
cach song.

Tt ca ching ta déu mong mudn ngwoi khac chti y dén minh va
cong viéc ctia minh. Du ching ta tré hay gia, du cong viéc caa chang
ta tha vi hay nham chén, du cho trinh @6 hoc van cua ching ta ra
sao, chiing ta d&u muén minh va cong viéc cia minh dwoc cha y.
Thét éo le 14, trong khi chting ta d&u mong mudn diéu nay, thi hau
hét moi ngwdi khong nhan dwoe sy quan tam, tim hiéu hay tng hd
thure sw. Va d6 1a chwa ké dén sy chu ¥ viée phat trién vé mit c4 nhan
va nghé nghiép ctia mot nguwoi.

Khoéng ai co6 thé tré nén xuit sic ma khéng c6 mot gido vién hay
mot ngwdi hwéng dan, ké ca khi ho khong dwoe goi nhw vay. Chéc
chin 14 ban c6 thé tw dwa minh di mot quang dwdng nhat dinh.
Nhung &€ tré nén xuat sic va tiép tuc 1am viéc t6t, con ngwdi can
huan luyén vién va nhitng ngwoi hwéng dan. Trong 40 nim tré lai
day, khong mot van dong vién dién kinh nao tham gia vao Olympic
mua hé ma khong c6 hudn luyén vién. Tai sao? Vi huan luyén vién
cung cap cac kinh nghiém va y twéng, ho gitip ban dwoe ghi nhan.
Nhung trén hét, ho cho ban sy dong vién.

Ai 13 ngwdi dang dong vién nhén vién ctia ban? Néu khong phai 1a
ban thi chic viéc d6 dang khong dién ra. Néu n6 dang khong dién ra,
nhém ctia ban con rat xa méi co6 thé dat dwoe tat ca nhitng thanh
cong trong kha nang cta minh.

Va dong vién nhan vién cta ban chi 14 mot phan trong viée tré
thanh Nha quan ly Hwéng dan.



HAau hét cac nha quan 1y c¢6 dwore cong viée hién tai caa ho vi ho
lam tot cong viée trwede d6. Nhung diéu do6 khong c6 nghia 1a ho sé
tré thanh nhitng nha quan 1y t6t, va nhin chung thi ho cling khong
phai nhw vdy. Qu4 nhiéu ngwoi nghi rdng khi ho tré thanh mot nha
quan ly, thi tit ca sé xoay quanh ho. Diéu trai ngwoc hoan toan méi
dung. Ngay ta lam quan ly, moi viéc s€ khong xoay quanh ta, ma
quanh nhirng ngwoi ta phuc vu voi twe cach quan ly.

Ban c6 thé da lam rat tot trong coéng viéc trwde ciia minh. Nhung
chiing ta da th&y bao nhiéu ngbi sao thé thao nghi hwu va nhan lam
huan luyén vién, chi @€ that bai tham hai? Ban sé khong nhat thiét 1a
mot huan luyén vién giéi chi vi ban da 1a mot cau thua gioi.

B4t cit ai ciing cb thé viét ra nhitng tai liéu ngan sach hay chién
lwrgee, nhung c6ng viéc that si cin phai dworc thye hién véi con
ngu’0’1 Sau tat ca nhu'ng tién bd cong nghe trong 50 nam tré lai day,
viéc kinh doanh van xoay quanh con ng1r0'1 O ca hai phla ciia moi
giao dich kinh doanh, ban sé thdy con ngwdi. Va con ngwdi 1a phan
kho khin nhat ctia bat cir cong ty ndo. Ban sé mit ngu vi vian dé con
ngwdi hon 1a vé cac s6 liéu va chién lwoc.

T6i da rAt may mén vi c6 dwoe mot chudi nhitng ngwoi hwéng
dan xuit sic trong cudc doi minh. Sy khac biét d6i véi t6i 1a nhitng
ngwoi da bé thod gian d€ quan tAm dén t6i. Cha me t6i da khéi
xwéng, anh trai toi ti€p néi. Nguwdi sép dau tién nim t6i 12 tudi, danh
str quan tam dic biét véi sy phat trién cta to6i. Mot hang dai nhitng
gido vién, huan luyén vién bong d4, tennis, bo1 101, bong chay, golf
xuat sic — tit ca da quan tim. Ho déu dong vién toi.

Vay cau hoi can dwoe tra 101 1a: Ban c6 san sang dau tw vao nhan
vién ctia ban khong?

Sw phat trién ctia ho quan trong hon tiép thi, chién lwor, tai
chinh, k¥ ning k§ thuat, hiéu biét thi trwong hay su than thiét voi
khach hang. Néu ban van chwa tin vao diéu do, ban sé phai tra gia
d&t cho bai hoc nay.



Nhirng ngwdi gidi nhat, noi riéng, ludn tim ki€ém mot ngwoi
hwéng dan. Ho mudn nghe vé thanh cong cua ban, nhung ho ciing sé
hoc dwoe nhiéu diéu tir nhirng thit bai cia ban.

Mot vai nam trwée, t6i 3 nghe mot ngwdi diéu hanh hang dau tir
Procter & Gamble no6i chuyén véi mot nhéom. Toi da bi thu hiat vi ong
chon dé néi ve thoi diém toi té nhat trong sy nghiép ctia minh
(khoéng nhiéu ngudi cong khai nhitng that bai ctia ho). Ong da ép
nhom ctia minh ting gia, trong khi mdt s6 yéu td cho thay ho khong
nén lam nhw viy. Hau hét nhan vién cua 6ng phan doi mire gia mai,
nhung 6ng bit ho lam vay. Chang bao 1au sau, thj phan ctia ho giam
nhanh chong.

Tuy vay, ong da diing cam tap hop nhém ctia minh lai va thira
nhén sai lam. “T6i da sai”, 6ng noéi. “Mot vai nguwoti trong s cic anh
da cd thuyét phuc t6i. T6i da khong nghe. T6i xin 16i.” Sau d6 6ng yéu
cau nhom bé gap doi cong stre @é stra chira sai lam. Ong khong c6
ging che diy mirc d6 cua cong viée: no sé 1a mot viée hét stre vat va
voi mot bo phan nhé nhw ho.

Nhéan vién cta 6ng khéng chan chir. Ho bi dinh vao cong viéc voi
st quyét tAm va niang lwong khong 16. Chi trong hai ndm ho da 14y lai
dwoce thi phan ban d4u cua minh. Sau d6 ho virot 1én va thong tri
khu vue.

Ban c6 nghi nguoi cAp trén d6 da danh mat sy kinh trong vi nhan
16i? Khong, ma ngwoc lai 6ng con c6 dwoe noé. Khi chiing ta 1am
minh yéu thé€, chiing ta cho moi ngwoi co hdi dwoe lam con ngwon.
Va sy nhan dao d6 khuyén khich ho gitp ta hoi phuc va thanh cong
mot [An nira.

Vi vay ban khéng bao gi¢r nén thé hién ring ban than khong pham
sai [am. Hay chia sé thanh cong, nhung cling rong m& vdi nhirng
that bai ctia minh nira. Hay nghi vé sy nghiép ctia minh, va ban sé
th4y nhitng cAp trén t6t nhat luén 1a nhitng Nha quan 1y Hwéng dan.
Ho quan tim dén ban va nhirng ngwoi khac dwdi sy 1anh dao cia ho.
Ho cam két ban than véi viée khuyén khich moi ngwoi. Va ho sé



thanh that khong chi véi nhirng gi gitp cho ho ma ca véi nhirng gi
khong gitp cho ho.

Lam thé nio dé tré thanh Nha quan Iy Huéng din?
Tbi hy vong ring cAu chuyén ctia Matthew da truyén cam htrng dé
ban tré thanh Nha quin Iy Hwéng dan. Ban sé phai bé mot chut
cong stre va quyét tim dé 1am diéu d6, nhung hay yén tam, két qua sé
dang d@é ban lam vay. Hwéng dan sé cai thién tinh trang cta t6 chirc,
nhan rong tai nang cia con ngwoi, lam tang tinh nhan dao cta ban,
va dem lai nhiéu sy hai 1ong hon tir cong viéc.

Déy la mot trong s6 nhitng cach ma Nguyén Iy 80/20 dwoc ap
dung cho viéc hiréng dan:

o Chuwa téi 20% cic nha quan Iy 1a nhitng ngwdi hwdéng dan hidu
qua, tuy vay s6 lwong nhoém nhé nhirng nha lanh dao nay lai dong
g6p hon 80% trong nhitng khac biét vé hiéu suat dwoc tao ra béi
yéu to con ngwdi. D6 1a mot sy dong gép quan trong!

o Hwéng dan 1a mot vi du tuyét vodi cho viée mot lwong ning lwong
nho c6 thé dem lai nhitng két qua tuyét voi. Vi con nguwdi ludn
hwdng téi sy cht v, dinh hwémg va khuyén khich, danh ra mot
vai phat trong thoi gian ctia ban c6 thé gitp ho dworc thic day
su6t mot tuan lam viéc. Hwéng dan 1a mot hanh vi 80/20 vé ban
chit — 1a mot don bay tuyét voi. Ban dat dwoce két qua cue ky
xtrng dang v&i nhirng gi ban bo ra. Ngwoi ta thuwdmg nghi vé viée
hwéng dan nhw mot cdng viéc to 16n. Ho ciing dting & mot khia
canh, vi n6 c¢6 anh hwéng tuyét voi. Nhung ho sé sai [am néu cho
rang, viéc d6 ton thoi gian va cong sire. Chi danh nim phut & chd
nay, chd kia, tai thod diém thich hop, véi mite d6 thong cam va
nhiét tinh dtng mitc c6 thé tao nén sy khac biét.

e Ban sé dé dang dat dworc nhitng két qua tot nhat tir viéc hudémg
dan ma tén it cong sirc nhit, néu ban cho nhan vién biét vé
Nguyén Iy va 10 cach dé tré thanh mot nha quan ly siéu hiéu qua.



Nhung dirng chi néi Iy thuyét suéng vo1i ho. Hay doi dén khi mot
trong 10 cach da gitp ban thanh céng, sau d6 ma1i cho ho biét.
Hay chia sé viéc ban thanh thao né dé dang (hay kho khin) thé
nao, va cho ho biét sy hai 1ong ma ban c¢6 khi kiém soat dworc
khoi lwong cong viée clia minh. Hay théo luan véi tirng nguwoi
xem cach nao trong s6 10 cach ho nén thir trwée. Héi ho xem ho
dinh bt dau thé& ndo — ho sé di nhirng bwéc ndo trén thiye t€? Sau
d6, mdi tuan hay héi ho vé tinh hinh. Néu né khong hiéu qua, hiy
danh mot vai phat dé gitp ho di ding hwéng. Néu ban gitp du
chi mot trong s8 cac dong nghiép tré thanh Nha quan 1y 8o/20,
ban sé nhén gia tri ctia ho véi cude song 1én rat nhiéu lan.

Thuyét phuc mdi ngwoi ban hwéng dan dé ho dong ¥ hwéng dan
it nhat hai ngwdi khac trong cong ty. Néu nhitng ngwoi ho hwéng
dan ciing 1am nhw vy, ban sé& nhanh chéng xay dung dwoce mot
ngon nui nhitng ngwdi hwéng dan. Va hin 13, sy anh hwéng sé
con sau sic hon néu ban day nhitng “hwéng dan vién hau béi” st
dung 10 cich véi nhitng dong nghiép ma ho gitp do.

Bién viéc ting hiéu suat cong viéc, cua nhirng ngwdi dwoe ho
hwéng dan, thanh mot phan quan trong trong ban danh gia céng
viéc ctia nhitng nha quan 1y cta ban. Cu thé hon, hay cd ging dé
viéc nay nim trong hé thong toan cong ty. Néu ban khong thé 1am
né cong khai, hay lam n6 mot cach khong chinh thirc. M6i khi
thdo luan vé cong viéc voi mot nhan vién, hay nhic dén tinh trang
cong viéc cia nhitng ngwdi ma ho hwéng dan. Néu van chwa c6
s cai thién dang ké, hay khuyén ngwoi hwéng dan can tw hoéi ban
than 14 tai sao. Ho cAn ch4p nhan nhitng gi ho van chwa lam
dwoc, hodc nhitng gi ho dang 1am mot cich thiéu hiéu qua.

Nguyén Iy cho thay, sé chi c6 mot vai ngwoi hwéng dan thue sw
xuat sic trong bat cir cong ty ndo, va két qua ctia ho sé lam lu mo
hau hét nhitng nguwdi hwéng dan khéce. Vi vy, hay xac dinh
nhitng ngudi hwémng dan xuat sic do va phan tich chinh xac
nhitng gi ho 1am. N&u ban khong thé tim ra, hay héi ho true tiép.



Néu cau héi ctia ban chan that, ho sé thay dwoc tin dwong va bi
4n twomng. Mot khi ho da tiét 16 bi mat, hay bit chwére ho.

« Khong phai ai cling c¢6 mire d6 ti€p thu nhw nhau. T4t cd moi
ngwdi déu thich sy chi ¥, nhung khong phai ai ciing hiéu dwoc
thong diép. N6 khong chi 14 vé viéc cam thiy dwoc tran trong, nd
con vé viée bat dau dat dwoe nhirng két qua phi thwong. Ba nhom
sau thwong sé c6 1oi nhat tir viéc hwémg dan do6 1: nhitng ngudi
khao khat c6 co hoi dé thing tién, cac nha quan Iy dang lam t6t
va nhitng ngwoi dang gap kho khan. Véi nhitng ngwoi dang lam
t6t, huan luyén dé ho tap trung vao nhitng wu diém hién c6 nhim
khién ky ning ctia ho thye sy dat tAm thé€ gidi. Khuyén khich ho
thé hién hét minh, thé hién sy d&am mé, tai ning va hwéng chiing
vao nhitng linh vire ho 1am t6t. Vi nhitng ngwoi dang gip kho
kh#n, ban cin phai do1i ltc ho lam tot mot diéu gi dé va tan
dwong. Diéu nay sé bién mot ngon Itra 1ap 1oe thanh mot twong
dai anh sang. Ai ciing c6 thé 1am thye sy t6t mot viée, van dé 1a
ban ¢6 nhan ra n6 hay khong. Ban ciing cin xac dinh nhiing diéu
c6 hai nhat ma ho giy ra cho ban than va dong nghiép. Sau d6
cung cap 1o khuyén dé loai bé hay cai thién chting. Dé khéng méc
16i nira sé dé hon rat nhiéu so véi viée dat dwoe mot sw cai thién
hoan toan.

e Viba nhém nay — nhitng ngwdi thém khat sy hwéng dan, nhitng
ngwdi dang 1am tot va nhitng ngwoi dang mic 16i — sé git hai
dwoc nhiéu loi ich nhat tir viéc hwémg dan tap trung, ban nén tap
trung phan 1ém cdng stre d€ gitp ho. Trong hau hét treomg hop,
no sé chi tén mot phan nhé thoi gian cua ban, nhung viée quan
tAm dén nhirng c4 nhan nay va tinh hinh céng viéc caa ho 14 toi
quan trong. Néu ban quan tAm, gidc quan thir siu sé cho ban biét
ban nén can thiép khi ndo va & dau. Néu ban khong quan tam,
viéc hwéng dan sé tré nén nham chan, khong hon gi mot muc
trong danh sich ctia ban va ban sé pha nhiéu hon la gitp. Moi
ngwoi khong ngu ngde. Ho biét khi ndo ban chi lam cho xong
viéc. Con dwong dén véi sy hwéng dan tuyét voi 1a quan tam dén
nhan vién ctaa ban.



e Mot vai can thiép ctia ban sé hiéu qua hon mot vai can thiép
khéc. C6 thé vi mot vai hém ban cam thay c6 htrmg hon cac hém
khac. Nhung nhiéu kha ning 1a sy can thiép cua ban trung hop
v&1 lae ma dong nghiép cam thiy cAn mot sy gitp do nhét, dinh
hwémg hay don gian 14 mot 1iéu thudc cai thién tinh than. Vi vay,
néu ban muén tin dung t6t nhit thoi gian va ning lwong cia
minh, hay b4t nhiing tin hiéu nho6 nhit ma moi ngwdi phat ra khi
ho can 161 khuyén, sy quan tAm va hwéng dan cta ban.

Cach dé nhan dugc sy huéng dan tuyét vai
Hwéng dan 1a mot hoat dong 80/20, nhung nhin dwoe sy huwdéng
dan ciing vdy. Khong quan trong ban 13 ai — nhan vién, CEO cta mot
cong ty da quéc gia hay Tong thong My — tat ca chiing ta cAn s ting
ho va hwéng dan. Va nhitng ngwoi hwéng dan ctia ban 14 ai? Néu
ban khong nghi ra, thi ban c6 mot van dé can giai quyét ngay.

Pay 1a mot vai bi quyét dé tim ra va gitt 14y mot ngwoi hwéng dan
thue s tot:

o Coi trong chat Iwong hon s6 lwong. Mot ngwdi hwéng dan xuat
sdc co gia tri bing ndm ngwoi huwdéng dan t6t.

« Dirng e ngai viéc h6i mot ngwod ma ban thye sy mudn ho 1am
hwéng dan cho ban, ké ca khi ho 13 ngwoi quan trong, ban ron va
chang c6 1y do rd rang nao dé ho phai dong ¥ véi ban ca. Nhw
Jack Canfield da viét, “nhiing ngwoi thanh cong thich chia sé
nhitng gi ho hoc héi dwoc voi ngwoi khac... khong phai ai cling s€
bé thoi gian hwéng dan ban, nhung nhiéu ngudi sé lam vay néu
dwoc nho.” Dirng tw gidi han ban than véi cong ty, voi nganh
hodc v&i dat nwde. Viee hwéng dan tir xa ¢b hiéu qua dang ngac
nhién.

Mot khi da tim ra nguoi huong dan, dirng doi héi qua nhiéu thoi
gian cta ho. Hay dé moi thir dé dang hét mirc c6 thé d6i véi ho.
Nhung dirng ngai xin gitp dé khi ban cin nhat. Moi nguoi



hwéng dan déu biét ho c6 trach nhiém gi va ho sé that vong néu
ban khong dé nghi giap d& khi cap bach.

o Ling nghe mot cach chim chd. Nhitng ngwdi hwéng dan t6t nhat
c6 thé sé khong danh van ra y ctia ho. Hiém ai thich néi thang
toet ra, vi vdy hay hoc ciach nghe hiéu an y. Ho#c yéu ciu ho giai
thich.

 Lo1 khuyén tot nhat cling vo dung néu ban khong lam theo. Hay
thwe hanh nhirng 161 khuyén cang sém cang tot.

¢ Néu ngwoi hwémg dan dang gitip d& ban tré thanh mot nha quan
1y siéu hiéu qua, hay 16ng ghép nhirng 161 khuyén ctia ho vao bat
ctr cach nao trong s6 10 cach ban chon dé thanh thao. Cac hanh
dong c6 y nghia hon nhiéu khi ching dwoce dit trong mot hoan
canh — mot sy theo dudi tap trung cac két qua nhat dinh hon 1a
nhitng tham vong nhé 1. Vi vay, hay néi véi ngwoi hwéng dan
ban vé 10 cach va cach ma ban da chon. Piéu nay tham chi c6 thé
gitp ho tré thanh mot nha quan 1y (va ngwoi hwéng dan) hiéu
qua hon!

o Tralai mot thir gi d6. Hién nay t6i dang hwémng dan mot anh
chang ngwdi Uc trong @0 tudi 20, Luke Stone, ngwoi lién lac véi
to1 sau khi doc nhirng cudn sach toi viét. Sau cudc troé chuyén dau
tién, ciu Ay gt toi hai chiéc dia DVD tuyét voi vé nhitng dién gia
truyén cadm hirng. Sau d6, mot tuan trwée, ciu Ay tiép tuc bing
cach giri t6i cudn sach ctia Jack Canfield, The Success Principles
(Nhitng nguyén tic thanh cong). T6i twdng rang minh da biét hét
cac tw liéu do, nhung t6i da sai. Luke da gi¢i thiéu véi toi nhitng
gbc nhin ma t6i sé khong bao gidr ¢d thé tw minh tim ra.

Huéng dan theo kiéu 8o/20
Hwéng dan va nhén sy hwéng dan that s 1a cac hoat dong
80/20, vi chiing dem lai niém vui va sy hai 1ong, trong khi van dem
lai nhirng phan thudéng to 16m d6i 14y rat it cong sire, thoi gian va sy



dau tw. Kinh doanh 14 mot hoat dong xa hoi, va thanh céng trong
kinh doanh dworc thiic diy béi ¥ twdng va muc tiéu. Bing cach chia
sé va nhan dworc hiéu biét, cho di ciing nhan lai nhitng sy hd tro khi
can thiét nh4t, ban c6 thé nang tAm ctia minh (va ctia ca ban bé va
dong nghiép). Piéu d6 khién hwéng dan khong chi 1a mot cach dé
nhAit trong s6 10 cAch ma con 1 mot trong s6 nhitng cach ngot ngao
nhit. That ky la khi n6 thwomg bi bé qua nhw vay.

Ban nghi cich nao trong ba cach dwore gioi thiéu cho dén gior —
diéu tra, siéu két n6i va hwéng dan — phit hop véi tinh cach va muc
tiéu ciia minh nhat? Hay xem xét chiing c4n than. Nhung dirng quyét
dinh voi, vi c6 mot cach thir tw kha dé dang dé dat két qua phi
thwong: tré thanh mot Nha quan 1y Pon bay.



Céch Bén
Nha quan Iy Don biy

Hay cho t6i mot diém twa, toi b thé nang ca thé gisi lén.

Archimedes

Ban c6 thé khong c6 kha ning dich chuyén ca qua dia cau chi véi
mot chi€c don bay mua & ctra hang, nhung véi mot don bay nhw vy,
chic chin cho phép ban di chuyén mot hon da lat dwong 16m ma
khong d6 1dy mot giot mo hdi. Trong chwong nay, ching ta sé xem
xét bay don bay ma cac nha quan 1y c6 thé stt dung d€ phong dai tim
anh hwéng ctia ho. Mot vai y twdmng c6 thé xuat hién hoi trai linh vue,
nhung tt ca ching déu c6 hiéu qua.

Gia tri ctia cac don bay cling dwgre minh hoa béi nhan vat chinh
trong nhitng cuén tiéu thuyét trinh tham tha vi vé mot vy sat nhan
cta Donna Leon.

Guido Brunetti la m6t tham tir ky la. Vao 10 gio sdng, ong thwrong
ngoi nhAm nhi mot tach ca phé espresso — kém theo mot it rwegu
brandy — trong mot quan rwou gan tru s¢ canh sat Venice. Thong
thwong, 6ng di bo vé nha dé dung bira trwra va thwéng thire mot chai
rirgu vang phong nha véi ngwdi vor cia minh, gido sw Paola. Sau khi
tién hanh mot cudc diéu tra so bo vao budi chiéu va dirng lai @6 ddm
minh trong bau khéng khi tai dia phwong, dng tréd ve rat dung gior dé
an to1 va c6 nhimg cudc troé chuyén day tha vi voi Paola va hai dtra
con.

Dt nghién rwou, nhung Brunetti 1am viée van rat hiéu qua. Ong
giai quyét ca nhitng vu 4n giét ngwoi twdng nhw khong thé pha dwoc
— bao gobm mot vai vy ma 6ng thdm chi khong dwoc phan cong — mic
du, né ciing thwong khién 6ng ton téi 300 trang gidy dé hoan thanh.



Ong @3 1am diéu d6 nhw thé nao? Gidng nhuw tat ca nhitng Nha
quan 1y 80/20 gidi, 6ng nghi rat nhiéu trirde khi hanh dong. Ong bac
bé nhitng cau tra 101 hién nhién va suy ngAm vé nhitng van dé quan
trong ma twéng nhw vo nghia. Qua 1a dién hinh cho mét tham t hw
cAu hién dai. Nhung ngwoi tham ti nay c6 mot don bay ma khong
mot dong nghiép ndo chia Ong c6 dwgre. Guido 1a vién canh sat duy
nh4t thau hiéu strc manh bi 4n cta Signorina Elettra — vién thw ky
ctia sép, ngwoi cb thé truy cap vao bat ctr co sé dir liéu nao tai Y. Vi
dy, trong cudn A Question of Belief (Cau héi vé 1ong tin), Guido, mot
ngwdi hoantoan la 1Am véi khong gian mang, c6 thé nhan dworc
nhitng thong tin hitu ich tir Elettra dé pha an. Trén thuec t&, c6 1a mot
don bay trong tat ca cac cuén tiéu thuyét hién thoi vé Brunetti, cho
phép Guido dat dwoc nhitng két qua cwre ky 16m véi nhitng nd lye ma
ong don vao mot vy 4n.

T4t nhién, don bay khong chi la mot yéu t6 quan trong cho cac
nha vin viét truyén ly ky. N6 con hitu dung cho cdc Nha quan ly
80/20. T6i khong dé nghi ban nén xAm nhap vao cac loai méay tinh;
hay dé viéc d6 cho cac phwong tién truyén théng hoic canh sat.
Nhung ban nén khai thac t6i da nhitng don bay ma minh c6 kha
ning. B&i “don bay”, ¥ t6i 1a bat ky thiét bi don gidn nio ciing ¢ kha
nang nhan hiéu qua dau vao va cho phép ban nhan dwoc két qua phi
thwong théng qua nhitng nd Iie binh thudng.

Bay loai don béy dem dén hiéu qua Ién

1. Sy quan tAm va strc manh ctia tiém thirc
2. Swr tir tin

3.Y twéng

4. Quyét dinh

5. Long tin



6. Con ngwoi

-. Tién bac

Sw quan tAm va strc manh cia tiém thire

Co thé thay, d6i v s quan tAm va cam két, tAm anh hwéng cta
chiing hién nhién d&én mirc thwong bi bé qua. Khi chiing ta khong
thwe sy quan tAm, ching ta sé € vudt mat nhitng dau mai song con
c6 thé dan téi sy @t pha. Quan tAm — quan tam siu sic, khi ching
ta c6 dwge mot quyét tim dé dat dwoe muc tiéu — c6 tac dung tir phia
sau, trong khi tAm tri cia ching ta dang & noi khac. Ban hin 1a da
tirng trai qua cam giac ¥ twéng nay lén trong dau ching tir dau ca.
Nhung noé chi xdy ra khi ban thye sy quan tAm dén diéu gi do.

CAc thi nghiém da chirmg minh dworc ring, nhitng suy nghi tinh
tao 1a hidu qua nh4t khi khong c6 nhiéu manh ghép dir liéu dé néi
v&i nhau — vi dy, t6i nhin vao mot tdim ban do, nhin vao hai tuyén
dwong kha thi va chon 14y mot trong s6 d6. Tiém thire sé t6t hon
trong viéc gidi quyét cac van dé thye dang quan tam, khi thong tin
dwa vao kha mo ho, 16n x0n, phtre tap va gy nhiéu ngay vi chinh s
phong pht cta né. b6 1a khi ching ta cin phai xt Iy nhiéu luong
bing chimg va d4u vét tir nhitng nguon tach biét va trai ngwoc nhau,
hay str dung thong tin tir cic gidc quan va cam xuc, cling nhw ly tri.

Vi dy, suy nghi Iy tri sé khong thé chi cho ban diém bit dau (hoic
két thiic) mot moi quan hé ca nhén siu sic, nhung tiém thirc lai ¢
thé. N6 hiéu qua khi khuay 1én bat ky van dé nao quan trong véi
ching ta, hoat dong cham rai nhung chic chin, cudi cting @6 day vao
trong tam tri ching ta nhitng cach giai quyét ma ching ta khong ngodr
t&1 nhat.

Tiém thirc phu hop tuyét d6i voi Nguyen Iy 80/20. N6 hoan toan
khong t6n kém vi hoat dong hoan toan mién phi nhan danh ¢4 nhin
ban, trong khi ban tap trung vao nhirng thir khac, nhirng cong viéc
tam thwong hon. N6 dwa ra nhitng y twéng mdi mé, sang tao va linh
hoat ma c6 thé sé khong xuit hién néu ban bj phu thudc vao sy can



cll va qué trinh suy nghi tuyén tinh. Tuy nhién, cic nha quan Iy
khong hoan toan str dung nhirng don bay trong tiém thirc, bdi ho
khong quan tAm du téi cac vAn dé ma no xir 1.

Ban d3a bao gidr nghe vé mot ai do, thire ddy vao nira dém voi mot
quan diém mé&i mé, day tha vi vé mot van dé chwa tirng goi hirng tha
cho ho chwa? That ky diéu, khi tiém thirc diéu chinh sy méu thuln,
cung cAp nhitrng manh ghép con thiéu trong tro choi x€p hinh, vwot
qua ca nhitng suy nghi y thirc dé tim kiém nhiing 1o giai thich khong
ngo téi vé mot van dé dwong nhw kha hoc bia. Néu ban da ting trai
nghiém cam gidc d6, ban sé biét rang, d6 1a mot cdm giac gan nhw
huyén bi va cyre ky dé chiu.

Vay, ban thuc sy quan tam co nao tdi cong viéc va cong ty, tinh
theo thang diém mot d&n mwoi? Hay thanh that. Gid thi so sanh cau
trd 101 cua minh véi nhitng khia canh khac trong cudc song. Néu ban
dang la mot vi phy huynh ¢6 tré nho, ban s€ hoan toan cho chiing
diém muwoi. Stre khoe hodc doi song, tinh yéu c6 thé dat téi diém
chin hoic mwoi. Néu ban khéng dit muc tiéu cong viéc & mot diém
sO twong tw, thi ban khong thye sy quan tAm dén chting. Phan 1é6m
cac nha quan 1y danh gia cong viéc & mure gitra diém sau va tam, diéu
nay 1a khong da dé tiém thitrc virot 16n, vi vay ho sé khong dworc
hwéng loi tir nhitng két qua phi thwong ma noé cb thé dat téi thong
qua nd lye t6i thiéu.

Sy quan tAm tu tao ra ngudn lye cua riéng nd. Khi bién dao mua
George Balanchine nhén ra diéu doé trong nhiéu nim, 6ng cho biét:
“To1 c6 dwoe nhiéu ning lwong hon so véi hoi con tré, bdi gior day
t6i biét rdo minh muén lam diéu gi.” Ong quan tAm dén mot diéu rd
rang nhat — @6 1a tré thanh mot bién dao mua giéi nhat c6 thé. Sy
quan tAm ciing cb lién quan téi ¥ nghia, diéu sé dan t4i hanh phdc.
Cudc song cta ban c6 y nghia néu nhw ban nhiét tinh quan tam dén
diéu gi @6, néu khong, né chang cb y nghia gi cd. Néu ban khong
quan tam dén diéu gi d6 chiém téi nirva thoi gian thire ciia minh, ban
han 14 3 chét mot nira roi. Ban chi ¢6 thé hanh phtc mot nira véi
nhitng gi ban c6 thé.



Néu giong nhw nhirng ngwdi khac, ban danh gia cong viée clia
minh t6ng thé & mitc sau, bay hoidc tim diém, hay thir xac dinh mot
khia canh nhé va riéng lé trong cong viéc ¢6 y nghia hon véi ban
(tAm diém chin hodc mwoi). Ban c6 thé thay d6i cong viéc trong noi
bo cong ty d@é danh toan bo thoi gian cho n6 khong? Ngay ca néu nhw
khong c6 vi tri ndo nhw vay trong thoi diém hién tai, c6 16 ban nén
thir thuyét phuc sép ctia minh dé c6 dwoe vi tri d6. Néu cb thir gi d6
nhé trong cong viéc chiém t61 80% hodc hon thé so véi niém dam
mé nghé nghiép, hay cd gdng bién n6 thanh 100% nhirng gi ban lam.
Hay nghi t&1 nhirng niém vui ma ban sé c6, cting nhw két qua ma ban
sé dat dworc.

Bay gidr, ban c6 thé bit dau tan dung qua trinh xt Iy suy nghi
trong tiém thirc tuyét voi ciia minh. Hay chdm séc n6 that tot, va né
sé luon ludén hoat dong & phia sau. Ngay khi tiém thirc giai quyét
dwoe mot van dé phire tap — tit nhién 1a diéu ban quan tAm siu sic,
hay gii cho n6 diéu tié€p theo. Diéu nay tré thanh mot vong tron dao
dirc, @dm bdao rang ban lu6n ludn quan tim dén mot thir gi d6 va nod
tiép tuc hoat ddng ma khong can bat ky mot nd lwe nio.

Khi t6i con 12 sinh vién, t6i dwge bao rang, phai doc tit ca cau héi
trong bai kiém tra mot cAch can than trwée khi bt dau viét cau tra
101 dAu tién. Diéu nay dem t&i co hoi cho tiém thire cua t6i bit dau
sdp xép thong tin cho tat ca cac ciu tra 101. Twong ty nhw vay, viée
viét ra mot danh sach khoang nira ta cau héi cho tiém thirc cua ban
ngay lac nay 1a mot ¥ twdng tot, vi né co6 thé hoat ddng dwa trén s6
d6. Theo cach d6, sé khong hé xay ra sy cham tré khi chuyén sang
ciu tiép theo ngay sau khi cAu dau tién da dworc gidi quyét.

Tiém thitc, sau cing, c6 thé 1a mot don bay tuyét vori, nhung chi
khi ban quan tam nhiét tinh t&i viée dat dwoe muc tiéu trong cong
viéc. Néu ban khong c6 hirng tha, n6 cling sé tré nén tho o.

Sw tw tin

Pon bay van thwong téi tir sy tw tin. N6 gitp ban dat dwoe nhiing
thir ma ngwoi khac tham chi khong virot qua dworc.



Day 1a mot cAu chuyén c6 thit vé mot nhom cac binh si bi lac
trong budi tAp huan trén diy nti Alps, khi ho ty tich ra khéi tiéu
doan cia minh. Tuyét roi lam ho m4it phwong hwéng. Cac dinh nii
trong giong hét nhau. Ho tranh cai vé viéc nén di theo dwdmg ndo.
Anh sang thi mo dan. Ho thay lanh, d6i va so hai. Ho ¢ rat it co hoi
dé song sot qua dém trong thoi tiét lanh gia. Va roi dieu ky diéu da
xay ra. Mot binh si da tim thay ban d6 trong ti dung dung cu clia
minh. Anh ta tim thay dwong di, chi dwdmg va tit cd nhanh chéng
hanh quan tré vé cin ctr. Chi tdi khi ho da dwoe swéi 4m va &n udng
no df, ngwoi linh méi nhin ky hon vao tdm ban d6. D6 1a ban do cha
day Pyrenees, cach d6 hang tram dam.

Mot cau chuyén co that tuyét voi khac xuat phat tir sy phat trién
cua chi€c may tinh théng minh dau tién. Vao thing Mwdi hai ndm
1979, Steve Jobs va giam ddc ki thuat vé san pham, Bill Atkinson, da
rat 4n twong trong chuyén thim téi Xerox PARC, noi ho xem qua
nhiing tinh ning ctia nhitng chi€c may tinh thé hé maéi, bao gom ca
man hinh, cac biéu twong, con chuot, giao dién d6 hoa va “phan
mém windows” c6 kha ning t6 chirc cAc thw muc va chwong trinh
twong tw nhau. Khi ra khoi co sé nghién ctru Xerox, Atkinson dwa ra
mot dé xuit (ditu ma han 1a ching ta da biét dén ngay hom nay), 1a
cac ctra s6 chong 1én nhau lién tuc, nhw vy thi trang ban dang doc sé
dwoe xép theo thir ty tir trén xuéng dwdi. Pay la diéu ma khong may
tinh nao trwde @6 co6 thé thye hién dwgce, béi vi mic du né 1a mot ¥
twéng don gian nhung lai rat khé dé nhan biét. Tuy thé, Atkinson da
nham tinh ring, néu cac nha khoa hoc & Xerox c6 thé 1am dwor, thi
doi ctia dng, néu co6 du thoi gian va nd lye, cling c6 thé 1am dwoe. Va
ho da thye sy 1am dwoe diéu do.

biéu duy nhat d6 1a doi Xerox chwa bao gidr thye sy dat dwoe diéu
nay. Ho d3 rat kinh ngac khi nhin thay cac ctra s6 chong 1én nhau cta
Atkinson, boi diéu do6 gidng nhw chi€c Chén thanh da luén vudt khéi
tay ho. Atkinson cho rang thanh céng ctia 6ng 1a & “khia canh nang
cao cta sy thanh that... béi toi @3 chang hé biét ring, ditu @6 khong
thé thye hién dworc, t6i da lam dwoce diéu d6.” C6 thé ndi thém vé



diéu nay, giong nhu: Ong 4y cb thé lam dworc diéu d6 béi 6ng 4y tw
tin ring n6 da dwoc thye hién.

Sw tyr tin c6 mot strc manh tao nén mot khong gian siéu tich cue,
mot ning lwong séng con, mot sy khéo 1éo d6i dau véi moi diéu bat
kha thi. N6 cho phép ta trai nghiém sy hirng khdi va niém dam mé.
N6 trao cho ta strc manh va kha ning ndm bat nhitng co' hoi ma
dwong nhw khong thé, hode tham chi khé nhan thay.

Sw dam bao té1 tir viée mwrong twong ra nhitng thanh cong.
Twong twong ban than minh gianh chién thing — roi lam diéu do.
Né&u ban khong thé twéng twong ra thanh cong & mot mire d6 cao, co
thé thit ha n6 xudng mot chtit. Néu ban khong thé chay 1én déc, hay
chay khi dwong bing phang. Chién thing 1a mot ditu quan trong.
Ngay ca nhitng thanh tich khiém t6n ciing san sinh ra s tu tin dé
gitip ban ti€n xa hon & [An sau. Hay dit ra cdc muc tiéu ma ban ty tin
14 c6 thé dat dwoe. B sy tu tin gitp cho cudc song tré nén dé dang
hon, trong khi sy thi€u ty tin khién moi thir tré nén khoé khan hodc
tham chi bat kha thi, din t&i viéc ban phai ty tin d6 dat dwoc két qua
to 16m thong qua nd lue thong thwong. Vi vay, hiy trai nghiém nhiéu
cong viéc khac nhau cho téi khi ban kham phé ra “linh vyre ty tin”
cua minh.

Y twéng

Moi cong viéc kinh doanh déu bit ngudn tir mot ¥ twéng. Va dé
viéc kinh doanh 16m manh, ¥ twéng d6 phai la mot y twéng tét.
Nhwng moi ¥ twéng déu c6 thé dwoc cai thién. Trir khi né chét, bat
ctr san pham hoic dich vu nao ciing sé chic chin thay d6i va tré nén
hoan thién hon. Tuy nhién trwéc khi diéu do xay ra, sé c6 nhimg y
twéng khac hodc tot hon.

Chu ky nay dac biét twong tw nhw nhirng gi xay ra trong tyr nhién.
Chiing ta c6 thé theo d&i qué trinh tién hoa cta chon loc ty nhién
trong moi cong viéc kinh doanh. Hang triéu y twrdng kinh doanh mé&i
mé moc 1én hang nim, nhung rat it trong s6 d6 ton tai da lau dé tré
thanh mot san pham hoic dich vu méi. S6 it nhitng ¥ twémng méi phu



hop d6 s6ng soét trong cac thi trwong twong tng, nhung lai khéng da
lau. Tai sao? B&i vi nhitng ¥ twéng t6t hon cho nhitng san pham tot
hon sé thay thé ching. Kinh doanh 14 mot qua trinh chon loc ty
nhién dwoc ddy 1én tdc d6 cao. Céc giong loai tién hoa trai qua hang
triéu nim. C4c san phAm méi “trwdng thanh” hang nim hodc thAm
chi hang thang. C4c giong loai tuyét ching sau hang triéu nam. San
pham chét trong vai nim hoic vai thang.

Tién hoa chinh 1a Nguyén 1y 80/20 hoat dong theo thoi gian. Nha
kinh t& hoc néi tiéng Joseph Schumpeter da goi qua trinh nay 1a “sw
hiy diét mang tinh sang tao”, mot cum tir ma Charles Darwin c6 thé
da dat ra. Ty nhién da pho bay sw hiy diét sang tao nay, va kinh
doanh ciing vay. Trong ty nhién, né hoat dong thong qua gen — thir
bién d6i ngiu nhién va tao ra dong thoi ca nhitng phién ban té hon
va tot hon cta chinh chdng. Trong trwromg hop nay, “t6t hon” ¢
nghia la nhiéu kha néng s6ng s6t hon trong méi truedong ctia ching.
Giong loai phtt hop hon sé tiéu diét loai kém phu h0'p Trong kinh
doanh, sw huy diét sang tao thyre hién thong qua y twong cho cac
cong viéc kinh doanh va san pham m&i. Moi ¥ twdng tao ra mot san
pham tém Iwrge ban than né va cho phép né dwoe phan phéi rong
rai, cling giéng nhw gen tao ra cac sinh vat dé duy tri chic chin va
nhén giong ching.

Hay 14y giao théng 1am mot vi du. Quay tré vé thoi ky do da, cach
duy nhat dé di chuyén 1a di b hoic chay bo. Khong c6 céi goi 1a
“cong ty van tai”. Va roi mot thi trwdmg cho viée di lai chim rai xuit
hién. Khodng 4000 nim trwéde Cong nguyén, mot ngudi & Trung A
da nay ra y twong hay ho 1a thuan hoa gidéng ngwa va cwoi 1én lung
chiing. Ban d4u, nhitng con ngwa rat nhé va chi ché dwoe mot dira
tré hoac mot ngwoi trirdng thanh nho bé. Sau do, mot ngwoi khac da
nghi téi viée: Sao khong nhén giéng loai ngwa 16m hon dé c6 thé ché
dwoce ngwdi 16m va hang héa? Mot loai san pham méi da dwoc phat
trién: giong ngwa 16n. Nhitng ¥ twéng sau d6 da tao ra mot thi
trrdng hoan toan maéi cho ngwa: cay do ngwa kéo, ngwa chién, ngya
dua @€ c4 cwoc, va nhiéu hon nira.



Khi nhitng y twdng madi da tao nén nhirng thi trrong 1én hon va
da dang hon, s6 lwong cta loai ngwa trén toan thé gi¢i da bung no
chi @€ dap tng nhu cau. Hai thién nién ky sau d6, c6 ngwdi lai nghi
ra mot y twdng hay ho khac nira: xe ngya.

Cudi cung, ¥ twéng nay da dan téi chiée xe bén banh dwge mot
doi ngwa kéo.

Sau do, vao thé ky XIX, velocipede (“chan nhanh” — tién than cua
xe dap ngay nay) xuit hién & Phap. N6 da mé dwong cho 1an song
d6i méi phwong tién tiép theo. Nhitng ngudi dap xe van dong dé co
dwoc nhitng con dwong maéi va tot hon, viée nay da khuyén khich sy
phat trién ctia mot loai phwong tién méi, nhanh hon va tinh vi hon —
xe gdn may. Vao niam 1885, tai Mannheim, Dirc, Karl Benz da thiét
ké chiéc xe 6 t6 dau tién dworc trang bi dong co xing. Va chi hon hai
thap ky sau, vao nim 1908, Henry Ford tuyén bé sé “dan chu hoa
nganh céng nghiép 6 t6” thong qua nhitng thiét k&€ 6 t6 ré hon, da
dworc tiéu chuan hoa. Tiép theo, chiing ta da dworc thay sy gia ting
cua nhirng chiéc 6 t6 tot, ré va manh mé hon nira, nhw xe tai, xe ché
khéch, xe cin ciu, xe tai nho, xe may va xe tay ga, khong ké dén
nhitng phwong tién da dang khac nhw tau thiy chay bing hoi nuére,
ca nod, tau ché dau, may bay va nhiéu loai khéc nira.

Mbi loai may méc van chuyén méi hodc dwoce cai tién déu bit dau
tir mot y twong. Va khi mot y twong dwoe nhin rong, thi san xuat va
kinh doanh ciing viy. Nhitng san pham thanh cong dang kinh ngac
nhw phién ban T cuaa hang Ford — da ban dworce hang chuc triéu
chiéc... roi cling bi triét ha boi nhirng thiét k& cao cdp, giéng nhw
nhitng loai con lai.

Y twdng 1a ngudn gbc co ban ctiia don bay con ngwoi. Ching cho
phép ta chinh phyc thién nhién, giai phong ta khoi cai ddi, cai chét
sém va s ¢6 14p. Thoi hién dai dwoe xac dinh béi viée thic day
nhitng ¥ twéng phong pht va hitu ich hon nita, thé hién trong nhitng
san pham t6t hon va ré hon.



Trong sudt lich s, c6 mot vai ¥ twdng cb ich hon han nhiing
twéng con lai. B quyét 1a x4c dinh nhiing j tiréng 8o/20 d6.

Vay, ban lam diéu d6 nhw thé nao day?

 Hay luén nhé ring: ludn ludn cb cach tdt hon rdt nhidu dé 1am
mot diéu gi d6. Néu y twdng nay khong tot hon nhiéu so voi cai
dang coO, hay tim mot cai khac. Vi dy, vao thap nién 50 va 60, may
tinh dwoc 13p dit trong nhitng cin phong c6 dién tich phai bing
dwong bién san bong d4 dé kiém soat nhiét do.

e Sw cai tién thye hién nidm nay qua nam khéc, nhung khi toi bit
d4au lam viée, vao nhitng nim 70, may tinh van con qué dit dé déi
vé1 mot ngwol quan 1y nhé 1é. Khong mot vi gidm d6c diéu hanh
nao, & bat ky dau c6 dwoe mot chi€c may tinh trén ban lam viée.
Nam 1975, m6t phat minh la bo vi xi Iy — mot con chip don chira
hé théng mach dién ma trwde d6 doi héi nhirng phong chira 16m,
da ra do1, khién cho may tinh c4 nhan tré nén kha thi. Néu cac
nha khoa hoc da hai long véi nhitng cai tién nho ctia may tinh,
ma khong phai la phat minh thi gi d6 nhé hon va ré hon hang
trdm I4n, c6 1€ ban va toi ngay nay sé khong dwoc str dung may
tinh c4 nhan. Vi vay, bat ctr lic ndo ban tim kiém sy cai tién, hay
hwémg no téi diéu gi tét hon it nhat mwoi [an so véi nhimg gi
dang dwoce st dung hién nay.

« Hay thir dem nhiing ¥ twong da thanh cong dit vao céc boi canh
khac nhau. Ludn luén c6 mot sy cham tré thoi gian & do. Pau
may hoi nwée 1am bién d6i cac nha may san xuat soi bong vao
nhitng ndm 1770, nhwng phai té1 40 nam sau, tau hoi nwéc méi
xuat hién, va roi khoang ba phén tw thé ky nira thi cong nghé nay
méi dwoe ap dung trong san xuit 6 t6. Ngay nay, moi thir chuyén
dong nhanh hon, nhung lai khong nhanh nhw ban nghi, ngay ca
trong nhitng linh vire “mii nhon”. Viée cung cap dich vu internet
néi 1én vao cudi nhitng nim 80, nhung cho téi nim 1995,
internet mé1i tré thanh tam diém. Tuy nhién, trong khoang hai
thap ky do, khai niém trye tuyén van cir xuat hién mo ho.



Internet ban than né la mot y twéng 80/20, dem téi nhirng trai
nghiém méi mé, cing cac doanh nghiép hd tro' moi ngudn lue
can thiét dé tai tro' va van hanh ching. Nhw da néi, c¢6 rat nhiéu
rng dung caa internet ma chwa ai nghi téi.

e Thir 4p dung mot y twdng da thanh cong tai mot qudc gia hodc
khu vire sang mot khu vire khéce. Red Bull dwore biét téi 1a loai
thirc uéng tang lye dau tién trén thé gidi. Nhung sy that 1a gi?
Nam 1962, Dietrich Mateschitz, mot vi gidm ddc tiép thi nguwoi
Ao, da c6 chuyén cong tac thwomg xuyén téi Thai Lan. Ong nhan
thay cac tai x€ xe dap déu uéng mot loai nwée giai khat khi ho
dap xe. Thirc udng do6 cé tén la Krating Daeng, ciing c6 nghia la
Red Bull trong tiéng Anh. Va roi, Mateschitz hién nay ro rang la
ngwdi gidu nhat nwée Ao.

o Thir két hop hai y twéng thanh cong véi nhau: banh xe va con
ngwa; nha hang banh kep thit vd nhwong quyén thwong mai
(McDonald’s); may ghi 4m va radio cAm tay (Sony Walkman);
may nghe nhac di dong va tai tryre tuyén (Ipods). Pung c6 phat
minh nhirng thir da ton tai — chi can két hop n6 mot y twéng
tuyét voi khac.

T4t nhién, khong phai moi y twdng déu sé tré thanh dot pha
trong linh virc nay. Moi Nha quan 1y 80/20 déu c6 thé st dung cac
twdng, ngay ca nhitng thtr twrong d6i don gian, dé dat dwoc cai tién
hiéu suét gap 10 cho t61 12 Ian. Diéu ndy c6 vé 1a mot tham vong vo
1y, nhung t6i htra véi ban ring, nhitng ¥ twéng dang & dau d6 ngoai
kia. Chuing thiyre si ton tai. Viéc ban cin lam chi 1 tim ra chiing ma
thoi.

Quyét dinh

Liéu mot con thé c6 quyét dinh ddo mot cai hang hay khong? Hay
thir twdng twong canh thé Bugs® ding sau maot chiéc ban hoi nghi
cung vdi cac ¢6 van cua minh. TAt nhién, Bugs khong can to1 mot tor
gidy ghi vi tri cia n6 trong dy 4n dao hang. N6 chi cin 1am theo ban
nang. Chi c6 con ngwdi méi dwa ra cace quyét dinh c6 v thire va do 1a



nhitng don bay tuyét vori. Néu khong cd nhitng quyét dinh, ching ta
chi tr6i 1ap 1¢ trén séng bién cudc doi ma théi. Véi nhitng quyét
dinh, ching ta tap hop céc giai phap dién ro dé thay doi thé gidi
quanh minh. Néu chting ta dit khoét, ching ta sé thanh cong. Néu
chiing ta do du, sé 1a that bai.

Ngay nay, ching ta dwa ra nhiéu quyét dinh hon so véi t6 tién ctia
minh. Cang trwdng thanh, ban cang phai quyét dinh nhiéu hon.

St dung don bay nay dé dwa ra quyét dinh cho cong ty, dic biét
doi voi nhirng thir phan true gidce, chwa timg c6 hodc can can dam.

DAy 1a nhirng quyét dinh 80/20:

« Nhitng quyét dinh phan trye gide. Hay tin twéng vao Nguyén 1y
80/20 va thire hanh né. Quyét dinh dwa trén co’ sé nhirng hao
ton nhé vé ning lwong (con ngudi, tien bac hoic thoi gian) san
sinh ra nhitng loi ich day 4n twong. Vi dy, néu mdi ngay ban #n
nam don vi rau cu va trai cay, sirc khoe ctia ban s€ cai thién trong
thdy ma ching mat gi ca. Nguyén tic ndy cling 4p dung néu nhw
ban tip luyén 30 phat mdi ngdy. Trong cong viéc, danh mot ngay-
dém moi tuan thoat khéi thw dién tir va dién thoai sé nang cao
hiéu suit ma khong tén cong stre.

o Nhirng quyét dinh chwa tirng 6. Liéu quyét dinh lam nhirng th
ma chwa ai thir triede 6. Ngay ca khi no c6 thé 1a sai [Am, ban
van c6 thé hoc héi nhitu hodc sdy chan trong mot co hoi khong
ngo toi. Christopher Columbus tin rdng, thé gi¢i nay nhé bé hon
nhiéu so véi twdng twong. Ong Ay da tinh toan khoang cach giira
Tay Ban Nha va Nhat Ban chi khoang 2300 dam, vi vay, 6ng nghi
ring minh c6 thé téi d6 trwéde khi can kiét lwong thuwe va nwée
uéng. Dan than vao cudc hanh trinh néi tiéng nay, 6ng da danh
cwoe voi toan bd mang séng ctia ban than va thuy tha doan. Ngay
nay, chiing ta déu biét rang, khodng cach chinh x4c, ngay ca khi
14i trén 10 trinh chuin, 1a 7500 dim. Columbus va doan ctia minh
chang hé c6 co hoi dé sdng sot. May mén thay, khi nguon lwong
thue ctiia ho b4t dau can kiét, ho lai dit chan téi Bahamas. Lan



cudi cung ban dwa quyét dinh d€ 1am diéu gi d6 khac biét — sdng
& mot dat nwéde khac, thay doi cong viée, tim hiéu mot nganh
ma&i, hoac day cong viéc cia minh di theo mot hwéng khac 1a khi
nao?

e Nhitng quyét dinh cin long can dam. Do6i khi, ban cin téi long
diing cdm dé dwa ra mot quyét dinh dting d4n, dic biét khi moi
ngwdi déu ndi d6 mot sai lam 16m. Vi dy, vao gitra nhitng nim
1930, Winston Churchill gin nhw 1é loi mot minh khi canh béo vé
hiém hoa Hitler de doa nén hoa binh thé gi¢i. Tham chi 6ng con
bi ghét bé va ché& nhao, nhung thai o doi lap day cwong quyét
cua ong doi voi sw théa hiép c6 nghia 1a 6ng chi c6 mot la chon
duy nhét 1a chdng lai Dtre quéc xa. Twong ty nhw viy, néu ban
quyét dinh dan than vao mot dy 4n dwoe danh gia 1a bat kha thi
véi nguedi khéce, né co thé gay dung nén sy nghiép ctia ban néu
thanh cong va dem téi don bay 16m trong twong lai. T4t nhién,
ban phai suy nghi cin trong triwée khi dwa ra quyét dinh kiéu nay
va phai chic chin 14 minh ddng.

Chiing ta déu dwa ra hang trim quyét dinh mdi ngdy, nhung gan
nhuw tit ca trong s6 ching déu khong may quan trong. Cho du ching
ta 4t hang mot chi€c may tinh Dell hoic Compag, hoic t6 chirc mot
bira tiéc Giang sinh tai nha hang hodc quan rwou déu la nhirng van
dé nho nhit. Theo Nguyén Iy 80/20, tat ca s0 it nhirng quyét dinh
quan trong nén dwoce thye hién xa khéi hé théng phin cip clia cong
ty. Nhw vay, 1an sau khi nhitng van dé khé khin nhuw sé t6 chire tiéc
Giang sinh & dau dwoc dwa ra, hiy giao pho viéc sip xép cho ngwdi
nhé tudi nhat (nhung van da kha ning) ma ban tim thdy. Ho sé wa
thich loai trach nhiém nay va ban s€ tyr ctu minh khoi nhitng con
dau d4u phi thoi gian.

Du ban gidi dén dau, thi phan 16m quyét dinh ban dwa ra sé tao sy
khac biét nhé. Néu ban khong tin, hay thir it ra mot danh sach tat
ca nhirng quyét dinh trong cong viéc ctia mot ngdy tron ven. To6i cwge
rang, it hon 10% trong s6 d6 1a ciia mot hé qua nao do. Vi vay, ban
nén giam thiéu s& lwgng quyét dinh céng viéc ban thue hién it nhat



12 90%, c6 1€ 1a t&1 99%. Néu cong ty yéu cau dich than ban phai dwa
ra nhirmg quyét dinh chic chin, thi hay xac dinh va giai quyét van dé
nhé nhit d6 cang nhanh cang t6t. Dung nhiéu thoi gian cho nhitng
quyét dinh thye sy quan trong, déc biét 1a néu nd doi hoéi long can
dam va quyét tam. Mot gio trwedre khi ban quyét dinh vé nha moi
ngay, hay nghi vé mot quyét dinh trong dai ma ban van chwa xem
xét, cAng quan trong cang t6t. Dwa ra quyét dinh. Roi vé nha.

Quyét dinh 1a mot don bay tuyét voi. Ching 1a nhﬁ’ng cong cu
80/20, bdi vi mot quyét dinh ding téi sau mot gior suy nghl nghiém
tic co6 thé tiét kiém hang thang, tham chi hang nam troi no lyc cham
chi. Tuy nhién, hau hét cic quyét dinh khong roi vao loai nay. Ching
déu nhé nhit va khéng quan trong. Vay, hay tip trung vao mot vai
quyét dinh c6t y&u co6 thé thay d6i cong viec va cude doi ban, phan
con lai hay ctr dé do.

Long tin

Moi nha quén ly déu biét ridng, diéu gi sé xay ra khi ho khong tin
vao mo6t nhan vién. Ban khéng giao cho ho nhirng nhiém vu quan
trong hodc trach nhiém. Hiéu suét cua ho thip trong khi cong sirc
ciia ban lai cao, béi ban ludn ra soat ho. Ban dit ra 8o don vi nd luc
cho 20 don vi két qua. Nhung, tat nhién 1a diéu ngwoc lai s€ xdy ra
néu ban thue sy tin twéng dong nghiép ctia minh. Hiéu suit cua ho
cao va cong sirc ban bo ra thap hon béi vi sy gidm sat ltc nay 1a
khong con can thiét. Ban nhin dwge 8o don vi phan thwdng cho 20
don vi nd liee, hoidc c6 thé gan nhw ching can chiat nd lie nao.

Trong khi d6, néu sép tin twdng ban, ban sé hoc héi nhanh hon
khi hoan thanh cic nhiém vu kho khin. Cong viéc ctia ban dan dan
tién gin hon t61 cong viée cua sép. Chuyén mon va gia tri ban than
ting 1én. Ban sé khong con phai 1& thudc vao sy gidm sat phién phire
nita. Ban tip trung vao mot phan nho cong viée c6 thé dem lai loi ich
16m, du chi véi thoi gian va nd lie vira phai.

Ban sé khong thé tré thanh mot nha quan 1y gioi, trir khi sép tin
twdong ban va ban tin twéng nhém cia minh. Tinh chit co' ban cia



long tin chinh 1a ban tip trung vao hiéu sut dau ra, khong phai cong
strc d4u vao, va ban cho phép moi ngwdi lam diéu twong tw. Ngworc
lai, néu ban khong tin twéng ai do, ban sé danh gia ho thong qua
nhirng gi ho da dau tw vao — ho da hoan thanh diéu nay, diéu kia
chwa? Sy thi€u hut long tin doi héi sy gidm sat lién tuc, khién noé tré
nén kém hiéu qua vo cuing. Pay chinh 1a sy déi l4p ctia phwong phéap
80/20. B&1 néu ban khéng tin twémg hoan toan vao mot ca nhan nao
d6, ca ban va ho déu khong thé ap dung phwong phap quan ly
80/20.

P4i véi nhitng nha quan 1y khong hiéu vé Nguyén 1y nay, thi viéc
tin twong dwore vao cip dwdi 1a mot dieu ddng nguwdng mo, bédi ho
thira hiéu ring, ditu d6 dem lai hiéu qua d&n c& nao. Nhuwng véi
nhitng Nha quan 1y 80/20, tin twéng la diéu kién tién quyét tuyét
d6i. Pon gian 1a ban khéng thé 1am viéc ma khong c6 né. Néu ban
khong tin mot thanh vién nao d6 trong nhém, ban can phai chuyén
ho t&1 mot noi khac, béi ho dang ngan ban tré thanh Nha quan ly
80/20.

Mién 14 ban tin twéng nhém ctia minh, cho ho 1y do @€ tin ban, thi
don bay cua ban sé gia ting theo c4p s6 nhan.

Con ngwo'i

D3 bao gidr ban lam viée cho mot cong ty chi tuyén dung nhitng
ngwdi hang A — gidi nhat cua gidi nhat (trong cip bac chuyén mén
cua ho) chwa? Hau hét c4c cong ty, ngay ca nhirng noi dwge danh gia
cao, ciing tuyén it nhat mot vai ngwoi hang B hodc hang C. Nhung
khi toi gia nhip Tap doan Tw van Boston, t6i nhan thiy tat ca ¢ vin
& day déu cue ky sang gia. Toi khong danh gia nhirng tiéu chuin cao
c4p cua ho, nhung kinh nghiém lam viéc ctia ho dem dén cho t6i mot
4n twong kho phai. Tuy 1am nhirng viéc binh thwomng nhung nhimg
ngwdi hang A bién cong viée tré thanh nhirng thir thach lién tiép vo
cing hap dan. Bao nhiéu [an trong mot ngady, ban ty nhi ring minh
that may min dwoc lam viéc v6i nhitng dong nghiép tuyét voi, va
ban nhan ra rang véi nhom nay, nhitng diéu twéng nhw khong kha
thi hoan toan c6 thé dat dwoe. Cudc sdng tré thanh ngudn vui.



Diéu d6 1y giai tai sao cac cong ty nhw BCG hay Apple lai thanh
cong vang doi trong thoi gian dai nhw vay, mac cho nhitng khing
hoang trong timg thoi ky va sy gia ting d6i thi canh tranh da c6 thé
danh guc ho.

Vay, dau la nhitng ngwoi hang A?
Ho 14 1% nhan vién c6 thé dem téi 99% hiéu suit co gia tri.

Hay & quanh ho. Padm bao nhém ban dwge cong ty nhan dinh la
mot ngoai 16. Tuyén dung 1a dé ting hiéu suit lam viéc trung binh
cho nhém, c6 nghia 14 ban sé tuyén nhitng ngwoi 6 tai ndng hon
nhirng nhan vién dang 1am viéc hién tai. (R4t it nha quan 1y dworc
chuén bi d€ 1am diéu nay, nhung ho 1a nhitng ngudi 6 khuynh
hwéng hanh phtic va thanh cong hon. Mi gio- ho déu ghi nhé ring
minh that may méan khi dwoe 1am viée vo1 nhitng ngwot wu ta nhw
th& ndo.) Dau tw tién bac — va nhiéu hon nira 14 thoi gian, ning
lwong va sy thuyét phuc — 1a cin thiét dé tuyén dwoc nhitng nguwoi
t6t nhat trong nganh cong nghiép hién thoi. Tuyén nhitng nhan vién
t6t nhat cling quan trong nhuw viée thu hat nhitng khach hang hip
dan nhéat, tham chi con hon thé. Nguwdi khach hang hdp dan nhat
ciing khong thé gitip nhiéu trong viéc tuyén dung nhan vién t6t nhat,
nhung ngwdi nhan vién t&t nhat chic chin sé 13 tai san to 16n dé thu
hat nhitng khach hang hap dan nhat.

Mit trai cta viéc thanh 14p mot nhom xuéat sic 1a ban phai bé qua
nhirng nha quan 1y khong thudc hang A. Néu ho giéi, nhung khong
gidi bang nhom ctia ban, hiy thit xem c6 thé thuyén chuyén ho ngay
trong cong ty. Néu ho khong c6 tién b, ho dang lam céng viéc khong
phu hop hoac khong dung cong ty, hay gitup ho tim dwoc noi phu
hop. P6 khong phai 16i cia ho. Néu nhw ban (hoic dong nghiép) da
tuyén dung ho, thi ddy 12 16i cia cc ban. Va, mic du rat khong thoai
mai, nhung ban budc phai stra chira sai Jam ctia minh ngay lap tirc.
Nhitng cong ty va doi nhom xuit sic ludn doi héi nhiéu nd lye vé
mit tiéu chuin. Ban khong thé va cling khong c6 kha ning tao ra mot
ngoai 1& ndo ca. Long t6t sé giét chét chinh nhém ma ban yéu quy.



Chién lwge nhan vién hang A chinh 1a @on bay hién nhién nhat
ma ban c6 thé twéng twong ra. Néu ban da sin sang dé thanh that va
khong nhwong bo, thi day 1a don bay rat dé thue hién. N6 hiéu qua
trong moi nganh kinh t€, cong ty, va tai moi qudc gia trén thé gioi.
N6 ching bao gi¢r that bai ca. Tuy nhién, n6é hiu nhw ludn bi bé lai
trong hop, béi phan 16m cac nha quan 1y thi€u tham vong va quyét
tam dé dwoc & xung quanh nhitng ngwdi gidi nhat. Ngwoe lai, nhitng
Nha quan Iy 80/20 hiéu dworc ring, dau tw mot chiat nd lye trong
viéc tuyén dung ngwoi tai sé thu dwoe nhitng loi ich to 16m.

Tién bac

Viéce stt dung OPM (Other People’s Money) — Tién ctia ngwoi khac
— dem lai don bay to 16m.

Hay thw twdng twong, ban la ngwoi khéi nghiép véi mot y twdng
t6t ma ban tin ring c6 thé bé 1000 @6 la va thu vé 3000 d6 la, thu lai
loi nhudn 13 2000 d6 la. Tuyét. Nhung liéu ban c6 thé thye hién né
vGi quy mo 1é6m hon khong? Néu ban bién dy 4n d6 tré nén 16m hon
g&p 10 Ian, ban c6 thé bé ra 10.000 d6 la va thu vé 30.000 d6 la. Kho
khin & day 1a ban chi c6 1000 d6 la d& dau tw ma thoéi. Néu nhw ban
c6 thé thuyét phuc mot vai ngwdi ban boé ra 9ooo @6 la, va dé nghj sé
chia sé 1o nhuan theo ty 1€ 50:50 vé1i ho, ban sé€ thu dwrgre 1oi nhuan
la 11.000 d6 la thay vi 2000 do6 la (va nhitng ngwdi ban cling sé vui
vé bé1 ho sé thu dwoe s6 tién gap doi ban dau).

Céc k& toan goi 6 1a mot loai don by, va that tuyét néu né hiéu
qua nhw trong vi du trén. Déi khi, don bay nay tré thanh mot sai lam
tai hai v&i nhirng nha khéi nghiép, béi n6 gia tang rai ro va giam kha
ning kiém soat cta ho.

La mot nha quan 1y véi ¥ twdng tot, ban khong nhat thiét phai d6i
mit véi nhirng van dé nay. Ban khong can thuyét phuc ban bé dau tw
vOn, b sO tién nay sé téi tir trong cong ty. Néu dw an d6 cat canh,
ban ciing sé nhw vdy. Néu that bai, ban ciing khéng phai tra lai so
tién dau tw ma van gilr dwoe cong viée ciia minh. Nhw vdy, ban hoan
toan c6 kha ning nghi xa hon. Pwa ra mot k& hoach 16n nhat cé thé.



D6 14 diéu ma Nha quan Iy 80/20 sé lam. Diéu nay nghe c6 vé muwu
mo — cong ty chAp nhin moi rui ro trong khi ban dwoe hwéng phan
16m 1¢1i ich — nhung 1€ ndo ban khéng nghi ring, cong ty dau tw tién
cho ban thay vi nhitng ngwdi khac — nhitng ngwoi khong thé dem lai
loi ich nhw vay?

T6i @4 nhin th4y hai vi du khi con 1a mét ¢d van tai mot chudi siéu
thi trong viing. Cong ty nay 16n nhéat trén thi trweomg nhé bé lac do,
v&i kha nang sinh 1o cao. Nhwng d6 1a mot cong ty gia dinh, va cac
thanh vién trong d6 dwa vao 13i ¢6 tirc dé tiéu xai hoang phi, vi vay
tién mat ludn chit ché, ngay ca cho nhitng dy 4n tot nhat. Tuy nhién
Ian — mot nha quan 1y tAim trung dang lam viéc trong coéng ty — da
xung phong dwa ra dé xuit. Anh ta nhin thiy, cong ty c6 mot bo
phan nhwong quyén thwwong mai nho nhé, trong @6 cac nhém cip vor
- chéng da mua lai quyén thwrong hiéu cta siéu thi va dwoec ti€p cin
véi ngudn cung cAp ctia nd. Danh hang gior d€ cung cap dich vu ca
nhén cho khach hang ctia ho, nhitng cira hang nay tao ra nhiéu loi
nhuan hon so véi chinh nhitng siéu thi cua cong ty.

B0 phin nhwong quyén nay van chi giéng nhw C6 bé Lo Lem, no
nho va chi hoat dong trong khu virc nong thon héo lanh, nhung Ian
lai nhin ra tiém ning ctia no. Vi vay, khi gidm d6c ctia bd phin nay
nghi huwu, Ian 33 Am thaAm dé nghi dwoc chuyén céng tac. Bing viée
di tham tat ca céc clra hang va no6i chuyén véi nguwdi quan 1y (cting
nhw d6i tha cia ho), anh da bi thuyét phuc rang, hinh thirc ndy c6
thé hoat dong t6t trong khu vire thanh thi 1an can nhw tai viing qué
héo lanh nay. Anh van dong dé gay dung ngudn quy danh cho tiép
thi, nhdm thu hat nhitng don vi nhwong quyén méi va ca tien mit dé
huan luyén ho. Dan dan anh da c6 cach. Khi ba don vi nhwong quyén
dAu tién trong thanh pho hoat dong t6t anh 14p tire thyc hién ké&
hoach tang quy mo bo phén nay 1én gip 10 lan. Nguon vOn can thiét
mién cwdng rot Xuong nho giot, bdi y tu’O’ng 16m caa Ian la khong thé
chéi cai. Trong vong ba ndm, bd phan nay da kiém dwoc nhiéu tién
bing ca hé thong siéu thi cta tong cong ty gdp lai, va Ian nghiém
nhién tré thanh mot thanh vién trong doi ngii quan 1y hang dau. Anh



ta cting kiém dwoc khoan tién thwong gdp ndm Ian so véi mire lwong
cia minh.

Trong cung mot cong ty, Nick, mot nha quéan 1y khac, dmg dau hé
thong siéu thi téng hop. Anh tinh toan loai hinh nay sé 1a twong lai
cia nganh ban 18, nhung khi anh tiép quin bo phan nay thi van chi
c6 ba siéu thi dtrng tén. Tuy nhién, anh da can dam dé nghi rong
hon. T6i nhé lai mot mé hon loan trong mot cudce hop day nao dong,
khi Nick trinh bay k& hoach mé rong 27 siéu thi nira trong vong nim
nim tié€p theo. Chi phi vén dw kién nhiéu hon hian dong tién ctia toan
bo tap doan trong vong ndm nim ti€p theo. T4t nhién, Nick dy doén
sé thu dworc 1o1 nhuin 16m tir sy d4u tw ndy, anh cling chi ra nhitng
tac dong tham khdc cho toan cong ty — ca hé thong siéu thi va siéu
thi tong hop — cho phép cac d6i thii canh tranh mé thém nhiéu cira
hang, chi€m thi phén va gia ting src mua.

Khoéng ai phan nan vé k& hoach ctia anh, nhung s6 von anh yéu
cau thuee sy gy choang cho toan bd nhirng ngwoi tham dy cudce hop,
ddc biét 1a vi gidm ddc diéu hanh, va ro rang 1a ca vi cha tich, nguwoi
dirng dau gia dinh. Ban c6 thé thay, 6ng ta tinh toan sy anh hwéng
ctia bwde di tdo bao nay d6i véi ldi ¢6 tire cta gia dinh trong nim
nam to1; thay ong ta lwdmng truwde nhitng hoa lye anh sé 14y mat tir
ngwodi than clia 6ng néu dng ta chap thuin. Ong ta ctr loay hoay trén
gh€ va lau tran.

To6i da dé nghi hoi dong quan tri hay chap thuin dy 4n nay va vay
von dé tai tr cho né, nhw vay cong ty sé dé nang von va c6 kha ning
xoay s&. Nhung vi cha tich da dit khoat n6i nhw tat vao mat to6i:
“Chuing ta chwa bao gior ng mot dong nao hét va trong khi toi con
s6ng day, chung ta sé khong bao gidrlam diéu do.”

Dwong nhw chiing t6i di vao bé tic cho téi khi Nick ling 18 chuyén
mot to ghi chid cho chii tich va yéu cau dwoe thir 16i. Vi chi tich
khong tiét 10 ndi dung cia td ghi chd, nhung mot vai phit sau, ong
nghién rang tuyén b6 minh sé tng ho dé xuit nay. Sau do, no cling
nhan dwoc sy ddong thuan. Nick khong bao gitr dé cip dén nhirng gi
minh da viét trén tor ghi ch(, nhung vi chu tich da tire giin trong thiy



ngay sau cudc hop. Toi doan ring, Nick da dit cwoc toan bo sy
nghiép ctia minh vao dy 4n d6, bang viéc tuyén bd sé bo viéc néu nod
khong dwoc chap thuin.

D6 qua 1a mot két thiic t6t dep. Chudi siéu thj tong hop thanh
cong vang doi va tao ra rat nhiéu loi nhuin khién cho loi tire tang
hang nim. Nick da tré thanh gidm d6c diéu hanh ctia toan b cong ty
va bit dau dem diéu ky diéu cua minh té1 cac siéu thi khi nhan manh
vao chwong trinh cai t6 16m. Anh 1a chuyén gia trong viéc st dung
OPM (tién ctia ngudi khac) dé dat hiéu qua cao.

Tién chinh 1a don bay cudi ciing trong s6 bay loai don bay ma Nha
quan 1y 80/20 cb thé dung, va giong nhw nhitng thi khac, né cling
don gian va hién nhién. T4t ca déu kha thi d6i véi bat ky nha quan Iy
nao. Tuy nhién, rat it ngwoi c6 thé khai thac chiing mot cach toan
dién. B4t ctr khi ndo ban méc ket véi nhirng buwde di khéng hiéu qua,
béi rdi nghi cach nao @é dat dwoe nhiéu hon tir it hon, ban nén khai
thac tiém niang cta ching. Ching dé dung, va hiy nhé rang, néu du
don bay, moi thir déu kha thi.

St dung bay loai don bay sé c6 chit khac biét so véi chin cach con
lai @6 tré thanh Nha quan Iy 80/20 & chd, nhitng don bay nay hoan
toan c6 thé gitp va cing c6 nhitng cach tiép can khac. Diéu nay sé
dworc phan anh khi ban doc vé cAch Nam: Nha quan 1y Giai phong.



Cich Nim
Nha quan ly Giai phéng

“Ban khong thé trung thanh véi mot t6 chire va né cling khong
thé trung thanh véi ban. Moi 1ong trung thanh sau cing déu 1a
long trung thanh mang tinh ca nhan, gitra mét ngwoi véi mot
ngwoi khac.”

Jim Lawrence, Giam d6c diéu hanh ctia Rothschild Bic My

“T61 khong can nhirng ga chi biét ndi vang & quanh minh. T6i
mudn tat cd moi ngwdi déu noi sy that vai t6i, ngay ca khi nd
phai tra gia bang ca cong viéc cia ho.”

Samuel Goldwyn

Mot Nha quan 1y Giai phong phai hoan toan thanh that véi nhan
vién ctia minh, luén khuyén khich va than thién cling 1a diéu can
thiét. Piéu nay dwong nhién 1a lién hé véi mot s loai don bay da
dwoe thao luan tai cAch B6n — nh4t 14 sy quan tAm, tinh ty tin, viée
dwa ra quyét dinh, tin twémng va dit minh vao trong mot doi xuit sic.
Nhung dé tré thanh mot Nha quan 1y Giai phéong doi héi nhieu hon
viéc st dung nhitng phwong phap va don bay. biéu d6 bao gom ca
viéc tiép nhan mot triét 1y séng nhat dinh va nudi dwong nhirng
pham chét caA nhan hiém hoi, nhung dem lai rat nhiéu loi ich trong
bat cir khia canh nao ctia cudc séng.

Nha quan 1y gidi phong khoi diy nhitng pham chat tot nhat tir
nhan vién cta minh, vi loi ich ctia moi c4 nhéin va ca cong ty, truyén
cam htrng cho mdi thanh vién trong nhoém dé phat trién va mai giiia
s sang tao, cac khia canh trong ca tinh cling nhw nhitng nang luc
ctia ho c6 thé dan téi nhitng két qua dang kinh ngac ma khéng can
ton qua nhiéu céng stre. MOt khi da dat dwoe diéu ndy, toan bd nhom
sé dworc giai phong dé hoat dong theo Nguyén 1y 80/20. Tuy nhién,



s giai phong nay doi héi toan b tinh trung thuc va cdi mé tir ca
ngwdi quan Iy 1an nhirng ngwdi dang dwoce truyén cdm hirg va giai
phong. B vay, diéu nay khong phai danh cho tit cA moi ngwot; nd
tham chi khong kha thi d6i véi mot s6 t6 chite.

Tuy vay, Lisa Manuele van tin ring viéc khich 1é moi ngwoi thong
qua st gidi phong 1a diéu dé dang. Lisa gdy dung mot cong ty moi
gii chuyén nghiép tai New York va cudi cing ban lai cho mot trong
nhitng ngan hang hang dau thé gidi. Ba cho rdng, sy thanh céng cua
minh 1a do cach ti€p cin dic biét khi giao ti€p vdi con ngwdi — diéu
ma ba tin rdng moi ngwdi déu c6 thé 1am theo. Khi tdi gip Lisa, ba 4y
da noi rang:

Moi thir tdi tirng can téi dé hidu ve viée dan dit con ngudi, toi
déu hoc tir trromg mau gido. Tinh ban, sy trung thure va 1ong tin
14 c6i ré trong cach tiép can clia tdi. Moi ngwdi sé nhay qua cac
vong ltra, ho sé ndm 1én dwdng tau vi ngwdi khac va vi t6i, béi
ho c6 kha ning dit ca cudc sdng vao trong cong viec. Ho 6 thé
1a chinh minh. Khéng ai 1am viéc hét sirc néu nhw ban khéng tao
ra dwoc mot moi treong nuodi dwong long tin.

Hau hét cac cong ty trong nganh kinh doanh cua toi diéu hanh
bing ndi s¢. Vin hda s¢ hai gdm nham céc cdng ty, t6 chire va ca
khat vong clia con ngwoi; nd giy ra sy méat long tin, thir khéng
bao gidr ¢6 ich l¢i ca. Toi thir lam diéu ngwore lai va mé ra nhirng
mach din niing lwong trong con ngwoi. Khi toi tuyén ngwoi, toi
nhim t&i viéc tuyén nhitng ngudi ban, &€ nudi dwdng cac méi
quan hé dai lau ma & d6, chung toi c6 thé hd trgr 1an nhau. Day
14 cach diéu hanh hiém gip. Vin hoa dwa trén ndi s hoan toan
chi xoay quanh dong tién — ban can mot cong viée va bao hiém y
t&, vi vAy moi nguwdi déu sdn sang pha nhin ban than minh. Téi
da tirng nhw thé. Sau khi toi ban cong ty cia minh cho mot ngin
hang, t6i tiép tuc 1am viéc tai d6 trong sdu nim. To6i khong thé
dong nhit minh v61 muc tiéu cua cong ty thém dwoce nira. Toi
cam thay minh nhw mot gai di€ém. Néu nhw ban ctr dirng d6 va



khoéng tin twdng vao nhiém vu ctia cong ty, ban sé danh mat ban
than minh. D6 qua that 1a bi kich khiing khiép nhat.

Ban mang cudc s6ng vao cong viéc. Ban nén thanh that vé gia
dinh, con céi va bd me cua minh. Néu ban cin dwa me té1i bac si,
ban nén c6 kha ning dé noi ring, d6 1a diéu minh dang lam. Moi
ngwoi sé xin nghi 6m béi ho khong muén thira nhan rang, ho c6
van dé voi cudce sdng cia minh. Ban sé nhin dwoc nhiéu hon tir
moi ngwdi néu ho cb thé trung thue. Ho c6 thé téi xem vé kich
ctia con gai minh vao lac 10 gio: mot sang thir Ba nao do. To6i da
néi rang thé ciing dwore, mién 1a ban cb thé bo tri dwoce ai d6 dé
do viéc cho minh. T6i khong tin vao viéc quan Iy con ngwoi — do
14 cach dién dat trong nganh ky thuat. T6i trao cho ho quyén
dwoce bidu dat tri twéng twong ctia ban than. T6i tao ra khong
gian dé cho phép moi ngwoi sang tao.

Khi tuyén dung, t6i tim ki€m nhitng ngwoi dé tiép thu va than
thién, nhitng ngwdi xa giao tot. Ho c6 thé nhiéu lo Au va thiéu
thén, nhung ho khong dwoc phép tiéu cwe. Toi tim kiém céc ky
nang va s thong minh, nhung t6i s€ nhin vao toan b con
ngwdi, ngwdi thich nhitng nén vin héa khéac biét va khong co
suy nghi thich kiém soat.

T4t nhién, t0i cting pham phai mot sd sai [am. Cling c6 mot vai
ngwoi toi tuyén dung da khong trung thue. Ho khing dinh ring
minh t6t dep nhung khéng phai vay. Ho chi dang gidu giém con
ngwoi thue cia minh.

To6i da hoi Lisa xem ba 4y da lam gi khi diéu d6 xay ra.

Ba Ay cwdi mot cach budn ba va néi rang: “Con ngwdi khong thé
bi thay d6i. Ho phai roi di hodc ban budc phai sa thai ho. Néu khong,
ho s€ pha vor van hoéa long tin.”

Lisa hoan toan tin twdng vao “van hoa long tin”, va Matthew —
ciu con trai 23 tudi, hién dang lam viéc cho mot tip doan 16m va day
truyén thong trong hai nim qua, dong y vo1i ba.



Matthew yéu thich cong viéc cia minh, nhung vin dé cong ty lai
c6 chit gi d6 qué sire d6i véi anh. Anh muén 1am viée cho mot cong
ty c6 khoang 100 ngwoi, noi anh c6 thé hoc héi bing cach dong hoa.
Anh dang tim ki€m mot t6 chitc phéng, noi c6 thé dé dang hoc héi
thém. Thé& hé ctia anh mudn sy trung thire c4 nhan nhiéu hon, c6 thé
mdic quan jean di lam néu nhw ho mudn. Chét lwong cudc song va
kinh nghiém véi nhitng ngwoi tré tudi quan trong hon 1a tién bac.
Néu Matthew chi dwge trd mot phan ba thu nhap nhung lam viée tir
ltc cong ty m&i mé va hoc hoi tir dd, anh cudi cung ciing sé kiém
dworc s6 tién minh can.

Néu ban dwoc nudi ndng dé tén trong moi ngudi, ban co thé tré
thanh mot nha 1anh dao tot. Ban d6i xir véi ho nhw ban be, nhitng
ngwoi ma ban da lam viéc cung trong mot thoi gian dai. Ban noi ra
nhiing gi minh nghi. Khong cin gi nhiéu hon thé nira.

Khién sy sing tao ho trg cho ban

Dé dat dwoce nhitng diéu t6t nhat tir nhan vién cia minh, ban can
phai goi moé khia canh sang tao cia ho — 20% kha nang va tinh cach
c6 thé dan téi 80% két qua. Pitu @6 c6 nghia 13, ban can phai giai
phong ho dé dat t&i tiém ning t6i da, nhan dién nhirng sy virot troi
ca nhan, va khuyén khich ho nuéi dwdng, phat trién nhitng kj ning
theo hwéng cb loi cho toan ddi va cong ty. Pé dat dwoce ditu nay, ban
c6 thé sé can phai biét vé ho, vé mot vai mit, tham chi hon ca ho
nghi vé chinh ban than minh. Va ban sé cin phai thuyét phuc ho virt
bé — hodc “dé cho ngwdi khac 1am” nhitng thir ma ho khong thue
hién mot cach hoan hao.

Ban sé& thwong xuyén nhén ra rang, ngay ca nhirng ngwoi thong
minh va sang tao nhat, dic biét khi ho con tré tudi va thidu kinh
nghiém, ho thwong gidu gi€ém kha ning cia minh. Mot trong nhirng
chti b4o giéi nhAt ma toi timg gip da c6 Ian thira nhan rdng: “Khi toi
con kha tré, thinh thodng t6i khong hoan toan chic chin vé viéc
minh c6 dwoe mot ¥ twdng t6t hay khong, va toéi thwong xuyén ching
lam gi ca dé roi hdi han ngay sau d6. Moi thir t6i can chi la sy thuc



day tir mot ai d6 tir phia trén néi ring: “Ping roi, moi thir déu 6n,
hay tién hanh va ding lo 14ng néu n6 khong thanh céng.” Nhung toi
lai hiém khi nhan dworc sy thic ddy nhw vy, vi thé€ tdi di trén con
dwong sy nghiép bing cach di b trong nhiéu nim qua, cho téi khi
toi gip dwoe nguwdi sép da noi ring, hay tién 1én véi sy ty tin.”

Néu sy sang tao ctia mot ai d6 1a dé thing hoa, ho can phai lam
viéc trong mot moi triwong trung thue, than thién va coi mé. Trén
phwong dién lich stt, cac cong ty da tirng vo cung té trong viéc cung
cAp yéu t6 nay; va nhitng cong ty 16m lai dién hinh 1a nhitng noi té
nhéit trong s6 do.

Trong hang ngan nim qua, cac t6 chirc da hoat dong dwa trén
quyeén lwe, ndi sor hai va sw giam sat chiit ché. Benjamin Franklin da
viét ring: “Khoéng tién hanh giam sat ngwdi lao dong ciing gidng nhw
viée virt vi tién cta ban cho ho viy.” Ttr nhirng ndm 1800, khi céc
nha may 16n tré nén quan trong, ngwdi lao dong dwong nhién phai
chiu sy gidm sat ha khic van thwong théy tai cac cong xwéng va ham
mo. Nhan cong chi 1a mot mén hang dwoe mua di ban lai.

Vao thé€ ky XIX, ché& do né 1 va tinh trang no 1é vé kinh t&€ bit dau
dan déin tré nén lac hdu. Mot vai ké 14p di — nhirng nha hao tim
dwore thic ddy béi cac niém tin theo Kitd gido — bit dau thi nghiém
viéc hoat ddng vo1 nhirng cong dong lao dong dwa trén 1ong nhan
dao thay vi ndi s¢ hai. Cac doanh nghiép d6i méi niy van thinh
vwrong, nhung ho van chi 1a nhitng vi du hiém hoi trong dai dwong
so hai cia nganh cong nghiép. Va ngay ca cac nha cai cach cling
khong c6 khai niém gi vé viéc nhitng ngwoi cong nhan don 1é c6 thé
dong gop bat ctr thir gi ngoai viéc tin lyre chap hanh theo nhirng
hwoéng dan tir cap trén. Chi téi nhitng nim 1930, tredong Human
Relations (trwomg hoc vé mdi quan hé con ngwdi), 14y cin ban tir
Tam Iy hoc, bat dau thach thire tw twémng kinh doanh va vin hoéa quan
Iy hién hanh.

Mot bwde ngoit trong kidu triét Iy méi nay chinh 14 viée cong bo
Khia canh con ngwoi ciia kinh doanh (The Human Side of
Enterprise) b&i Douglas McGregor vao nam 1960. Ong la gido sw



thuoc tredng Quan Iy MIT Sloan. Ong da xac dinh hai phwong thire
quan ly, dworc goi 1a thuyét X va thuyét Y. Thuyét X dai dién cho céc
gia dinh truyén thong, sy ddc tai, quan 1y théng qua chi huy va kiém
soat — khi con ngwoi khéng lam viéc, trir khi ho bi giam sat chat ché
va thic ddy bing tién. Ngworc lai, thuyét Y chi ra ring, con ngwdi von
da dwoce thic d4y béi tri to mo, ban ning hop tac va sy hitng khéi ho
c6 dwoe khi stir dung chinh ky nang va sy sang tao cia minh.
McGregor khong thién vi thuyét nao hon thuyét nao ca. Quan diém
cua 6ng d6 13, hai bo gia thuyét trén khong twong hop véi nhau, va
mot s6 nha quan 1y di theo thuyét X trong khi mt s6 khac lai theo
thuyét Y. Ong muén cac nha diéu hanh c6 thé ty dwa ra cac gia
thuyét ctia riéng ho, sau d6 thic ddy t6 chirc ciia minh tién hanh thi
nghiém, roéi ty rat ra phwong phap lam viéc hiéu qua hon.

Trén quan diém thang thin va kém khoa hoc hon cta t6i, thuyét
X chinh 14 viéc quan 1y bang noi s¢ hai, con thuyét Y 1a nguon cam
hirng tir tinh yéu.

Trong ba thap ky qua, cic nha khoa hoc vé quan 1y da tién hanh
nhiéu nghién ctru, dé xac dinh phwong phap nao dat dwoc két qua tai
chinh t6t hon. Va ho da di dén sy dong thuin ro rang rang — Thuyét
X tré nén hiéu qua véi nhitng nén cong nghiép truyén thong, dé dw
doan va it thay doi, noi loi thé canh tranh déu dia trén nhitng nguon
lwe cu thé (s8 von 16m nhat, nhitng nha may 16m nhat, cach tiép can
dé dang nhat véi tai nguyén khoang san, chi phi san xuat thap nhat)
thay vi s sang tao ctia con ngwoi. Tuy nhién, trong cac nganh cong
nghiép tri ¢, noi c¢6 xu hwéng ning dong va tip trung von it hon —
nhuw thoi trang, san pham gia dung, cong nghé théng tin, ngan hang
dAu tw, giai tri va khu vire dich vu néi chung — Thuyét Y lai hoan toan
thing thé. Phwong phap truyén thong khong hiéu qua trong cac
nganh, noi yéu t8 dan t4i thanh c6ng ndm & cach thu hit nhitng
ngwdi gidi nhit va khuyén khich ho st dung tri tué ctia minh mot
cach an khoép va sang tao.

Twong phan véi hinh dnh “nha xwéng tadm t6i cia quy dit” tai
Manchester vao cudi thé ky XVIII 1a hinh dnh khuon vién Thung



liing Silicon rop ciy xanh ngay nay. Noi s¢ hdi hoan toan c6 anh
hwéng doi voi thot trwedre. Ngay nay, khi trung binh cir hai nam cac
chuyén gia lai d6i viéc, va nhu cAu vé nhan tai thwong xuyén viot
qua ngudn cung, thi can cin gitra quyén e va vin hoa da hoan toan
khéac biét. Néu dworce Ira chon, phan 16m cac nha diéu hanh tai Thung
lting Silicon wa thich tinh yéu hon la sy s¢ hai.

Logic va phan 16m dir liéu dwoe nghién ciru déu thong nhit véi
dieu d6. Vé tong thé, tinh yéu 1a mot chién lwoe kinh doanh t&t hon
so v&i noi sor hii, va khong chi béi vi diéu d6 dé chiu hon, né con
dem lai loi nhuan cao hon nira.

Nhitng gi chiing ta van goi 1a “nén kinh t&€ 20%” — noi cac cong ty
thyre sy nang dong cung véi cac nganh cong nghiép ma sy sang tao
da dem téi nhitng @t pha va d6i méi 1a hang s6 duy nhat — ban
hoan toan c6 thé twéng twong ra noi nay khong c6 chd cho nhitng
phwong phap ci ky. Sw dot pha téi tir long nhiét tinh, sy hirng th,
cwong do manh mé, tinh da dang, thir nghiém va suy nghi tich cuc
dwa trén nhitng nguyén Iy ban dau. Chic chin rang nhitng thudc tinh
d6 chi c6 thé phat trién tot trong mot moi trwong trung thwe va cd sw
cam két tir cac ¢4 nhan, noi cdc mo6i quan hé cong viée dwoce dwa trén
st ho tror1an nhau va kinh trong thay vi quyén Iyc?

Tuy nhién, t6i thyre s 4n twong voi rat nhiéu cong ty thanh cong
trong nén kinh t&€ 20% khong thyre hién viéc quan 1y nhén tir. Toi ¢o
thé nghi téi mot diéu dic biét, 6 1a phan 16m cac nha quan 1y déu tré
tudbi va rat thong minh. Céng ty nay da bién d6i khu vwe cia minh
thong qua mot loat nhitng cai bién &n twong. C6 diéu, nén vin hoa
thinh hanh hién nay ctia né lai giong nhw ctia mot t6 chire to 16n ma
cti ky. Mot vai nha quan 1y trong d6 truyén cam hirmg cho nhéin vién
bing tinh yéu, nhung phan 16m con lai quan 1y bang ndi so hai.

Nhitng théi quen cii rat kho stra d6i. N6 anh hwéng dang ké téi
viéc nu6i dwdng mot méi trirdong trung thyre va sang tao — mot thw
thach cta ¥ chi ¢6 thé so sanh véi viée cai nghién ma tay, thuée 14
ho#c rwrou. Va cling gidng nhw tir bé nhirng loai chat ddc ma ching
ta bi cam do st dung, viéc gidi phong dong nghiép ctia ching ta hoan



toan dyra trén loi ich ca nhan cua doanh nghiép va toan xa héi. b6 la
con dwdmng duy nhit dé viron t61 dinh cao ctia sy hop tac va thanh
tuu.

Khong c6 gi yéu dudi khi 1a mot Nha quan 1y Giai phong ca. biéu
d6 @di héi cac tiéu chuin rat cao so véi thong thudng. Mot nén vin
hoa dyra trén hiéu suat ma quén di sy giai phong 1a mot diéu dang
ti€c, nhung mot nén van hoa giai phong thi€u hiéu suit thi lai khéng
bén virng. Néu t6i budc phai chon lya gitra nén vin héa doanh
nghiép giai phong c6 hiéu suit kém va mot nén vin hoa day ap bire
nhung ddm bao hiéu suit cao, t0i tha chon céi phia sau. Cac cong ty
c6 trach nhiém st dung hiéu qua tat ca cac ngudn lye, bao gom ca
nhén vién cta ho. Vi thé, cic Nha quan 1y Giai phong phai 14 nhiing
ngwoi quan 1y doi hoi cao. Ho phai bdo ddm dwoc ring doi cia minh
lam viéc chim chi, khong phai vé mit thoi gian hodc cwomg do vat
va, ma chinh la tri twéng twong va long quyét tAm tao ra nhiéu san
pham va quy trinh t6t hon; dem t4i cho khach hang nhitng thir ma
ho chwa bao gi¢r nhin thiy trwée day; 1am cho céc cong ty déi tha
phai kinh ngac va nham 1an; va con dé tré thanh nhitng chuyén gia
gioi va hitru dung hon.

Sw thwong thwong bac trung khong con la Iya chon caa cac Nha
quan ly Giai phéng hay nhém caa ho.

Lua chon tu do

Quan ly gidi phong van 14 con dwong it ngudi di trong gidi doanh
nghiép. Con dwdng dan téi ty do va 1ong trung thyre doi héi tri tué va
st thau hiéu to 1ém, nhitng thir hiém hoi trong gi¢i doanh nghiép.
Tuy vay, néu ban xoay sé& tim ra dwoe mot cong ty dang sé hiru
nhirng ngwoi ndy, va néu ban 14 mot ngwoi tir t&€ va ty tin, d6 chic
chin 1a mot cAch tw nhién dé lam viéc, thay vi quy géi trwde quyén
Iyre. Con nguoi dwoe 1ap trinh cho sw hop tac va nhitng cudc giao luu
xa hoi day tinh xay dung. Vi vay cong strc bé ra dé hanh xtr mot cach
trung thuye rit khiém t6n so vo1 két qua né dem lai. Giai phong tot



hon phuc dich; va giai phong 14 con dwdng duy nhat cho nhom va ca
nhan dat téi dinh cao thanh tyu ly thu.

La Nha quan ly Giai phong, ban phai nhan thirc dwoe va mai gitia
s0 it thudc tinh c6t 16i trong nhém minh, cling nhw nhitng ky ning
didc biét, c4 tinh ddc trung va kinh nghiém. Dén lac dd, no sé khién
ho tré thanh nhitng nha quén 1y xuét sdc va ban sé thuin loi hon
trong viéc truyén ba y twdng cua viée khuyén khich nguyén tic “20%
vwrot troi” riéng biét, nhung bo tro 1an nhau trong t6 chitc ctia minh.
Sw giai phong ca nhan chi cé thé xay ra trong mot nén van hoa giai
phéng. Va mic du kha khoé dé xay dung nén vin héa nay, nhung viéc
pha hiy né ciing khong hé dé dang.

Tré thanh Nha quan 1y Giai phong sé dwa ban tién siu hon trong
hanh trinh kham pha ban than, béi ban phai giai phong ban than
trwde khi ¢8 ging giai phong ngwdi khac. Nhung tiép theo d6, tham
chi né sé dan ban t&i sdu hon trong ban chat c6t 16i ctia ban, béi vi
no sé giai thich cho viéc 1am sao @é tré thanh mot nha quan 1y tot
hon thong qua viéce tim ki€m y nghia cua cudc do1 ban.



Céich Sau
Nha quan ly Di tim y nghia

“Thye hién mo woc... dé c6 co hodi sang tao, gidng nhw thit va
khoai tiy ctia cudc song. Tién bac chi 1a nwére sét.”

Bette Davis®

“T6i thich thir c6 trong cong viéc — mot co  hoi dé tim thay chinh
minh.”

Joseph Conrad®

Khi t6i d@én tudi 40, t6i dau kho véi gia tai khong 16 ctia minh. Sau
14 ndm lam nha tw vin quan 1y, toi quyét dinh cat chi€c may tinh cua
minh di. T6i ban c6 phan trong LEK, cong ty t6i dong sang 1ap sau
nim trwde va ki€ém da tién dé sdng sung tic sudt quang doi con lai.
Tbi da c6 dwoe tw do. Nhung dé lam gi?

Tbi chang biét nira. T6i thoi lam viée chidm chi va thanh 14p mot
cong ty ddu tw nho. Nhung né khong c6 nhiéu y nghia 1dm d6i voi
to1. To1 da thir khong 1am gi cad. Nhung viée d6 khién t6i cam thay toi
16i va vo6 dung. Phai trai qua mdt thoi gian dai sau do, t6i méi nhan
ra 13, minh c6 thé dat dwoc thanh tyu t6t dep nhét dé théa man ban
than bang viéc viét sach, du tot hay t&, nhung khong phai ai ciing c6
thé viét dwge. T6i may mén dwoce tin hwéng cudc song thoai mai va
dé chiu, v&i nhiéu thoi gian dé dap xe, choi tennis, dao bd & mién
qué twoi dep va gip go ban bé. Nhung t6i chi thdy thue sy hanh
phuc khi viét diéu gi d6 c6 ¥ nghia mdi ngay.

“Khong gi quan trong hon viéc dat dworc y nghia caa cude doi
minh. Viktor Frankl, mot bac si va triét gia ngwdi Ao da viét mot
trong nhitng cuén sach quan trong nhat th&€ ky trwére: Man’s Search
for Meaning (Con nguwdi tim kiém ¥ nghia), sau khiong dworc giai



thoat khoi trai tip trung Dachau. Theo 6ng, ¥ nghia xuét phat tir
thanh tyu — tir viéc sang tao nén diéu gi d6 hodc thye hién mot hanh
vi ndo d6, xuit phat tir tri twong twong doc d4o va tai ning. Khi
chiing ta khao khét ¥ nghia nhung khong thé tim th4y noé, ching ta
dung tién, tinh duc, giai tri hodc tham chi bao lwe dé thay thé. Chiing
ta nghi ching khién ta hanh phic, nhung khéng phai viy. That vy,
lao vao tim ki€m hanh phtc 1a sai Jam béi n6 chi dén khi chiing ta
khong di tim — vao chinh thoi diém khi ching ta tim ra ¥ nghia béng
viéc € ban than chim trong sy tw thé hién minh. Hanh phic 1a mot
san pham tir viéc dan dit mot cude séng day ¥ nghia. Bertrand
Russell da chi ra diéu khac biét: “Chi c¢6 kha nidng khong hoan thién
mai 1a vo nghia, khong phai ban than cudc song. Bat ctr diéu gi ban
gioi déu gop phan vao hanh phac.”

Mot trong nhiing tiét 10 16n nhat caa triét hoc hién dai chinh 1a sy
vi dai 4n minh & bén trong. Thanh Paul nhic dén nhitng mén qua ma
dao Co D6c sé hitu, nhung phai dé€n cudi thé ky XVIII, triét gia
ngwoi Canada 12 Charles Taylor méi xuat sic chi ra rang, chinh khéi
d4u cta ¥ twdng con ngudi va sy ddc ddo méi tré nén ndi bat. Nha
tho Johann Gottfried Herder (1744 —1803), da viét ring: “Mbi con
Ilgll’O’l déu co phu'O'ng phap riéng, do 1a dac quyén hoa hO’p ban than
v&i chinh cam xdc cia minh”. Ong noi rang, st khac biét gitra cac ca
nhan 13 rat quan trong, va mdi chiing ta nén di theo con dwong duy
nhit va s6ng theo ban chit ctia minh. Ngay nay, chiing ta phai cong
nhan ring ai cling c6 mot ndi tAm quan trong, cling giéng nhw cach
ma ching ta c6 chan tay, nhung quan diém do6 khong phai ltc nao
cling ton tai. That ra, quan diém nay kh4 hién dai.

Mic du quan niém nay ton tai khdp moi noi, nhung it ngwot tAn
dung dworc t8i da strc manh tiém an bén trong, dic biét 1a khi lam
viéc. That vay, cd6 mot niém tin kha phé bién ring, cAc nha quan Iy
khéng c6 co hoi dé 1am diéu do6. Ké tir khi William H. Whyte viét
cudén The Organization Man (Con ngudi clia to chirc) vao nim 1956,
nhiéu nha quan 1y da bi danh d6ng giéng nhw nhitng banh ring
trong mot bo may hoat dong. Tré tréu thay, ban than Whyte lai
khong dong tinh véi quan niém nay. Ong khuyén khich cac nha quan



1y dau tranh vi nhitng diéu ho tin 1a dtng, di con dwdng riéng trong
t6 chirc va khing dinh ca tinh. Hon nita, trong hon ntra thé ky qua,
nhirng ngwoi lam kinh doanh d3 tré nén phong phti va nhiéu mau
sdc hon. S quan Iy nay giéng nhw mot khuynh hwémg ddy sang tao
véi tAm nhin rong nhim thé hién ban than. Nhw Peter Drucker da
viét: “Khong gi bi ph4 v& nhanh hon 1a nhirng khai niém vé “con
ngwoi cia td chire”, nhitng diéu ma 40 nim triede da dwoe chap
thuan”.

C6 cong viéc nao co thé so sanh véi nhitng thir thach tri tué dé tao
ra nhitng chién lwge ddc ddo nhim d6i méi san pham va dich vy;
dinh hinh vin héa cong ty; giai phong va dan dit nhan vién; 1am
sang t6 nhitng diéu ma khach hang muén trwdc khi tw ho nhan ra;
dam phén véi nha cung cip, nha cung cap von va khach hang; dwong
nhién 13 cd ddm bao hé théng giao hang va dich vu dang tin cay dé
doanh nghiép 16n manh va dat nhiéu loi nhuan hon? C6 béi cainh
nao 1a bat dinh, thay d6i chéng mat va kho dy doan dén viy khong?
Co6 cong viéc nao dem téi nhirng gidi phap doc dao va ca nhan hiéu
qua dén vay? Co hoat ddng nao doi hoi sy hop tac & mire @6 cao va
ca nhitng phan thwéng tuyét voi cho sang kién doc ddo mang tinh ca
nhan nhw vay khong? Khi nhin nhan & goéc do nay, doanh nghiép doi
hoi cac nha quan 1y tao ra nhiéu nhat tir sy ddc ddo trong chinh ho.
N6 @01 hoi nha quan 1y phai tim ki€m y nghia trong cong viéc caa ho.

Y nghia l1a duy nhat d6i véi mdi ca nhan. Ban khong thé vay
muwon tir cdm nhén cta ngwoi khac vé ¥ nghia va bién n6 thanh cua
minh. Bi mat cia thanh cong trén “con dwong sy nghiép it ngwoi di”
la “lam viéc cua riéng ban”, nhung phai co6 ky luat va sang tao. Sy
nghiép ctia ban giéng nhw mot cudc hanh hwong ma ban thi
nghiém, ¢ ging theo nhiéu cach dé tao ra thir gi d6 lau dai va doc
nhAit, c6 ¥ nghia to 16m véi minh. Cling nhw mot ngwdi hanh hwong,
that bai 1a khong thé tranh khéi, thim chi ca viéc sa doa vao vong toi
16i c6 thé kho tranh. Nhung nhirng that bai nay chira dung nhitu
thong tin vo gia vé thir ngwoi khac thay co gia tri va ca nhirng diéu c6
y nghia nh4t véi ban.



Y nghia cé lién quan gi dén Nguyén 1y 80/20?

Thanh tich, sau d6 1a thanh cong, & bat cir linh vire nao déu thude
vé thiéu s6 mot cach khong twong xirng. Diéu @6 dang trong nghé
thuat, giai tri, hoc thuat, chinh tri, the thao... va kinh doanh.

Két qua phuy thudc cang nhiéu vao tri twéng twong clia ¢4 nhan,
c4 tinh va cac kj nang dic biét — viéc tim kiém sy thay thé thich hop
nhitng tai nang cang khé khan hon — tir d6 Nguyén Iy cang hoat
dong hiéu qua. Khi syr khac biét gitra cac ca nhan tré nén thwre s
quan trong, tiéu chuén sé gidng nhw 99/1 hon 1a 80/20. Mot hoa s§
gibi c6 thé kho phan biét véi ngwoi khac; nhung mot hoa sy vi dai
chic chin dic biét. D6 1a sy khac biét gitta mot bén 14 tAc pham cta
mot hoa sy, con mot bén 1a d4u 4n chia thién tai. Vi dy, nhiig tac
pham sau nay cta Vincent Van Gogh nhw The Wheatfield (Canh
dong lta mach) hay Starry Night (Dém dAy sao), chi cAn nhin 14 biét
ctia 6ng vi khong aikhac ¢ thé vé dwoe nhw vay. Pablo Picasso can
mot thoi gian dai hon; tdc phdm cta 6ng hin 1a doc d4o, nhung 6ng
ciing da c6 nhirng thoi ky dé thay ma phong cach tré nén khac biét,
khong chi véi nhitng hoa si khac, ma con véi chinh tac pham trwée
d6 ctia minh. Nhirng ca si, nha san xuat Am nhac hay nha vin 16m
déu c6 nhirng dau 4n khéc biét twrong tw. Cac nghé sy doc d4o cua
moi linh vire déu 14 nhitng ngwoi dwoe ton sung, tin dwong va ghi
nhé trong lich stt, boi ho da 1am phong phi thé giéi bing chinh sy
khac biét cua minh.

Mic du, day qua 12 mot luan diéu la lung, nhung t6i lai tin rang,
n6 hoan toan twrong ty trong kinh doanh. Khong ai ngoai John
Pemberton c6 thé tao nén Coca-Cola, khong ai ngoai Henry Ford
thanh 1ap hang 6 t6 véi tén 6ng; khong ai ngoai William Redington
Hewlett va Dave Packard c6 thé xiy dung cong ty tré thanh nha san
xudt may tinh hang dau thé gi¢i — méy tinh HP; khong ai ngoai Bill
Gates c6 thé nhao nin Microsoft thanh g khong 16 phan mém nhw
ngay nay; khong ai ngoai Steve Jobs c6 thé sang tao va roi tai sinh
Apple. T4t ca cac cong ty trén déu phan anh ca tinh ctia ngwdi sang
lap nhw chinh tri thirc va kha nang ctia ho. Cac cong ty d6 va ca san



pham cta ho déu ddc d4o; ho ciing 1am phong phu thé giéi nay bing
nhirg sy khac biét do. Va diéu nay khong chi ap dung v61i nhirng
nha sang 1ap ndi tiéng ma con véi cac nha quan 1y & moi cap do. Mot
nha diéu hanh tai ning dic biét c6 &nh huwdéng gip hang trim Ian so
voi nguwoi khac.

Sé& rat tot cho nén kinh t& ciing nhw x4 hoi khi con ngwoi c6 thé
dat t&i tiém nang toi da. N6 con 1a con dwomg duy nhét € con ngwoi
c6 thé tim thdy y nghia ctia cudc doi.

Dai da s6 nhirng thanh cong ctia nén kinh t€ dé€n véi mot phan
nhd cac cong ty va nha quan ly. Thanh cong ctia ké manh té1 tir mot
nhom nhé cac ¥ twdng, san pham, khach hang, phwong phép va ca
nhan. Nhirng thir khan hiém thi déu quy. Lam viéc chim chi thi
khong thiéu. Viéc bo ra nhiéu thoi gian, ddng buon thay, lai vo cung
tam thwong. Sy trung thanh véi t6 chire ciing khong hé hiém, va
dang buon 1a no cling khong dwoc dap lai. Bang cAp vé nganh kinh
doanh c6 & khdp moi noi. Cac céng cu phén tich — bang tinh, dong
tién chiét khau, sy pho dién thoi thwong — tat ca déu sin cd. Ngay ca
tién bac cting khong con khan hiém chat nao. Moi thir déu 14 mén
hang.

Moi thir ngoai trir tri twémng twong va sang kién ctia ca nhan. Toi
khong hoan toan chip nhin nhirng diéu minh sip néi day, nhung
ban c6 thé str dung Nguyén Iy 80/20 dé “vwot 1én”. Néu tat ca nhitng
diéu ban quan tAm té1i 1a sy tién bo ctia ban than thi ban c6 thé phat
hién mot s6 hién twong 80/20 va str dung chiing lam loi thé caa
minh. Vi dy, nhiing co hoi t6t nhat dwoc tim thiy khong dong déu
trong mot vai linh vire, mot so loai cong viée, & mot vai dong nghiép
hay sép va ca & mot vai t6 chirc. Ban da bao gi¢r gip mot nha dau tw
ngan hang niao nghéo kho, hodc mot chuyén gia dau tw ¢d phan ca
nhan can tai chwa?

Vé miit ndy, cong ty (va ca phong ban) ctia ban c6 thé quan trong
hon kha ning c4 nhan cta ban. Néu cong ty nhé va phat trién nhanh,
sé c6 vO s6 co hdi dé ban tién hanh cac hoat dong méi, gia ting kinh
nghiém va kham pha nhiing kj ning ma khong ai (ké ca ban) biét 1a



ban c6. Sy phat trién nhanh chéng doi héi sy thir nghiém va phwong
thirc mé&1 mé trong cach lam viée, vi vy ban sé hoc hoi khi ban tiép
tuc 1am. Diéu nay san sinh ra trang thai tinh than “moi ban tay dé
bom” — nhu cau vé tai ning virot xa sy cung cip. Trong bau khong
khi nay, su phat trién c4 nhan c thé ting theo cip s6 nhan. T6i
kham pha ra diéu nay khi 1am viéc cho Bain va sau khi thanh 14p LEK
— hai cong ty 16m manh khoang gitra 40 va 100% mot nidm trong sudt
thoi gian t6i 1am viée véi chiang. Téi hoc héi dwoe nhiéu hon vé ban
than va nhitng thit t6i c6 thé 1am trong thap nién d6 nhiéu hon hin
nhirng ndm thang khéc ctia toi cong lai. Ban sé tim thdy mdt cong ty
tang trrdng nhanh twong tw nhw vay, ngay ca trong tan cung suy
thoai. S& can phai sin lting mot cht, nhung né xtrng dang véi nd lue
bé ra.

Tuy nhién, néu ban hoc héi dwoe nhiéu khi lam viée trong mot
cong ty dang bung no ctia ai d6, hay twéng twrong xem ban sé hoc
dwoe nhiéu dén thé nao khi xay dung cong ty cua ban. Nhiing cong
ty con thanh cong xuit hién thwdmng xuyén hon — giéng nhw viée dao
tring mé vang, trong cac nganh cong nghiép ma tri tué con nguwdi va
st sang tao 14n at von va co  cau to chirc. Von cang tip trung vao
nhiing nganh cong nghiép vi du nhw mé, ky thuit ning va san xuit —
cang it hira hen cho ¢4 nhan cic nha quéan ly. Ngwoe lai, tw van, dau
tw mao hiém, ngan hang dau tw, c6 phan tw nhan, quang cio, quan
hé cong chiing, truyén thong, xay dung thwong hiéu va quan 1y 1a
nhiing linh vire Iy twong, bdi chiing gan nhw khong doi héi von ban
dau. Cong nghé thong tin va kinh doanh mang theo ngay sau: Thung
ling Silicon va khong gian mang khong doi hoi qué nhiéu vé von.
That vay, ching la nhitng nganh cong nghiép tang trwedng nhanh va
thu hut tai nang — 20% cac nganh cong nghiép va linh vy thu hat
dwoc 80% cac nha quan Iy ddm lam dam nhéan, va trao hon 80%
phan thwdéng cho gin 20% cac nha quan 1y.

Ching cb ¥ nghia gi khi tham gia vao mot cong ty, néu ban khong
thé hoc héi va dong gop vao thanh cong ctia n6. Mot s6 ngudi quen
cua toi tré nén giau c6 ma khong can phai dong gop diéu gi c4, chi
don gian 1a & d6 dting chd, ding lic. Vai ngudi trong s6 ho 1a loai



ngwoi di vao canh ctra xoay phia sau ban va xuét hién & ding trude.
Tuy nhién, khong ai c6 dwoe két cuc hanh phic, cling khong ai tré
thanh ban tét.

Thanh cong thye sy ndm & thanh tyu ddc ddo. N6 khong thé
dwoc do bdi s6 dw ngan hang. Thanh qua doc d4o dya trén viée tim
ki€m y nghia c6ng viée, va ndé dem lai y nghia ctia cudc séng. Thanh
tuu thye sy sé khién ban cam thiy tw hdo va hiru ich. Doi khi diéu do6
dan dén ty man, nhung thwdng thi no thic day con ngwoi tim kiém
nhiing ¥ nghia 16n hon théng qua nhiing két qua thaAm chi 1é6m hon
nira.

Y nghia — dang budn véi nhiéu ngwdi — lai phu thude vao Nguyén
ly. R4t it ngwoi tim thay ¥y nghia that sy cta cudce doi ho, nhung day
lai 12 nhirng ngwoi ti€p nhién liéu cho sy tién bd cua thé giéi noi
chung. Hay nghi t&1 ai d6 ma ban nhan dinh ho dat dwoc thanh tyu
to 16m & bat ky pham vi ndo — giai tri, thé thao, chinh tri, nghé thuit,
dich vu cong cong, truyén théng, kinh doanh. Ho sé 1a duy nhat boi
ho sé tao nén nhitng 4nh hwéng ddc do trén thé gidi. Ho cb thé tao
ra nhitng thit 1au dai, nhw mot ca khic, mot ki thuat, mot san pham,
mot cong ty thanh coéng, hodc ho cb thé 1a ngwoi dau tién leo 1én mot
ngon nui hoidc khdm ph4 mot viing dAt méi. Bang cach nao do, ho sé
1a ngudn cadm hing cho hang triéu ngwdi khice. Néu ho khong con
song, thé gidi sé bot sung tuc, bt thi vi, bot twwoi dep. Nhirng nguwdi
nay tim kiém va tao ra y nghia trén thé giéi.

Phai ching sé thit tuyét néu c¢6 thém nhirmg ngwdoi nhuw ho?
Phai ching sé hay hon nira khi ban 1a mdt trong sd ho?
Hay thye hién nhitng hwéng dan dwéi day va sé c6 co hoi tot dé

diéu @6 xay ra.

Hay cuc ky kén chon
Hay bat dau ngay tir dau. Lira chon noi lam viée ciing quan trong
nhw nhirng gi ban 1am khi & d6. Quyét dinh nay — thwong dwoc dwa



ra nhanh chong — s€ anh hwéng lén t61 sy thanh cong va hanh phac
hon 14 nhitng ndm thang vat va. Téi chan ghét 1am viéc trong nhirng
cong ty ddu mé 1ém, va néu tdi & lai — nhw t6i da c6 thé lwa chon, vi
lwong cao — thi t6i cling s€ tré nén khong toai nguyén va day hoai
nghi.

HAu hét cac nha quan 1y cho phép t6 chire lra chon ho can than.
Nhung dang nhé ra nén la diéu ngwoe lai. Nhiéu nha quéan 1y nhan
ngay cong viéc tot dau tién ma ho dwoc dé nghi, va diéu do6 dic biét
dtng khi ho dworc sin dén — nd qua ting boc va that tho 16 néu tir
chéi! Dé hiéu, dic biét 1a trong méi tredng kinh t&€ hién nay, nhiéu
ngwoi tim ki€m céng viée an toan, tir uy tin ctia cong ty va mot khoan
bu d@dp hap dan. Nhung sé luén c6 mot bau khong khi ngau nhién va
thu dong bat ctr khi ndo mot nha quan 1y roi vao moéng vudt ctia mot
cong ty lomn.

Néu ban dang tim ki€m y nghia — va nhw ching ta thiy, y nghia la
diéu can thiét cho hanh phuc va thanh tyu to 16m trong cong viée —
ban phai tiép can theo mot cach khac. Dwéi ddy 1a nam khia canh dé
ban xem xét.

1. Linh vire ban lam viéc phai khién ban hirng th. Néu ban
mudn tré thanh mot chi bao hodc nhac sy, thi dirng nhin mot
cobng viéc ca ngay chi lam c4c vat dung. Néu Paul McCartney,
John Lennon va George Martin lam vAy, ban sé chang bao gior
nghe dén nhom The Beatles. Martin tré thanh mot trong nhirg
nha san xut thu Am gioi nhat tirng dwoe biét dén trén thé gidi —
ong tao nén The Beatles bing cach thay d6i ban phéi cta ho,
quan trong nhat chinh 14 vao ngay 26 thang 11 nim 1962, khi
ong bao ho ting téc do cho “Please Please Me”, bai ma trwdc do
ho hat theo phong cach ballad cham rai. Khi ho da tang nhip
diéu lén, Martin néi: “Thwa quy vi, cac ban vira ¢6 dwoc ban thu
Am s6 mot dau tién ctia minh”.

Trong su6t 15 ndm dAu tién 1am viéc nhw mdt nha san xuAt,
Martin lam viéc cho EMI v61 dong lwrong ré mat (ndm kha nhat



ong kiém dwoc 2.500 bang). Nhung 6ng da mai gitia ky ning va
hoc cach phéat hién ra nhitng ban nhac twong lai, bao gom ca
The Beatles. Ong tiép tuc san xudt 23 ban s6 mot hay nhat, va
niam 1966, cic nghé sy cua 6ng dirmg dau cac bang x&p hang trén
tong s6 37 tuan — ca hai thanh tich déu chwa bi danh bai.

2. Cong viéc dem dén cho ban nhirng hiéu biét hiém cé. Pic biét
trong thoi ky dau cia sy nghiép, theo duéi kién thire hiém cb —
biét thtr gi hitu ich ma it nha quan 1y hiéu dworc — 1a con dwong
dan téi thanh coéng va hién thye héa ban than. Vi dy, Bill Gates
bat dau tich lity kinh nghiém vé may tinh khi 6ng con hoc trung
hoc, danh phian 16m thoi gian tai Harvard dé st dung may tinh
trromg, va da bé hoc dé dong sang 1ap “Micro-Soft” véi Paul
Allen khi 6ng chi mé1i 20 tudi, da cho thay ring kién thtrc 6ng
can khong thé tim thay & nén gido duc chinh quy hogc lam viéc
cho mot cong ty hién co.

Thong thwomg hon nira, t6i chon viéc tién vao nganh cong
nghiép “tw van chién lwoe” khi né chi méi 10 nam tudi va gia
nhap BCG, cong ty da hoat dong va van dan dau trong linh vure
nay. Khi t61i nhan thdy mot cong ty méi — Bain & Company —
dang phat trién nhanh hon so véi BCG, t6i nhay tau dé tim hiéu
xem diéu gi drng sau su ting trwdng manh mé nay. Liéu cong
viéc cia ban c6 dem téi nhitng hiéu biét quy bau dé ban dwa vao
va st dung & noi nao khac khong?

3. Mot cong ty phai truyén dwoce cam himg bang tinh yéu hon 1a
luat 1& hodic ndi s hii. Nhw ching ta da thay & cAch N#m, nhiéu
cOng ty van cai tri véi mot ciy gy sit. Néu ban c6 thé tim thay
mdt trong s6 it cong ty khuyén khich sy giai phong tinh sang tao
c4 nhan, ban sé& sém kham ph4 ra ring y nghia dé tim hon rat
nhiéu.

4. Ban phai biét yéu quy dong nghiép va sép ctia minh... va ho
cting phai yéu quy ban. Thiét 14p mo6t mdi quan hé tot véi dong
nghiép 1a rat quan trong, néu ban dang mudn tim kiém y nghia
trong cong viéc. Va diéu ndy vuot ra ngoai nhitng nha quan Iy va



sép tryre tiép chia ban. Ban phai hoa hop dwoce voi nhitng nguwoi
& vi tri trén cting. Nhung 1am thé nao dé ban c6 thé gip g sép
cua sép trwedre khi ban déng ¥ nhin céng viéc? Don gian. Ban hay
yéu cau dwoe gip ho trong qua trinh tuyén dung. Pay 1a mot yéu
cau cye ky khong binh thwomg, nhung no sé gitip ban giy dwoc
sw cht y trong chirng mue. Va noé ciing sé giup ban quyét dinh
xem, day c6 phai la cong viéc thich hgp cho minh khéng.

5. Cong ty nay phai ¢6 mit & khdp noi. Ly twéng hon, n6é nén la
mot cong ty ngdi sao — dan d4u trén thi triromg hodic phan khic
thi trwrong ma né dang 16n manh nhanh chong. Chi 5% cong ty
phu hop véi mé ta nay, nhung ho chiém téi 95% (hodc hon thé)
“gia tri thue” trong nganh cong nghiép (vi dy, theo tinh toan
bing lwong tién ho tao ra trong qua trinh ton tai, so sanh véi
lwong tién cua cac cong ty khéc tao ra trong ciing linh vire). Mot
cong ty 16m co thé cb téi hang ta hode tham chi hang traim doanh
nghiép va c6 thé sé hoi khé khin dé xac dinh dau la doanh
nghiép ngdi sao trong s§ d6. Nhung ban ¢ thé thye hién mot
cudc thir nghiém dé dang. Sy ting treéng doanh s6 clia cong ty
c6 dat hon 10% mot ndm hay khong? Phan lgi nhuén trén von
st dung c6 dat hon 20% khong? Trir khi cau tra 1o 1a “C6” cho
cé hai ciu hoi trén, con khong thi cong ty nay khéng giéng nhw
mot cong ty ngoi sao.

Chi c6 khoang mot trong s6 20 cong ty du diéu kién, nhung dung
théa thuin véi nhirng gi it hon thé. Sé dé dang hon nhiéu néu lam
viéc cho mot cong ty dang mao rong va dat lot nhudn, cé dwroc vi tri
thudn lo7i trén thi triro'ng. Ban hoc dwoe nhiéu hon bé1i bandang bi
kéo gian ra va ban can phai 1ap day nhirng khoang trong khong hé
ton tai trong mot t6 chire ting trudng cham.

Né&u ban dang tim ki€m cong viéc trong céc td chitc phi lgi nhuén,
ban c6 thé 4p dung mot bién thé cta bai kiém tra ngoi sao. Hién td
chitc 6 c6 thong trj trong linh vire ctia n6 khong? Liéu t6 chire d6 co
ting trwdng khoang 10% ho#c hon thé mdi nim khong? Liéu ngan
sach ctia to chirc c6 phat trién mot cach phu hop? Liéu t6 chire d6 cb



m¢& rong tAm anh hwong va tac dong khong? Cau tra 101 “Co” cho tat
ca cau hoi trén va ban da tim ra mot to chirc thich hop.

G4n chit véi bai kiém tra ngbi sao sé gan nhw chic chin gitip ban
m¢& rong nghién ctru vé nghé nghiép. Nhung viée gitr dwoe mot cong
ty tai mot trong sd it nhitng cong ty hang dau (hoic t6 chirc), sé cho
phép ban tim thay y nghia ctia cong viée, bdi nd sé cho ban co hoi tip
trung vao cac chuyén nganh thu hat ban. Mot vai thang tim kiém
mot cong viée phu hop ¢ nghia 14 ban khong lang phi phan doi con
lai.

S& httu su nghiép cta riéng minh

Andy Grove, dng chu truwée day ctia Intel, da ndi rang: “Du ban
lam viéc & dau, ban cling khong phai 1a nhan vién. Ban dang kinh
doanh vé1 mot ngwoi chu duy nhat — d6 1a chinh ban. Khong ai no
ban mét sy nghiép — Ban sé hitu né nhw 1 6ng chi duy nhit.” Néu
chiing ta nghe theo 161 khuyén ctia Andy, phong nhan sy sé chang
chiu trach nhiém gi vé sy nghiép ctia ban, ca s€p va ca cong ty ciing
vay. Chinh ban 14 ngwdi ganh véac. Néu sw nghiép khéng di theo cach
ban muén, chi c6 duy nhat moét ngwoi dé do 16i. Va ciing chi co duy
nhat mot ngudi cb thé dem nod quay tré lai.

Sé hiru sy nghiép clia riéng minh khong c6 nghia 1a phai 1én ké
hoach cho n6 mot cach ti mi, thAm chi khong can 1én k& hoach ciing
dwge. Co hoi go ctra bat ngdr, d6i khi theo nhirng hwémg mo mit,
quanh co rat dé bé 1&. Chung ta c6 thé danh gia qué cao kha ning cia
minh va hoan toan khong dé tAm dén kha ning cta nhitng nguoi
khéc.

Sy tw phat va thi nghiém bi danh gi4 thap. M6t sy nghiép thanh
cong 1a mot cudc phiéu lwu bat tan, lién tuc gy ngac nhién. Diéu nay
mot 1an nira phan 4nh théng qua cudc doi clia George Martin. Vao
ndm 1962, 6ng dang san xuat dia nhac hai kich. R6i 6ng gip Brian
Epstein va cho The Beatles mot budi thit giong. Ong khong biét dieu
nay sé dan dén dau, hodc no sé théa man nhitng tai ning 4m nhac bi



chon siu cua chinh minh nhw thé ndo. Ong ¢6 thé chi don gidn noi
v61 Epstein rang: “Xin 10, t6i 1am vé hai kich” r6i 16 mat co hoi.
Hanh phic thay, 6ng 4y san sang thir nhitng cai maoi.

Tré nén doc ddo mot cach chuyén nghiép

Néu ban nghi ban than 1a chi s& hiru duy nhit ctia doanh nghiép
— cOng ty Toi — diéu d6 liéu c6 nghia 13, nhitng quy tic chién lwoc
kinh doanh dwoc 4p dung twrong tw cho sw nghiép ctia ca nhan ban
khong? C6 day. Thanh cong t61 khi ban tré thanh doanh nhin ngbi
sao virot troi — hwéng 95% thi phan trong mot linh vire dang phat
trién. Y twéng veé loi thé canh tranh 4p dung cho cac nha quan 1y nhw
v(i cac cong ty.

Nhuw Richard K. Lockridge thuéc BCG da noi: “Moi @61 tha déu 14
cac chuyén gia. Khong c6 hai @6i thii nao c6 thé phuc vu cung khach
hang trong ciing thoi diém, véi cung phwong phap va chi phi. Sy
khéc biét gitra cac doi thu canh tranh chinh 14 mtre @6 chuyén mon
hoéa. Sy khac biét cang 16m, sy chuyén mon hoba cang cao. Sy chuyén
mon hoda cang cao, co hoi kiém loi nhuan nhiéu hon binh thwomg
cang 1om.

Piéu nay twong tw véi cac nha quan 1y. Moi ngudi trong s6 ho
déu 1a mot chuyén gia. Khong c6 hai nha quan Iy nao c6 thé 1am cung
mot cong viéc voi cung mot khach hang, theo cing mot cach. Sy
khac biét gitra ho chinh la mirc A chuyén mon hoéa. Sy chuyén mén
hoa cang cao, thanh tyu dat dwoc cang 16m. D61 vdi viée xay dung
chuyén mon, cic san pham cta ban phai danh ding thj hidu khi (1)
ban théa man mdt nhu ciu 1ém ctia khach hang, (2) véi kién thire va
kha ning ddc d4o, (3) ma cac quan ly khac — trong linh vire nay, doi
thu ctia ban — khong c6 dwge. Khi Bill Gates va Paul Allen bat dau
viét phan mém, trong &0 tudi 20 va 21 twong tng, ho da dat dwoc ba
tiéu chi do.

Khéch hang cia ban 1a ai? Ho c6 thé 1a dong nghiép, dic biét 1a
sép va cac vi giam doéc khac. Viée nghi sép cua minh 1a mot khach



hang rat hiru ich bé1i, giong nhw khach hang, sép ludn dang. Vi vay
hay chon khach hang c4 nhan quan trong nhét ctia ban — chinh 1a sép
— dé quan tAm nhiéu hon. Mot cong ty c6 thé nhim téi sai d6i twong
khach hang, ban ciing vAy. N6i cach khac, c6 thé ban gip nham sép.
Néu dtng vay, thi rat kho dé dat hiéu qua cao, hoan toan khong thé
tim ki€ém dwoc y nghia cia cong viée. Ban cAn mot ngwoi quan 1y
hwéng dan véi nhitng kién thire quy bau ma ban c6 thé tiép thu va
phét trién. Vay, hay bé ¥ twéng vé khach hang Iy twéng — vi sép Iy
twéng va nhitng dong nghiép khéc nira ngay tai noi ban lam ho#c
dau do, cting nhw khach hang “thyc sy” trén thi trirong.

Lam thé& nao dé cac nha quan 1y nudi dudng thude tinh chuyén
nghiép doc nh4t ctia chinh ho? Ho tiép thu kién thirc quy hi€ém bing
viéc lam trong nhitng cong ty 80/20. Sau d6 ho cd nhan héa nhirng
kién thirc d6 bing viéc 4p dung no theo cic cAch méi, phan anh dworc
tinh than va c4 tinh cta ho.

Kién thirc quy hi€m c6 hai loai. Kién thirc tir trong nganh va linh
vire ddce thu, noi ban hoc dwoe ngdy cang nhiéu tir nhirng thir ngay
cang it di. Vi dy, ban c6 thé hoc cach tao ra nhitng chiéc may anh c6
toc d6 chinh x4c va chi phi thip nhA4t trén thé gidi. Ngoai ra, ban c6
thé két hop ky thuat va chuyén mén tir nhiéu chuyén nganh khac
nhau. Vi dy, cac nha khoa hoc 1am viéc trong cac linh vire hdn don va
phtre tap, stt dung nhiing hiéu biét vé vat 1y, hoa hoc, sinh hoc, toan
hoc va nhiéu nganh khac nhau dé tao ra cac phién ban khac nhau vé
sw hoat dong cta vil tru. O’ nhitng mire @6 it hi€m c6 hon, tt ca cac
chuyén gia tw vin quan 1y ciing lam diéu twong tw: ho 14y nhitng hiéu
biét tir cac nghién ctru khoa hoc va van dung t&t nhat trong viéc dan
dit cong ty trong nhitng nganh cong nghiép khac nhau, dé tao ra
nhirng phién ban hiru ich nhdm nang cao hiéu suit.

BCG va Bain déu c6 nhirng tri thirc quy hiém ctia riéng minh. Ho
biét 1am thé& nao dé tap trung cong ty vao mot vai khu vire ¢6 loi thé
16m nhat, théng qua phan tich co ciu chi phi, d6i tha canh tranh va
linh vire kinh doanh. Ho phat trién véi quy mé to 16m va nhanh hon
thong qua nghién ctru, dé tao ra két qua t6t khi chi bé ra mot chat it



nghién ctru. Hiéu biét co ban ho st dung dwore biét d&n 1a tir cac nha
kinh t€ hoc va chuyén gia tiép thi, nhung ching chwa bao gidr dwoc
tong hop lai, va cac tic dong d6i véi ca nhan cong ty ciing chwa bao
gir dwoe nghi téi, ap dung mot cach c6 hé théng dé nang cao hiéu
qua.

Hay theo doi mot vai nha quan 1y thanh cong. S& c6 mot mau s6
chung — mot ciu than chi hiéu qua trong cong ty stir dung kién thirc
khong hé dwoc biét dén tai cic cong ty khéc. Tai BCG va Bain, luon
c6 mot sy htrng khéi, doi khi gAn nhw tw man, ring ching toi biét
nhitng diéu ma khach hang va doi thi khong hé biét.

Nhitng kién thirc quy hi€m va doc nhat c6 thé dwoe chuyén giao
khong? Xét vé bé ngoai thi cd. Vi duy, Bill Bain roi BCG va thanh lap
mot cong ty mang tén 6ng, cling c¢6 thanh cong twong tw. Tuy nhién,
Bain & Company khong phai la mot ban sao ciia BCG. Khi st dung
nhiing kién thirc ddc nhat ma BCG tao ra, Bill thanh 1ap mot quy
trinh tw van chuyén nghiép hoan toan méi. Ong van hanh céng ty
theo mot cach hoan toan khac biét véi BCG. BCG hoi hon loan va
dwya trén sw téa sang cua ca nhan, trong khi Bain lai tap trung va
phan cép, voi mot vai thong diép chinh & trung tim va dworc cing c6
hang ngay, kiéu X6 Viét.

Nhuw ching ta da thay & cach Mot, thanh cong cia Bill Bain dya
trén si van dung Nguyén ly — 6ng &y muodn c6 it méi khach hang,
nhung 16m va siu sic. Trong 15 ndm dau hoat ddng, Bain & Company
sé lam viéc cho chi mot ngwoi tai moi to chire khach hang — giam ddc
diéu hanh. Céng ty sé tip trung toan bd niang lwong vao mot sd van
deé trong yé&u c6 thé dan téi thanh cong hay that bai. Bing cach luén
lam viéc theo nhitng chAm ngén nay, Bill Bain giam 99% loi nhuan
tw vAn tiém ning, nhung 6ng tao ra mot cong ty ddc ddo va la mot
trong ba cong ty tw vAn thanh c6ng nhit trén thé gigi. Doanh thu tir
moi khach hang cta Bain gAp mudi hodic doi khi hang tram Ian so
véi mire ma cac cong ty hang dau tiéu bidu da dwoc cong nhan. Lip
luin cua Bill 14, néu cac cong ty dwoe hwong 1ai cao tir d6ng do la
tién tw van ma ho chi ra, sé khong c6 sy gidi han nao dit1én ho ca.



Va ba1i cong ty cia 6ng dat hiéu suat cao cho sd it khach hang, cac
ma&i quan hé ton tai trong thoi gian dai hon. It ma lai hon.

Tbi gia nhap vao Bain khi téng s6 nhan vién chi gan 100 ngudi —
gan nhw toan bd déu & My. Nhung ho biét ho sé chinh phuyc thé gidi
thong qua strc manh cua Bain. Khéng mot cong ty tw van nao khac
biét dwoe cong thire ndy tai thoi diém d6 va téi ca ring ngay nay, bat
ky d6i thi nao cling that sy am hiéu vé nd, béi né qua trai ngwoce véi
tiéu chuén thye hién ctia nganh cong nghiép.

Vao nim 1983, khi hai dong nghiép va t6i nghi viéc dé thanh lap
LEK, ban dau chtng t6i da nghi ring, minh don gian c6 thé thanh
cong bang viéc tré thanh nha cung cap thay thé theo cach cua Bain,
lap lai cong thirc d6 cho nhitng khach hang da khong c6 dwoce dich vu
cua Bain. N6 khong mAy hiéu qua. LEK chi thye sy di 1én khi chting
t6i 4p dung nhitng hiéu biét hoc dwoce tai BCG va Bain trong mot linh
virc hoan toan méi mé — phan tich thu mua. Thay vi sao chép nhiing
gi d6i thu canh tranh dang lam, ching t6i phan tich muc tiéu thu
mua bang nhitng ki thuat ctia Bain va mot sd cich mé&i ma chiing toi
da phat trién dong thoi lae @6.

C6 mot diéu, tién bac khong phai 14 tit cad. Homn nira, néu ban
khong tin twéng vao nhitng gi minh dang 1am, lam viéc chi vi tién sé
tré thanh mot thoi quen ty huy hoai ban than. Ralph Waldo
Emerson 4m chi rdng: “Tién bac c6 gia qué cao”. Chon loc, s& hitu sy
nghiép riéng va theo dudi kién thirc quy bau hitu dung hon rat nhiéu
va dan dén thanh co6ng d4ng gi4, nhung chi véi diéu kién 14 cong viée
vé ban chit c6 nhiéu y nghia v&1 ban. Vi vy, hay tdi noi ma céng viée
c6 y nghia, bé1i chi ¢6 di tim ki€m y nghia méi khién ban sang tao ra
nhitng thir doc ddo va thue sw ¢6 gia tri.

Truwée khi ban c6 thé quyét dinh cong viéc nio c6 ¥ nghia nhat véi
minh, ban phai nhin vao bén trong.

Tim kiém diéu cot 16i cia ban



Céac Nha quan Iy Biéu tra thanh cong hiéu dwoc tAm quan trong
cua viéc xac dinh c6t 161 caa cong ty ho (xem cach Mot), va qué trinh
ndy cling quan trong doi voi nhirng nha quan 1y da quyét dinh tim
kiém ¥ nghia trong cong viéc. Ho sé chi lam viéc cho mot cong ty hiéu
chinh x4c n6 1a gi, n6 hoat dong ra sao, nguyén nhan ton tai va sy
khéc biét no c6 thé dem téi cho thé gigi. Mot cong ty nhw vay biét ai
12 khach hang c&t 16i va hidu dwore nhitng viée c6 thé — va chi nd c6
thé lam dworc cho ho bing cach tan dung t6i da cac nguon lwe trung
tam — nhitng kha nang dac biét va tai sin ma khong cong ty nao khac
sé& hitu. DE phu hop véi Nguyén 1y, nhitng cong ty nay bo qua tat ca
moi thir khong lién quan dén vAn ménh ctia minh, virt bé cac khéach
hang ma cac cong ty khac c6 thé phuc vu t6t hon, virt bé nhitng nhan
vién khéng tin ciy va cling c6 diéu cot 161, va ca nhitng kha ning va
hoat dong khong c6 gi dic biét. DAy 1a cudc phiéu luu khong c6 hobi
két @6 tré nén dic biét va hitu ich hon, mot qua trinh thi nghiém va
sai s6t, mOt nhiém vu dé x4c dinh va dinh hinh nhiing thix tot nhat,
duy nhét va c6 gia tri nhat thong qua khach hang cot 16i — nhirng
ngwdi quan trong nhat.

Mot nha quan Iy tim ki€m y nghia phai di theo con dwong twong
t. Ban can phai y thire dwoce nhitng ca tinh va k§ ning c6t 16i bang
viéc x4c dinh vai ddc diém va tai ning danh riéng cho ban, tao ra
nhiing két qua tot nhat, nhat 1a trong niém vui ban ¢6 dwore tir cong
viéc.

Pé nhin ra y nghia trong cong viéc, ban can danh béng va trau
d6i nhitng thudc tinh c6t 16i @ ching manh mé va dwoc danh gia
cao hon nira. Pitu nay khong dé, nhung viéc tra 1o1 nhitng cau hoi
dwéi day c6 thé cho ban mot vai goi ¥:

o T6i c6 thé lam diéu gi nhanh hon, t6t hon, tinh t&€ hon va it gay
ric r6i hon so voi ngwdi khac?

o Két qua tot nhat t6i c6 thé dat dwoce trong cude dori 1a gi? Bing
cach nao?



Ai 1a khach hang c6t 161 caa toi, ngoai ra thi ai trong va ngoai cong
ty c6 4n twong boi nhirng viée t6i lam nhat, va ai coi trong nhiing
dong gop cua toi nhat?

Liéu t6i c6 xac dinh dwoe nhitng khach hang c6t 161 nay va thye
s mudn phuc vu ho? Hay c6 mot nhom khach hang tiém ning
nao, hodc mot tip hop nhirng khich hang cot 16i hién tai ndo ma
t6i c6 thé x4c dinh dwoc t6t hon khong?

Liéu toi c6 gidi trong viéc nghi va hanh dong khong? Va d6 1a loai
hanh dong hoac suy nghi nao?

C6 diéu gi ma toi tAn hwong hodc trai nghiém siu sic hon nhirmg
ngwoi khac khong? T6i phai lam gi dé “nhdy vao dong chay”, noi

tho1 gian dimg yén? Tai sao nhitng diéu nay lai c6 y nghia quan
trong voi toi?

Khi ndo toi thay rdo mot hwong di khac véi moi ngwod va dwoe
chirng minh la ding?

Pirng lo 14ng néu ban khong thé tra 1oi mot vai (hodc tham chi tat

ca) nhitng cAu hoi trén. Néu ban hiéu ching ding cach, ban sé nhin
ra dwgce ching 1a nhitng cAu héi sau sic, cd ¥ nghia, thic ddy suy
nghi va thir nghiém ca nhan, chi khong don gian la cau tra loi. Cau
tra 1o c6 thé d&n dan dian, cb 1& qua qua trinh nhiéu nim sau nira.

Néu ban khong chic chin vé diéu c6t 161 ciia chinh minh 1a gi, hay

thir nghiém v61 nhiéu céng viée khac nhau — thdm chi nhitng cong
viéc quan Iy khac nhau (vi dy, thay d6i nganh, hoic thay doi tir sin
xuat sang ti€p thi hodc nhiém vy khac) — cho dén khi ban tim ra mot
vai tro ddc biét va thich hop, cho phép ban dat dé€n mot tAm cao méi
vé vang hon. Nhung hay chic chin ring, diéu c6t 16i ctia ban thich
hop (hodc it nhat chong chéo va twong thich) voi diéu c6t 16i cta
cOng ty noi ban 1am viéc. Néu khong phai 1a cong ty & thoi diém nay,
hay chuyén sang cong ty khac thich hop.



Mot khi ban tim th4y ¥ nghia, ranh giéi gitra 1am viée va vui chor,
dich vy va tw thé hién, khiém tén va thanh cong, nghia vu va quyén
twr do, sé hoan toan hoa tan vao nhau. Y nghia virot qua tat ca nhitng
diéu do, bdi cudc séng clia ban rat dang gia va tit ca tai ning ciing
nhw gi4 tri déu gin v6i nhau. Nguyén 1y nay cho ching ta thady mot
vai dic diém ddc d4o, phan biét ban véi nhitng ngwdi khéac. Vai diéu
ma ban thiyre s 1am cha va nhirng diéu ban thiyre sy quan tAm sé cho
phép ban dat dwoc nhitng thanh qua dac biét.

15 phit ndi tiéng cb thé chila phu du, nhung nim pht c6 ¥ nghia
1a vinh ctru. Thoi gian sé noéi 1én ring, ludn c¢6 mot cach khac dé choi
tro choi quan Iy ma ching ta sdp kham pha.



Cach Bay
Nha quan ly Nhiéu thai gian

P6i véi con ngudi thoi bo lac thi khong gian 1a mot diéu bi 4n
khong thé kiém soat. Doi voi con ngwdi thoi cong nghé thi thoi
gian cling dong vai tro twong tu.

Marshall McLuhan(®)

Diéu gi cb thé ciang thang hon cudc chién hang ngay chong lai
thot gian?

Manuel Castells@)

Michael Eisner, vi giam ddc huyén thoai cia hang phim
Paramount va sau do6 la cong ty Walt Disney, da tirng no6i 6ng chi
nghi ngoi c6 mot tuan 1é trong sudt 28 nim. Ong thwdng lam viée
bay ngdy mot tuan. Khi dong nghiép tai Disney ctia 6ng, Frank Wells
mAt, Eisner ca ngoi dao dirc nghé nghiép ciaWells véi nhirng tir ngir
6n lanh: “Gidc ngu 13 ké thu ctia Frank. Ong 4y nghi ring, né khién
ong khong c6 stre lam viéc 100%. Ong &y ludén c6 thém mot cude hop
nira cAn tham gia. Gidc ngu, ngin khong cho 6ng hoan thanh moi
viée.

Frank Wells chét bd1 m6t vu tai nan tryee thing, khi 6ng dang voi
va dén mot cudce hop khéc.

Eisner va Wells c6 thé coi 1a nhitng triedong hop cue doan ctaa
chirng lo 14ng vé thoi gian, dan chuyén sang bénh 1y hoang loan vé
thoi gian. Nhung sau trong tat ca cac nha quan 1y tan tAm déu 4n
chtra mot ndi kinh hoang vé sy lwdi biéng. P6 1a mot phan cia “Pao
dirc nghé nghiép theo Tin lanh” khién strc san xuit cia nwée My va
Bic Au tré nén ting cao trong vai thé ky gan day. Néu cb ai d6 gdn



moi lién hé gitra sy gidu c6 va viée st dung thoi gian tiét kiém, thi d6
chinh la Benjamin Franklin:

Néu ban yéu quy cudc séng, thi dirng phi pham thoi gian, vi @6
1a nhirng thir tao ra cudc séng... Néu thoi gian 1a thir quy gia
nhét, 1ang phi thoi gian phai coi 1a 1ang phi 16m nhat... Thoi gian
da mat khong thé tim lai dwoc nita; va nhitng thir ching ta goi 1a
du thoi gian thi luon la khong du... Nganh cong nghiép [lam viéc
cham chi] dem t&1 sy thoai mai, sung thc va ca sy ton trong.

Nhwng nhitng tam tinh nay, ngay ca khi dwoc chon sau trong tinh
thin cta chang ta, chi c6 ¥ nghia d6i véi thé gioi tién cong nghiép —
thé& gi61 ctia nhitng ngwoi lao ddng néng nghiép doc 14p hodc nghé
nhan, nhitng ngwoi tin twéng vao kha nang cia chinh minh. Tro choi
dworc t6 cao ngay trong cAu ddi ¢d xwa cta Franklin:

Ngwdi khién chiée may cay hoat dong,
Ban than anh ta lai phai gitr hodc lai né.

Trong x4 hoi hién dai phtre tap va phu thudc 1an nhau, nhw ta
thdy & cach Hai, két qua tot nhat doi hoi ching ta hop tac voi nhiing
ngwdi khac. Ching ta khong ty cung ty ¢ap, chiing ta chuyén mon
hoéa va trao d6i san pham véi nhitng nha cung cap khac. Trong thé
giGi nay, no 1€ luon kém hiru dung hon viée c6 mot y twdng tot va
khai thac né. Chirng lo ling vé thoi gian 1a khong can thiét va cé thé
huy hoai ban than.

Chéc chin, Eisner da rit thanh céng. Khi 6ng nhéin chirc Giam
ddc diéu hanh, 6ng 1am séng lai thwong hiéu Disney da bi mai mot
bang cach dwa no tré lai voi diéu ot 161 trwede day 1a 1am hoat hinh.
Thu nhép ting tir dwdi 300 triéu do la ndm 1984 1én gan 800 triéu
d6 la chi ba ndm sau d6. Tuy nhién, mo6t phan tich ndi bd cho thay,
gan nhw toan bd sy gia ting lo1 nhuin nay déu dén tir ba quyét dinh
then chét. Eisner tdng gi4 vé cua cong vién gidi tri, ting s6 lwong



khach san Disney; va bit dau ban biang dia ctia cac bd phim hoat
hinh kinh dién.

M4t bao lau dé 6ng c6 thé dwa ra ba quyét dinh nay?

Phan 16m cac tic dong cua Eisner dén tir mot phan nhé thoi gian
cua ong.

Eisner sau d6 bat hoa vi Jeffrey Katzenberg, ngwdi da hoi ha ra
di dé thanh 1ap Dreamworks cting véi Steven Spielberg va David
Geffen. Sau mot chudi nhitng két qua dang that vong, cudi cling, Roy
Disney, chéu trai cia Walt, da c6 hanh ddng tio bao chong lai Eisner,
ngwdi bi bude phai tir chire vao ndm 2005. C6 phai sy bat lye trong
hop tac va phong cach quan ly vi m6 da mai mon (theo nhw Roy
Disney nhan dinh) 1a hiu qua ctia ch& d6 lam viéc khic nghiét cua
Eisner? Chung ta sé khong bao gi¢ biét, nhung tinh hiéu dong thai
qué cua 6ng chic chin khong gitp gi dwore.

Liéu mo6t Michael Eisner giau thoi gian c6 thé tré thanh mot
ngwoi hanh phic va hidu qud hon khong? Co thé. Va nhitng nguwoi
khac tai Virong quée mau nhiém ciing c6 thé c6 dwoc thoi gian tot va
hiéu qua hon.

Cé phai thoi gian ludén ¢6 nghia la tién bac?
Hay xem xét thye t&€ dwdi day, nhitng thir dit canh nhau c6 vé ky
cuc:

o Nhitng ngwoi ndng dan Phap thoi Trung C6 1am viéc dwéi ba
thang mot nam. Theo nha sir hoc Graham Robb, “99% hoat dong
dién ra gitra khodng cudi xuan va dau hé”. Trong tredmg hop ban
kéu ca vé cd may thoi gian, 6ng cling néi ring nhitng ngudi nong
dan qua thiéu lwrong thwe nén ho danh phén 1ém thoi gian trong
nim dé ng, tu tip cing nhau dé giit 4m va in it hon.

¢ V3o nim 1880, viéc thu hoach mdt mau laa my & Bic My tiéu ton
20 gio’ cia mot ngwoi. Nay noé co thé dwoe hoan thanh trong vai



phit. Mic du ning suét clia m01 ca nhan déu da ting gap hon 50
lan, J eremy Rifkin tuyen bd rang: “Ngwdi nong dan ngdy nay van
ban ron hon bao gidr hét.”

Mic dit cac nha st hoc van tranh luan vé diéu gi da thic day sy
bat dau cudc Cach mang Céng nghiép vao thé ky XVIII, bwée
ngodt cong nghé — nhw cic phat minh va sy hoan thién cta dau
may hoi nwée va cd may se nhiéu soi mot lace — tat ca déu tir mot
vai ca nhan sang tao: cac ky sw cong nghé, cac nha quan Iy va nha
khéi nghiép, bao gom ca nhiéu ngwoi tir tAng 16p bi boc 160t,
nhitng ngwoi khong bao gior c6 thé dwoe sanh véi 1% dan s6. Néu
khong c6 nhitng ngwdi nhw James Watt (nha phat trién dong co
hoi nwée thwong mai dau tién) va Richard Arkwright (nha phat
minh ra khung quay nwéc hd tror va cac thiét bj khac dé bién
nguyén liéu bong thanh cac sin pham soi hang loat), cuéc Cach
mang Cong nghiép va lan séng kinh t& c6 thé da bj tri hoan vé
thoi han.

Sw thay d6i 16n nhéat trong cau triic nghé phwong T4y trong thé
ky qua 14 sy syt gidm lién tuc s6 lwong néng dan, sy tang s
lwong cong nhan tai nha may cho dé€n nim 1970, sau d6 1a giam
déu, va sy gia ting bén virng sd lwong nha quan 1y, chuyén vién
va ky thuat vién, nhitng ngwdi chiém khoang gan mot phén ba lao
dong ngay nay. Ngoai ra, dé c6 dwoe nhitu nha quan 1y va doanh
nhan hon bao gid hét, cAc nhém nay — dic biét 1a nhirng ngwot
dimg dau — da dwoc huwdng su giau sang va thu nhip khong hé
twong xirng.

Mot cudc khdo sat gan day vé gior lam viée va hiéu suét trong 34
qudc gia thanh vién caa OECD cho thay, ba qudc gia c6 s6 ngwoi
lam viéc nhiéu gior nhat (Hy Lap, Hungary va Ba Lan) xép gan
cudi cung vé nang suit (twong tmg 1a thir ty 26, 33 va 34). Ngworc
lai, ba qudc gia ¢6 cw din 1am it gior nh&t (Ha Lan, Dire va Na Uy)
lai dat vi tri cao vé hiéu suét (twong (rng 14 thir tw 5, 7 va 2). Vay,
ro rang c6 mot moi quan hé tiéu cyre gitra 1am viéc nhiéu gidr va
hiéu suit.



Sw gidu c6 bung né trong ba thé ky qua. Sw ranh rdi, suy nghi va
c6 thod gian nghi ngoi t6t c6 thé déu 1a nguyén nhan va két qua caa
st giau 6. Trong qua trinh bung nd sy giau ¢, mdi lién hé gitta viée
tieu dung tho1i gian va tao ra céc gia tri da bi dap tan. Cai nao c6 gia
tri hon — ca do1 vat va dao bdi trén dong hay may git-dap lién hop?
40 ndm dao dwdmg hay mot ndm mo vé chip silicon? Mdy tinh ca
nhén va mang internet 1 nhitng ky quan c6 thé sanh véi kim tu
thap, c6 nhiéu lo1i ich hon, va khong cin tiéu ton vo s6 no 1é.

Gia tri cta thoi gian, ciing gidng nhw moi thir khac, déu c6 thé
dworc Iy gidi béi Nguyén 1y 80/20. It hon 20% tong s6 thoi gian 1am
viéc dan téi hon 80% viée tao 14p sw gidu c6 — khong chi nhirng hoat
dong lién quan dén tién bac, ma ca viéc xac dinh mot xa hoi van
minh, nhw viéc mé rong gido duc, bao hiém xa hoi va tao ra cac muc
tiéu tot dep. Albert Einstein dung mot thang trong cudc do1i tao ra
diéu tuyét voi hon phan 16m nhitng diéu ma ngwoi khac dung ca doi
danh d6i. Néu diéu nay nghe hoi buon, hay thit can nhic xem mot
gidr hodc mot nam cua cudc doi ban dat dwoe diéu gi co gia tri gap
trdm, tham chi gap ngan Ian so v&i bat ky diéu gi ban chwa tao ra.

Gia tri khong lién quan dén thoi gian, ma lién quan té1 y twong,
s hop tac va sirc manh ctia ¥ dinh. Cang leo 1én nic thang gia tri cao
hon, diéu ndy lai cang dung. Trong cong viéc sang tao — bao gdom viéc
sang tao cua tat ca cac nha quan 1y — thi gia tri cang khong lién quan
dén thoi gian.

Mot khi ching ta nhan thire dwoc diéu nay, ching ta sé tw do.
Chung ta khong nén s¢ hai rdng minh khong “du thoi gian”. Ban
than thoi gian khong gy ra 4p Iye. Chiing ta giy ra 4p lye bang viéce
nghi ngoi rang, gia tri ctia chiing ta bi han ch€ béi lwong thoi gian
chung ta dat vao.

Va tuy nhién — t6i nghi ban biét n6 dang di dé€n dau — c6 nhirng
nghich Iy tré tréu & hau hét cdc nha quén 1y hién nay. Trong x4 hoi
phét trién, viéc quan 1y da giai phong hau hét ching ta khéi cac hinh
thai toi t& nhat ciia ham mudn, sy phu thudc vao lao dong thé chat
dé kiém tién, ganh ning caa thoi gian c4 nhan (1am viée hang gior



lién) nhw sy biéu thij ctia san lwong. Ching ta biét ring mot lwong
nhé d4u vao c6 thé dem dén mot lwong 16m dau ra; va twong tw nhw
vay, mot lirong 16m cong viéc mét nhoc thirong khong dwoc cong
nhan...

Tuy nhién, chting ta hanh ddng nhw thé diéu ngworc lai 1a sy that.

Néu Nguyén 1y 4p dung vao, mot s thir ban 1am phai c6 gia tri
gap 10 hodc 20 lan so v61 nhitng thir con lai. Thir xem xét mot tuan
v&i ndm ngay 1am viée. Mi ngay 1a 20% ctia mot tuan. Twéng twong
xem ban 1am moi hoat déng c6 gi4 tri nhat — 20% do sé tao ra 80%
gi4 tri — vao moi thr Hai. Vao sang thir Hai, ban sé lam viéc chi bing
mot phan ndm cda tudn nhung sé san sinh ra bon phan ndm gia tri.
Gio hay twdng tirong xem, vao thir Ba ban chi lam nhirng viéc quan
trong khong kém, vy, mot [an nira, mot lwong nho thoi gian sé di
dwoe mot doan dwdng dai khong twong dwong. Khi ban vé nha vao
budi tdi, ban s& nhan dwoc 2x80% 14 160% két qua thong thwong
hang tuan. Chic chin ring, ban hoan toan c6 thé chinh dang nghi ba
ngay tiép theo, bdi ban da hoan thanh hon nhirng gi 1am trong mot
tuan binh thwomg tdi 60%!

Mot vai quyét dinh then chét gan nhw khong mat thoi gian,
nhung lai ¢6 &nh hwéng xa hon bat cir thir gi ban 1am. Ban cang 1én
cao, diéu do6 cang gidng nhw mot quyét dinh sé dem tdi 99% két qua
dang gia cho ban. Trong mot s6 trwdmg hop, Nguyén Iy 80/20 tré
thanh Nguyén 1y 99/1. Tuy vy, viéc thyre hién cic tiéu chudn quan Iy
che mit gan nhw tit cA moi ngwoi vé kha ning nay.

Ngwoi dau tién thye hién cac nghién ctru ¢6 hé théng vé nhirg gi
cac quan ly thue sy lam, hon 1a tin vao nhitng gi ho néi ho lam, la
hoc gid ngudi Canada, Henry Mintzberg. Lun 4n tién si clia Ong vao
nam 1973 c6 tén “The Manager at Work: Determining his Activities,
Roles and Programs by Structured Observation” (Ngwoi quan 1y
trong thye té: xac dinh cac hoat dong, vai tro va chwong trinh thong
qua sy quan sat c6 hé thong). N6 da dap tan do twéng ring, cic quan
1y 1au ndm nghi lau va nghi kj vé twong lai dai han ctia cong ty ho.



Birc tranh Mintzberg vé 1én c6 tinh chit 4n twong hon 1a vé cudc
song dtrng yén. Cac nha quan ly 6ng nghién ciru déu tat bat lam viéc,
12 n6 1é cho mot chudi cac khing hoang, chuyén tir nhiém vu nay
sang nhiém vu khéc, chiu sw gian doan lién tuc. Ong da do thoi gian
ho danh cho mbi van dé va biét dwore ring, con sd trung binh 1a chin
phit. S6 lwong cong viéc chién thing chat lwong; toc do chién thing
sw ché trach. Nhirng nha quén 1y khong 1én ké hoach, ho ctr thé bing
qua.

Tht vi hon ca, ho thich 1am viéc theo cAch nay. Ho phat trién dya
trén tinh da dang, nhirng sy chinh d6n nhanh va cac trang thai phan
khich. Ho thich nhitng thi r6 rang hon la triru twong, hién tai hon la
twong lai, tinh c4p thiét hon 1a cic hoat d6ng tron tru khong cin ho
chi dao.

Nghe rat quen ding khong?

Hau hét nhitng ngwdi hwdng dan hay phan nan vé sy thiéu thén
thoi gian cia cac nha quan 1y, lai thwdmg d6 16i cho nhu cau va sy
han ché& trong t6 chtrc. Nhwng cac nha quan Iy ¢an phai nhin vao bén
trong ban than ho, béi d6 ma&i 1a noi phat sinh ra vin de.

Dé hoat dong theo thoi gian 80/20, wu tién hang dau 1a xac dinh
khia canh c¢6 gia tri nhat trong céng viéc ctia ban. Sau d6, ban can sy
twr do va t tin vao ban than dé tap trung vao nhirng linh vire d6 va
b6 qua nhirng thir con lai. Mic du vay, trén hét, ban can c6 khi chat
va tinh ky luat dé nghi trwée khi hanh dong, dé chdng nhiéu va lam
viéc voi nhirng van dé quan trong thue sy dang gia.

Piéu nay khong dé dang chiat nao. That kho dé bién cong viéc cta
ban tré nén c6 y nghia. T4t ca sy ddo tao quan ly, kinh nghiém va
thoi quen déu khién ho kho tap trung vao cac van dé quan trong. Hay
danh thoi gian cfia ban, binh tinh thao luan, doi héi pha vor triét dé
v&i qué khir va cac hanh vi ciia dong nghiép. Ngay ca khi cudc khing
hoang d6 thye sy tAm thwong, né ciing tha vi hon khi ty giai quyét,
thay vi @€ mot ga cap duwdi ndo @6 nhay vao hodc chor doi moi thir tw
giai quyét.



bay la Iy do tai sao, nhitng ngwoi thich dat thanh tich cao khong
lam viéc hai ngay mot tuAn nhw binh thwong. D6 1a 1y do tai sao, céc
nha quan 1y thay khoé khin trong viéc thw gian va vé nha dang gid. Va
do6 1a 1y do tai sao, nhitng quyét dinh quan trong doi héi sy nhay cam
v&i thi trwomg, 14ng nghe ¥ kién khach hang, ddt minh vao vi tri cac
nha sang ché, c6 tri twéng twong va 1ong can ddm dé 1am nhiing thir
khac biét — cac quyét dinh doi khi c6 thé chtrng minh dwoe né 1a
bwéc ngoit cho s6 phan clia cong ty va nha quan 1y — lai hiém khi
dwoce dwa ra. Co vé nhw khong c6 thoi gian dé giai quyét bat cir diéu
gi ma yéu cau nhiéu hon chin phut. Vi vy, nhitng quyét dinh tim
thwong dwoe dwa ra béi sw danh ddi véi cac quyét dinh quan trong.

Tuy nhién, sy that 1a chiing ta c6 rdt nhiéu thoi gian. Ching ta chi
lang phi no6 dé giai quyét cac “khing hoang” hoic tham dy cic cude
hop v6 nghia. Chung ta phan b6 thoi gian thay vi cting ¢6 né vao
nhiing viéc kho khin, gitip ching ta thoat khéi sy chuyén ché tai thoi
diém nay va suy nghi binh tinh dé twong lai tré nén t6t hon so véi
hién tai.

Cong viéc, cong ty, khong co 16i.

Chiing ta mé&i la ngwoi dang bi @6 16i. Pau 6c ching ta khongda
manh mé dé tiét kiém tho gian va st dung n6 khi can thiét.

Nhung mot khi ching ta chap nhan hién thye ndy, ciu tra 101 cho
van dé sé ndm gon trong tay. Ching ta hoan toan c6 thé vwrot qua
chirng hodng loan vé thoi gian.

Nhuw chiing ta da thdy & dau cudn sach, cb hai kiéu nha quan ly.
Da s6 ho ban ron dén tuyét vong, chiu dung cam giac chim nghim
rang ho ludn & phia sau, vi hi€m khi ho dan dau cudc choi. Ho lo
14ng, cing thang va “it thoi gian”. Ho dén sém. Ho vé muodn. Va c6 ca
nhitng Nha quén 1y 80/20. Phan thiéu s6 nay lwét qua van phong
v&i nu cwoi trén khuén mit. Ho khong hé thiy 4p lwe. Ho ludn luén
lich sy va nhiét tinh. Ho twol cwod. Ho hai long khi vé nha vao thoi
gian hop ly.



Ho lam nhw thé€ nao vay?

Tiét kiém thoi gian bﬁng cich di nguoc lai véi xu hudng
Alex Johnstone — mdt nha quan 1y 40 tudi, c6 sw nghiép ma t6i da

theo doi hon hai thap ky va 1a m6t trong nhitng nha quan Iy hiéu qua
nhat t6i tirng biét — c6 thé noéi cho ban biét cach. Ong roi trromg nim
18 tudi va chang budn kiém 14y mot tAm bing. Nim 19 tudi, 6ng roi
khéi viing nong thén héo l1anh Lincolnshire, lam thw ky va nhan vién
van phong tai mot cong ty nhé noi t6i dang dieu hanh lic d6. Ong
gay dwore sy chi y véi toi sau thang sau do, khi mot quan 1y caa t6i,
ngwdi da bi 4n twong béi Alex, @ nghi dung 6ng trong mot 1an tw
van. O giai doan nay, nganh céng nghiép tw vAn thwong tuyén dung
nhitng sinh vién méi ra trirong, tham chi tir linh vire nghé thuat tw
do, dé tw vAn. Nhung st dung mot thiéu nién khong bang cap duwong
nhw da di qua xa. Tuy nhién, ching t6i thi€u hut nhin vién nén t6i da
dong ¥, mién 1a Alex khong dworc tiép xtic trure tiép véi khach hang.

Moi viéc khong tién trién theo cach ndy. Pwoc ddng chan lan
ding dau. Nghién ctru ctia Alex rat t6t nén cau dwoce cho phép gip gor
khéch hang (tén ho gia dinh). Khong bao 1au, cAu da ndm ho trong
long ban tay.

Trong do tudi d6i mwoi, Alex tam biét chting t6i sau khi nhan
dwoe mot cong viée hoi tai Goldman Sachs, ngan hang dau tw toan
cau kiéu ky. C4u 14 chuyén gia d4u tién tai day khong c6 bang cp.
Ching bao lau sau, ho giti cau t&i mot khoa dao tao chuyén sau sau
thang tai New York. Hién Alex dtrng d4u chi nhénh tai chau Phi &
mdt ngan hang 16m ctia My, ti khang dinh minh bing cach tung ra
mot loai san phdm méi va dat dwore thanh cong vang doi.

Alex gitip ting sinh 161 & t4t ca cac don vi kinh doanh ctia minh.
Nhung ciu chwa bao gior 1am viée nhiéu gid. Cau chwa bao gidrlo ling
béi “tinh huéng khan cdp” van thwong xuyén gy phién nio cho cac
nha quan 1Iy. Va cdu ludn sén sang #n trira — mot thir nghiém to6t,
trong cuén sach cua tdi, vé nhitng quan 1y thye sy thau hiéu Nguyén



1y 80/20. Mot tho1i gian trwdre, toi gdp lai cAu Ay & Cape Town va da
hoi ciu 1am diéu d6 nhw thé nao. Va day 1a nhiig gi ciu noi:

Hay nhin xem, mot s thir rat quan trong, nhung khéng nhiéu.
T6i tim ki€m nhiig nhiém vu c6 anh hwdéng 16m, c6 thé tao ra
khac biét thyre sw, nhung lai c6 thé hoan thanh nhanh chéng.

Téi chiu trach nhiém ti€p thi cho khoang 15 dén 20 san pham
khac nhau. Véi mbi khach hang 16m hodic khach hang tiém ning,
t6i dwa ra ba hodic bon san pham pht hop nhat — nhitng thir ma
ho c6 nhu cau thye sy. Toi khong phién vé nhitng san pham con
lai, trir khi ai d6 té1 ctra dé nghi mot trong s6 chting. Toi tiép cin
khéch hang sé c6 nhiéu hirng tht nhat va tiép tuc cho téi khi sip
x&p dwoe mot cudce gip mit.

T6i gidi thiéu mot hodc hai san pham, sau khi da nghién cttu can
than xem tai sao ho lai mudn ching. Roi t0i 1dng nghe. Néu c6
sai, t01 chap nhén sai. Nhung thwdmng thi ho luén mua mét trong
cac san pham do.

Ho ling nghe b1 vi ddi cua toi da dit minh vao vi tri cia khach
hang va thau hiéu nhu ciu cta ho. T6i vd ciing kén chon véi
nhitng ngwdi minh sé tiép can. Ho c6 thé 1a khach hang 16m hoic
c6 tiém nang tré thanh khéch hang 16m.

Diéu gi c¢6 thé don gian hon nira?

T6i noéi rdng: “Nhung toi biét diéu d6 khong don gian. T4t ca cac
cong ty 16m déu c6 kha nhiéu sy nham nhi vé chinh tri va cach diéu
hanh. C6 nhiéu thu tuc, chién lwge va ca cAc phién nhiéu khac nita.
Lam thé& ndo cdu c6 thé tranh 1ang phi thoi gian véi tat ca nhitng
diéu d6?”

T6i hiéu ¥ anh. C6 rat nhiéu thit tiéu t6n thoi gian ma hiéu qua
thap, doi héi sy quan 1y cao. Ngay lac nay, toi phai viét ra ba
trang chién lwge cho tirng bd phan kinh doanh. Theo y toi, diéu



ndy 1a khong can thiét. Mot s6 nha quén 1y sé cho d6 1a van dé
quan trong va danh nhiéu ngay, thAm chi nhiéu tuén cho bai
thuyét trinh ciing mot d6ng nghién ctru va so liéu. C6 khi chi can
mot ct dién thoai tir cap trén dé kiém tra xem ching t6i co
thong nhit vé chién dich hay khéng la dwoc, nhung khong phai
thé, va t6i khong thé tir chéi lam didu doé.

Vi vy, t6i giam thiéu t6i da thoi gian chia téi va nhom lam viée
vao viéc do. Toi khién ban bao cdo tré nén chuyén nghiép va
chinh x4c nhung t6i khong dé ho chi phdi tuan lam viée ctia
minh. T6i hoi xem ching t6i da hoan thanh nhitng gi va xem c6
thé lam gi tir d6. Tuan trwére, toi da nhén ra ring c6 mot s6
nguwdi & New York co thé gitp de, vi vy t6i goi cho Mary va néi:
“Nay Mary, c¢o c6 nghién ctru gi vé vAn dé nay khong?”. Va co6 ay
noéi da lam roi. Mary giri mot email ngay lace @6 va né ¢6 hau hét
nhiing gi chiing toi cin. Vi vdy, tit cad nhirng gi toi 1am hién tai la
tong hop no trong khuon kho phap Iy méi va két hop né véi
nhiing gi ching toi c6. Toi mat khoang mot gior d6ng ho, khong
phai mot tuan. D6 1a cach t61 c6 dwore vo s6 cude gip gor voi
khéch hang trong tudn nay va gianh dwoe mot vai vy lam an
moi.

biéu nay khong giong nhw quan 1y thoi gian. Ban biét y twong:
U'u tién nhiém vu vao “A”, “B”, “C” va bat dau véi “A”. Van dé 1a ban
két thic voi rat nhiéu wu tién “A” va “B”.

Khoéng phai thoi gian ban can quan 1y ma 14 chinh ban thin ban —
hay tu cho minh co hdi dé suy nghi mot cach binh tinh va can than
vé nhirng thir ban dang cd ging dat dwoc trong ngay, trong tuin,
trong cuodc don.

“Céac nha quan 1y thoi gian” phan b6 nhiém vu hang gior hoic
tham chi 10 phat mot Ian va gidm sat moi thir hoat dong. Diéu nay
tranh cho ho khoi nhirng thit bai va sy thit vong. Nhirng sy kién bat
ngo luén khong moi ma dén — nhirng van dé nham nhi nhw thw dién
ttr, dién thoai hodic cAp trén dén kiém tra — va chting tan pha bat cit



lich trinh nao da dwoc sdp x&p can than. Quan 1y thoi gian nghia 13
ban quan ly cong viéc vi m6 ctia minh; no6 1a sy tw ap btrc.

Thay vao d6, hay giai phong ban than ban khéi nhirng diéu nhé
nhit dé ban c6 co hoi nhin toan canh bite tranh 16n. Hay hanh dong
nhuw thé ban c6 toan bd thoi gian trén thé giéi, béi cong viec tot nhat
s& luén co gia tri. Hay tw dinh hwéng va ty tin. Dé st dung thoi gian
hiéu qua, c6 thé ban phai di ngwoc lai dong chay. Alex dwore tror gitp
b1 thyre t€1a 6ng khong hoc dai hoc va bat dau cong viée dau tién tai
mot cong ty nho, dieu hanh bai nhitng ngwoi ¢ ¥ twdng trai ngwore.
Ong 1a mot ngwdi khong chinh théng, dwore day béi nhitng nguoi
cting khong chinh théng.

Vao diu nhitng nidm 80, tai Bain & Company, gan nhw tat cd moi
nguwdi déu ¢d ging lam viée cham chi. Nhung Olivier Roux lai dén
vao chin gi¢r sing va tan 1am lac ndm hodc sau gi¢r chiéu. Ong khong
dng hong gi6 & may 14y nwérc; 6ng tién thing téi nhitng th minh
can 1am moi ngdy. Olivier khong hé binh thwdng, gan nhw 1a duy
nhit, béi Bain da thué 6ng tir mot phi vu hop tac — voi mot trong s
nhitng khach hang chau Au — thay vi tai trwedmg kinh doanh hay
nhirg cong ty tw van khac. Lac do, thoi gian lam viée tir chin gior
sang dén nim gior chitu 1a binh thwdng tai cAc cong ty chau Au.
Olivier don gian 1a két hop nhirng yéu ciu trong cong viéc moi voi
gidrlam viée cli va diéu nay c6 hiéu qua v61 Ong. Ban dau, chic chin
1a thoi gian chdm cong cua 6ng khién moi ngwoi nhiu may. Nhung
mot khi n6 da ro rang ring, 6ng van lam t6t viée ciia minh, né dwoc
chédp thuan nhw mot sy ky la v6 hai. (Bai hoc & day la: néu ban muén
lam viéc it gior hon so véi ddng nghiép; hay lam vay ngay tir dau!)

Néu muc tiéu cua ban 1a thué ngudi c6 tiém ning tré thanh Nha
quan Iy 80/20, toi dé nghi nhirng ngwoi da quen vo1i viée tuan tha
mot mo hinh 1dm viée vin minh; ngwdi c6 dau 6c phan xa t6t, manh
mé trong suy nghi va gioi trong hanh dong; va nhitng ngwoi von 1a
nhitng ké nodi loan. Ban khong thé tim thdy nhitng ngwoi nay trong
thé& gidi cong viéc tiéu chudn, nén t6i khuyén 1a hay tuyén dung true
tiép tir cAc tredmg dai hoc (mién 1a ban khong tap trung vio céc sinh



vién tot nghiép da nghién ctru vé kinh doanh, c6 sy thu hit va cing
c6 thich hop) va tir nhitng linh vire s6i dong cua nén kinh t€ toan cau
chwa bi nhiém con virut nhiéu gio.

Thoi gian lam viéc it hon, két qua cao hon

Vao nam 2008, hai nha nghién ctru Leslie Perlow va Jessica
Porter da phong vdn mot nghin chuyén gia — ké toan, luit sw, nha
dau tw ngan hang, tw vin vién va nhirng ngwdi nhw vay. Ho thay
rang, 94% trong s6 d6 str dung nhiéu hon 50 giér 1am viéc mdi tuin,
va gan mot ntra lam viéc hon 65 gid. Thém 20-25 gior mdi tuan dwoc
str dung ngoai vian phong cho thw dién tir va chiéc BlackBerries cua
ho. Vay tong thoi gian lam viée trung binh 14 70-90 gior mot tuin.

Perlow va Porter ciing tién hanh mot thi nghiém kiém soat tai Tap
doan tw viAn Boston. Trong mot sd doi, tw vAn vién budc phai nghi
mot ngay mot dém, khong dwoc phép stir dung thw dién tit hoac thw
thoai. Trong khi d6, mot s6 d6i “kiém soat” khac dwoe khuyén khich
nhw binh thwong. Sau nam thang, nha nghién ctru hoi cic tw vin
vien va khach hang dé danh gi4 trai nghiém ctia ho. Téi chic ring
ban doan dwoc két qua. Doi bi bude phai nghi ngoi nhiéu ngay dém,
dwoe danh gi4 cao hon khong chi trong viée ciAn bang cong viéc —
cudc s6ng, ma con & si hai 1ong trong cong viée, hoc tap, phat trién
ban than va nhirng giao ti€ép md trong ndi bd nhoém. Hon nira, khach
hang cua ho cho thiy gia tri nhan dwoc cao hon nhitng khach hang
trong nhom kiém soat. S6 liéu thue sy cho thdy it hon hoéa ra lai
nhiéu hon.

Thuyec sy thi, t6i nghi trai nghiém nay kha lanh. To6i doi mot ngwoi
c6 can dam dé thir nghiém nhitng gi sé xay ra, néu mot doi bi bude
phai nghi ngoi hai ngay hai dém mot tuén, réi ba va bon. Hay thir
xem diéu gi xay ra khi ho 1am viéc chi mot ngay mot dém moi tuan.

Tam cach dé cé nhiéu thoi gian



C6 tam bwée @6 lam viéc it gior hon ma dat dwoce két qua tot hon.
Nhuwng trwede khi bit tay vao thie hién ching, ban can phai thay d6i
thai dd ciia minh. Ban cin phai nghi d6 nhw moét cudc cach mang,
mot ngwoi thude nhom dwge chon da ¢c6 mot kham pha quan trong:
Vai diéu trong cudc song xdy ra nhung dem lai nhirng thir v cung to
16m. Ban sé dat dwoe nhitng diéu 16m lao néu ban 1am theo cach cia
minh, boi ngwoc dong.

Ban c6 san sang dé lam diéu nay khéng? Ban da chuén bj dé tap
trung moi stre lire vao sd it nhirng thir quan trong va 1o di phan
nhiéu nhitng thir nham nhi?

Néu vay hay:
1. T6i da héa tw do ctia ban dé 1am theo cach ban muén

Nu6i dwong viée t do 1am theo ¥ minh mot cach twong tw, d€ st
dung tho1i gian trong cong ty phu hop nhw lic ban 1am nhiéu viée
khac, ngoai viéc & cong ty ra. MOt s6 cong viée — ngay ca nhirng cong
viéc diy trach nhiém va lwong cao — cting c6 pham vi gi61 han cho sy
tw do. Mot phi cong hodc 14i tau déu phai tuin thu 16 trinh quy dinh
va phtt hop véi nhitng chi dan chi tiét vé an toan. Ngwdi diéu khién
xe buyt hodc so4t vé tau cling c6 gidi han tw do, nhung nhiéu hon so
véi cac 14i xe — mot Iy do tai sao 14i xe c6 tudi nghé ngén hon ky
vong. Nguyén ly sé khong hitu ich cho cac phi cong hay lai tau.
Nhuwng véi nhitng ngwoi khong phai tuan theo mét danh sach nhirng
nhiém vy dwoc quy dinh trwée, c6 thé lya chon chi lam viéc trong
cac hoat dong co ty 16 két qua cao @é nd Iue.

Néu ban dang hanh phic khi dwoe lam cong viée gan nhw khong
dwoc ty do lwa chon cach 1am, ban dang doc nhdm sach. Nhung néu
ban thich ¥ twéng 80/20, no cb thé sé bay cach gitp ban cb nhiéu tw
do hon trong cong viéc.

M6t thot gian trwede day, t6i lam viéc trong bd phan ma gio ¢6 cai
tén ng& ngan 1la Phong nguon nhan lye (tat ca déu 1a con ngwoi,
khong phai l1a ngu6n — chiing ta khéng twong ty nhw von hodc



nguyén liéu hay y twdng!), va c6 mot thuyét dwoce 4p dung dwore goi
14 “cac khoang thoi gian tiy ¥7. N6 dwoce phat trién béi Elliott
Jaques, mot nha tam ly hoc ngwoi Canada — ngwoi sang 1ap nén
Tavistock Institute of Human Relations (Vién Quan hé con nguoi
Tavistock) tai Anh. (Ong ciing dit ra cum tir “khting hoang tudi trung
nién”, cum tir dén gior van dang). Theo Jaques, cic nha quan 1y nén
dworc tra lwong theo thoi gian can thiét dé cong viée dat hiéu qua.
Cang ty do quyét dinh, ho cang phai dwoe tra lwong cao. Diéu nay co
tir rat 1au, trwede khi gidm déc diéu hanh bit dau dwoe danh gia theo
két qua hang quy.

Tréi tim cta Jaques da & dting chd, nhung thuyét cia dng lai luén
khién toi khong hai long — cang tron tranh trach nhiém lau, ban cang
c6 dwoe nhiéu loi 16c. Tuy nhién thuyét ctia 6ng da thé hién mot sy
that quy gia: viéc tao ra sy giau c6 va hanh phuc dya trén sy tyr do
lam diéu minh mudn.

Cang nhiéu tyr do, ban cang thw gian va vui vé hon. VAy ban nén
theo dudi mot chién dich dai hoi, bén bi d€ gia ting tw do. Muc tiéu
13 ting tw do mot chit mdi ngdy, moi thang va moi nam. Hay lam
nhitng viéc ma cap trén yéu cau mot cich nhanh chéng, sau d6 1am
nhirg tht hiru ich. Hay gianh 14y 1ong tin ctia cap trén. Hay khién
cudc song ctia ho dé dang hon va ban dwge nhin nhin nhw mot tro
tha dic lue.

Diéu nay sé tén thoi gian. Mot trong sd nhimg cap trén cua toi tin
vao dau vao hon 1a két qua dau ra. Ong gii cho t6i mot dong dir liéu
va bai viét @€ doc (tat ca nhitng thir ma t6i nghi 1a khong hé thich
hop), voi yéu cau la hay phan tich va binh luin vé ching. Khong lau
sau, cac bai viét tran ra, ndm la liét trén dat va trén ti van phong. Toi
nhan thdy mdt ci nhin ché trach cua ngwoi sé€p vao déng tai liéu bi
lang quén ma ong da gt cho t6i, cling véi sw boi réi. Chang nhé toi
lai khong nhan ra déng vin ban nay hitu ich & chd nao w?

T6i khong hé nao ning. Téi da 1am viéc mot cach chuyén biét vao
nhirng gi t6i nghi sé€p ctia minh nén lam, va trinh bay véi 6ng ta vo s
y twéng va dyr 4n c6 thé khién 6ng nging dau tredre Ban quan tri cua



cong ty. Trong khi @6, t6i bit dau mot chién dich Am tham dé 1am
viéc — khong chinh thirc trén thye t€ — cho cp trén clia sép toi. Toi
bd qua van hoa lang phi thoi gian ctia cong ty va chi lam nhitng thir
dem lai két qua xtrmmg dang. Bing cach nao d9, t6i da gin bo véi nod.
Va ban ciing vy, cing véi mot chiat may mén va sy hwéng dan.

Hay danh nhiéu tho1i gian bén ngoai vian phong — tai nha, thim
hoi cde m6i quan hé, hodc giao tiép tir xa. Pirng ndi véi dong nghiép
ban dang & dau. Hay tit dién thoai di. Sy tw do gia tang di kém véi
khoang cach va viéc kho tiép cén.

N6 ciing dwoc gia ting trong mot cong viéc phtt hop. Néu mot
may bay ha cAnh mudn, néu bé phan mat dit co sai sot, néu dwomg
khong sin sang, néu mot con bao tuyét dot ngdt téi gan san bay, phi
cOng sé bat Iyc va khong 1am dwore diéu gi ca. Anh ta khong thé lam
hai long hanh khach ciing nhw vé nha ding gio. Viéc anh ta c6 thé
lam chi 1 tirc gidn, ngdi yén trong buodng l4i.

2. Chon ldy mot wu tién moi ngay va thye hién né dau
tién

Khong thé phéng dai tAm quan trong ctia diéu nay. Hiéu qua sé
ting theo c4p s6 nhan néu ban tuin theo nhirng quy tic co’ ban.

Khi ban bat dau lam viéc vao sang thir Hai, dung doc thw dién tt,
nodi chuyén phiém v6i dong nghiép hay tham dy mot cudce hop, nhan
nhitng nhiém vy van con tir thir Sau tuan trwére, hodc goi dién thoai.
Hay ngoi yén tinh va ty héi ban than: “Co diéu gi néu minh hoan
thanh vao hém nay c6 thé chirng minh cho ca tuan lam viéc?”. Néu
ban bat dau véi hai nhiém vu ¢ gia tri nhw nhau, hay chon cai dé
dang va nhanh chong hon.

Sau do dirng lam gi cd cho tot khi ban hoan thanh nhiém vu do.
N6 c6 thé mat khoang nim phat, mot gior dong ho hoic ca budi

sang. Trong trwdng hop ddc biét, nd c6 thé mat nguyén mot ngay.
Néu no tiéu t6n nhiéu hon mot ngdy, ban da chon sai viéc dé lam.



LAn sau, hiy chon viéc c6 tAm anh hwéng cao hon ma ban c6 thé
hoan thanh nhanh hon.

Mot khi nhiém vy da dwoc thyre hién, hay thw gian. Tro chuyén
v&i dong nghiép. Cung ai @6 di an trwa. Gdp g& mot khach hang hodc
ngwdi quen nao d6 dé tim 1oi khuyén cé ich cho cong viée va ban
than. Sau @6 vé nha, dang gio.

Vao thir Ba, ldp lai c4c thu tuc, nhung it cAp bach hon. Sau cung,
ban s€ hoan thanh coéng viéc cta ca tuin trwede d6 mot ngay. Danh
nguyén tht Tw hodc th@ Nam dé ra khoi vin phong. Vao mot ngay
khéc, hay giai quyét cac cong viéc hanh chinh bit budc cang nhanh
cang t6t, roi ty thwdng cho minh bang cach vé sém. Vao thir Sau, suy
nghi so qua vé nhiém vu c4p thiét cuia tuén sau. R6i nghi vé cac dw
an dai ky hodc nhitng wu tién cho nhém lam viée va cong ty. Néu ban
van con dw thoi gian, hay suy nghi vé diéu quan trong nhat ban ¢
thé lam trong mot hodc hai gi¢r dong ho, dé gitp do mot dong nghiép
hoan thanh mot trong s6 nhirng cong viéc trong tim ctia ho. Va hay
thwe hién diéu d6.

Khong c6 giai doan nao cho viéc ldp ra mot danh sach “nhirng
viéc cdn lam”. Khi ban chi c6 mot wu tién mdingdy, ban sé ghi nhé
dé dang hon. Trén thue t&, thim chi ban khong can phai ghi nhé, béi
ban sé dwge lam no6 hodc sé hoan thanh né! Néu ban nhén thay minh
dang viét mot danh sach “nhiing viée cin lam”, hay xé no6 di va quay
lai v&1 wu tién s6 mot.

3. Suy nghi trwére khi hanh dong

HAau hét hanh dong la khong can thiét, nén ban cin phai chinh
stra ching. Nuo6i dwdong nghé thuat caa viéc tinh toan tinh trang
thiéu hoat dong. Mién nhiém ban than véi bénh dich cia sy ban ron
ma ban bi lay tir §6ng nghiép. Trwde khi bat dau lam diéu gi, hay cin
nhic xem no c6 ndm trong 20% nhirng diéu quan trong hay 80%
nhitng diéu nham nhi. Néu no roi vao loai sau, dirng lam nira. Mot
Nha quan Iy 80/20 sé khong thye hién bén phan nim nhirng viéc ho
thwong 1am. Nghé thuit suy nghi binh tinh va viéc ng6i yén mot chd



c6 tinh toan, qua xa la v&i thé gidi cong viée d&n mire ban sé can nd
lye dé thay doi hanh vi, nhung né la mét trong 20% nhirng thir ban
budc phai lam.

4. Xac dinh mgt vai nguyén nhin cho thanh cong caa
cong ty hoac nhém

Hiéu dworc ditu cot 16i — nhitng khach hang quan trong, nhitng
nguodn lye va hanh dong quan trong nhat doi véi thanh céng ctiia ban
(doc cach Mot). Diéu gi nhom ban ¢6 thé 1am dé khién moi viéc tién
trién?

5. Ling nghe nhirng khach hang c6t 16i

Hay thiét ké mot cach dé tro chuyén véi 20% khach hang cung
cip 80% loi nhuin caa ban (mot Ian nira, hay quay lai véi cach Mot).
Héi xem ho mong mudn diéu gi ma chwa dat dwore vao thoi diém
ndy. Roi cung cap diéu do.

6. Pao tao quan 1y 80/20 cho nhém cua ban

Néu Nguyén 1y 80/20 ¢ thé dwgce ap dung, va ban giit cho nhan
vién cua minh 1am viéc ndm ngdy mot tuan, ban sé thiy hiéu qua lam
viée clia ho gia ting gip bén Ian khi ho tré thanh nhirng Nha quan Iy
80/20. Nhung durng qua keo kiét. Hay cho ho sy twr do va thoi gian
ma ban danh cho chinh minh. Cho ho nghi x4 hoi va tiép tuc gitp do
ho bing cach thwong xuyén tw van (xem Cach Ba dé biét thém chi
tiét). Hiéu suit cua ho sé tang 1én.

7. Xac dinh 20% cong viéc dem dén két qua la 80% hanh
phtc va hiéu qua

Hay tiang lwong thoi gian cho nhitng hoat ddng nay cho dén khi
chiing chiém hau hét thoi gian caa ban. Pong thoi xac dinh 20%
hoat dong dan téi 80% két qua clia sy bat hanh va kém hiéu qua —
hay loai bé hoan toan chding. Khi ban thay hanh phuc va lam viéc
hiéu qua, thoi gian troi qua. Ban khéng can ban tAm béi viée thoi
gian troi. Néu ban thay bat hanh va thi€u ning suat, thoi gian sé kéo



dai hon. Vi vay hay loai b6 “ddo bat hanh” ctia minh — moi hoat dong
cong viéc khién trai tim ban chim nghim — b1 ching bao trim bong
toi 1én quang do1 con lai. (Xem cich Sau dé biét thém chi tiét).

8. Dan dan giam gio’ lam viéc

Vao nhitng nam 50, C. Northcote Parkinson, mot nha st hoc
thudc hai quan Anh, da dwa ra mot thuyét mang tén 6ng dwoc viét
trong Ludt Parkinson: LAm viéc mé rong dé 14p day thoi gian danh
cho cong viéc d6 van con trong .

Gi¢r lam viéc 12 tuy ¥. Chin gior sing d&n niam gior chiéu 1a pho bién
hién nay(3), nhung né ciing khong c6 co s trong ca logic hoic tinh
kinh t€; n6 don thuén 1a vin hoa. Trong sudt cudc Cach mang Cong
nghiép tai Anh, gior1am viéc tai nha may 1én té1 15 gior moi ngay —
cho nam giéi, phu nit va tré em. Lanh chia Ashley van dong tranh ct
cho Luat nha may nam 1847, giéi han gio’ lam cho phu nit va tré em
— khong danh cho nam giéi — 14 10 gior mbi ngdy, sau ngay moi tuan.
Chu sé hitu cAc nha may canh bio riang, diéu luat nay sé dan dén tai
hoa. Tuy nhién, tai Anh ngdy nay, thu nhap thyc t€ binh quén cao
gAp 20 I4n so v&i ndm 1847. Thu nhip mdi gior cao hon khoang 40
lan. San lwong ting trong khi thoi gian thi khan hiém — khi thu nhip
cao hon, sy d6i m&i 1a bit bude. Ddi véi cac ca nhan va xa hoi, dé
gidu c6 thi cin giam gidr lam.

Chiing ta nén tién hanh mot s& thir nghiém dé xem thoi gian ngin
lai thi s€ ting hay giam hiéu suét.

Mot tuan 1am viéc sé nhw thé ndo trong 50 nam t61? Néu gidr lam
tiép tuc dwore cdt gidm, t6i ca rang thoi gian nhan roi va hanh phuc
~ g A \ g A * 32 ~ ~ % oA g
s€ tang lén va sy that nghiép giam xuong. Hay dat muc tiéu cho so
gidr ban muén 1am moi tuan. Cit bét ndm gior mot tudn cho mire
hién tai cho t&1i khi ban dat dwrgre muc tiéu. Lam viéc it gior s€ budc
ban phai tip trung vao nhirng yéu té can thiét.

Muwdi bay thodi gian ¢an tranh



Danh ra nhiéu thoi gian hon, bang cich cit gidm ho#c loai bé:

1. Cong viéc ma ban biét 1a phi thoi gian, nhung budce phai lam.
HAau hét cic nha quan 1y, ong chu déu phai lam mot sd viéc ma
ho thira biét 1a vd nghia. Nhwng ban can dit muc tiéu gidm thiéu
t6i da dieu d6, va d6i pho véi nhirng viéc khong thé tranh khoi
mot cach nhanh chong.

2. Lam viéc véi mot cAp trén t6i. Kho c6 thé dau ddc bang ca phé
hodc thué con do — chi c6 mot giai phap duy nhét — hay ra di va
tim mot ngwdi s€p mabi, bén trong hodc bén ngoai cong ty. Lam
diéu d6 ngay lap tirc.

3. Lam viéc trong mot cong ty chang di dén dau. Néu cong ty d6
khong tién 1én, ban cling thé.

4. Lam viéc véi dong nghiép yéu kém. Dirng nén lién hé voi
nhitng ngwdi ma ban khong tén trong ho.

5. Nhitng bu6i hop dai va budn chan. Bé qua chiing.

6. Thw dién ti. Toi rat thich thw dién t& — n6 c6 thé hiéu qua va
khé vui vé, va n6 khong qué anh hwémg. Nhung phén 16m chiing
ta déu lam dung va danh qua nhiéu tho1 gian cho né. Don thoi
gian gidi quyét thw dién t hai lan mdi ngdy — mot Ian sau khi
ban hoan thanh muc tiéu duy nh4t hang ngay, Ian con lai 1a mot
tiéng hodc l1au hon mot chat trwdre khi ban roi vin phong. Sau
do thoat ra khéi hop thu.

Dirng bao gi¢ nhin vao thw dién tir khi ban vira dén cong ty, va
cting dirng tra 101 thw dién tir khi ban dang & nha. Giam s6
lwrong thw ban tra 11 va nhan dwoe. Purng tra 161 trir khi ban
can lam viéc gi d6 quan trong va ngin bat ky thw nao xa hon
trong chu dé do. Ciing dung bat chwée dong nghiép vao hom
thw, trir khi can thié€t (n6 hi€m khi can). Dirng dwa ra y kién néu
ching khong dan téi mot quyét dinh ngay 1ap tire (99% chiing sé



khong dan téi quyét dinh, ching sé chi kich dong téi mot cht dé
dai hoi hon va lang phi thoi gian cia moi ngwoi).

Dirng dung thw dién tir khi ¢6 viée gi d6 cap bach hodc doi hoi
trao d6i qua lai lién tuc dé dwa ra quyét dinh. Thay vao do6 hay
goi dién va dwa ra quyét dinh lac do.

birng tra 101 nhitng thw khong quan trong. Ngwoi gii, hoac la sé
goi cho ban, hodc, nhiéu kha ning sé dé ban yén. Néu ban tra 1o
t4t ca thw, ban da khuyén khich nhiéu va nhiéu hon nira. Hay
bién nut Xo6a thanh mot ngwdi ban. Chi gii 20% s6 thw ban giri
hém nay, n6 sé dem téi 80% loi ich va nhiéu thoi gian ranh roi.

7. Tra 11 dién thoai. Kiém tra chting. Tranh s gian doan. Néu
cudc goi khong quan trong, hay 1o n6 di hodc ngit may nhw la
cau trad 101 nhanh chong dé chdm dat cudc thao luén.

8. Bat cir diéu gi khong c6 1¢1 cho khach hang theo c4ch nay hay
cach khéc. Néu ban khong thé bao chira mot viéc nao do6 cho
Khéch hang, thi dirng 1am no.

9. Cac dy an da bi virot qua. Ching khong phai la cac dy an
80/20 hoi#c chiing dang dwoce thye hién rat té. Du bang cach nao
di nira, hay thoat khoi chiung.

10. Théng tin. Phan 16m nha quén 1y dung qua nhiéu tho1i gian
vao viéc thu thap va xtr Iy thong tin. Ban khong can biét toan bo
cong ty dang lam gi, cAu chuyén phiém méi nhat, gia c¢6 phiéu
hém nay, hoic lam thé nao dé thAm nhap thi treong.

Thong tin x4u hat cdng thong tin t6t. Nhiéu di liéu khién ta kho
phét hién nhirng diéu thye sy quan trong hon. Tang cwong tiép cin
cac “thong tin ky quic” — tir nhirng nguon ma dong nghiép ban bé
qua hodc khong hé biét (xem vi du & cach Hai). Cling gidng nhw thue
pham, mot lwong nhé théng tin chat lwong cao van tét hon nhiéu so
véi mot d6ng rac. Va sé 1a tuyét nhat khi ban ty nau, tir nhitng
ngudn twroi méi khac nhau.



Tai sao khong cé tinh trang thiéu thai gian?

Parkinson va Pareto ham y rdng, thod gian khong hé khan hiém.
Ban da tirng lam viéc cho mot dy an dai chwa? Co6 phai thoi gian bi
lang phi vao thoi diém bt dau va gitta dw an, triede khi hiéu suat 1o
m¢ xuat hién vao lac thoi gian dang dén gan? Van dé 1a cong viée
tam thwong, chir khong phai thiéu thoi gian. Néu 80% nhing gi ta
lam déng gop vao 20% gia tri cong viée, chiing ta c6 thé lam ma
khong c6 chang.

Diéu nay nghe c6 vé phan tryee gide, nhung dot pha thwomg phat
sinh tir thoi gian ranh réi va sy khong hiéu qua. Vi du, Alexander
Fleming 12 mo6t nguwdi dan 6ng bira bon, da bién phong thi nghiém
thanh mot d6ng 16n xon khi 6ng di nghi. Ong tré lai vao ngay 3
thang 9 nim 1928 dé tim mdt trong nhitng chiéc dia cdy khuin bi
nhiém nam. Té mo, dng nudi trong nAm mac trong mot moi trrdong
tinh khiét va tao ra “than dwoc” ¢ thé tiéu diét vi khuan. Ong d6i tén
thanh penicillin, loai “than dwoc” da ctru song hang triéu nguwoi
trong tam thip ky qua. Nhung néu Fleming 14 mo6t nha khoa hoc ¢6
ky luat, khéng bao gidr di du lich va danh nhiéu thoi gian vao nhirng
cong viéc tAm thwdmg nhw don dep phong thi nghiém, 6ng sé ching
bao gior tim ra dwoc phat hién dot pha ctia minh.

C6 mot vé dep tinh t€ trong sy tién bd cua loai ngwdi. N6 khong
phai thong qua ché& @0 no 1é hay 1am viéc chim chi; khong phai la
cudc chién chdng lai thoi gian. D6 1a béi sy binh tinh va thoai mai
ma&i 12 diéu kién can thiét dé st dung thoi gian mot cach t6t nhat.

Hay str dung nhiéu thoi gian dé ting cwong sire khoe va cac méi
quan hé cta ban. D6 ciing 14 cich dé cham t41 tiém nang t61 da cua
ban.

Nhung dimg nghi diéu nay 1a dé dang. D& loai bé sy tim thwong
va tip trung vao nhirmg diéu thiét yéu, ban sé phai tir bo thoi quen
cudc sOng. Nhiéu nguwoi lira chon noéi khong véi cude cach mang thoi
gian ciing phai chiu dung sy vat va — ho bé qua nhitng phién nhiéu
tAm thwong va khong biét phai lam gi v6i qua nhiéu thoi gian ranh



roi. Vi vay, truede khi tré thanh mot ngwdi nhiéu thoi gian, ban phai
thye sy cam két voi no, thye sy hirng tha véi nd. Ban muén vrot
qua virc thim cta sy sung tdc thoi gian, ban sé can phai c6 quyét tam
va tinh than can dam d€ dat dwoc nhitng mit khac.

Céach tiép theo khong kém phan hiéu qua trong viéc tao ra két qua
phi thwong tir nd Ire binh thwdmg. Va né nghe chirng ciing dé thanh
thuc hon. Nhung nhw ching ta mu6n kham ph4, don gian hoa cong
viée ¢6 vé phire tap hon nhiéu so véi vé ngoai ctia no.



Céch Tim
Nha quan ly Pon gian héa
Sy don gian chinh 1 sy tinh t€ t61 thwong.

Leonardo da Vinci

D6 1a cach 1am cua chiing ta. R4t don gian... Cach ta diéu hanh
cong ty, thiét k€ san pham, quang cdo, tat ca déu dya trén diéu
nay: Hay don gian hoa n6. Thyre sy don gian.

Steve Jobs

Khoang mot thap ky trwdre, to6i da lam quan ly cho mét cong ty 16m
trong vong hai ndm. Trong quang thoi gian do, t6i da theo doi mot
cudc ganh dua gitra hai nha quan Iy dé gianh chirc gidm doc dieu
hanh tiép theo. Jack (biét danh) rat théng minh va c6 mdi quan hé
tot, voi tw cach 1a mot thanh vién trong gia dinh ngudi sang 1ap.
Craig (mot biét danh khac) kém tinh t€ hon — anh dén tir mot gia
dinh khiém t6n va lanh loi hon 14 kiéu thong minh dwoc dao tao co
bai ban. Ca hai déu dé gin, cham chi va tin tAm, nhung t6i lai nghi
vé ho theo hai cich hoan toan khac nhau.

T6i nhin nhan Jack nhw m6t ngwoi anh hung diing cam, giai
quyét mot chong ho sor day cop. N6 thwong 1am anh t6n ca budi
sang. Anh hét 1o0ng qua mirc can thiét, ti mi trd 101 tirmg bire thu,
tirng email va tirng cudc goi. Anh 13 mot thanh vién tru cot trong t6
chirc Gidm dd6c Tré va thwong xuyén di cong tac trong nwée cling
nhw nwée ngoai. Toi chwa tirng thiy Craig phai giai quyét gidy to,
hay tham chi 14 cAn dén gidy nhé hodc lich. Anh mang theo nhirng
budi hop trong dau minh.

Jack diéu hanh mot niva cong ty trong khi Craig diéu hanh ntra
con lai, va ca hai déu t6 chitre dai hoi cong ty khi t6i con 1am viéce &



do6. To6i tham gia vao ca hai (c6 1€ t6i 12 ngwdi duy nhat 1am vay) va
thdy ching trai ngwoc dén bat ngd. Sw kién caa Jack kha tri tué,
chiing t6i dwoe kham pha moi ngd ngach kinh doanh ma anh kiém
so4t. Sy kién cta Craig thi phan 16m 12 nham chén, nhirng cip dwdi
tryre ti€p cta anh chi bao c4o don gidn ring, anh ta ho#c c6 ta dinh
lam gi, nhung sau d6 Craig da két n6i tt cd lai va khién moi ngwdi
htrng tht vé cac dy 4n twrong lai cia ho.

T6i ¢6 nhiém vu dwa ra 101 khuyén cho gidam ddc diéu hanh vé viéce
ai sé k& nhiém 6ng. Ong da c6 quyét dinh riéng nhung van muén
nghe mot y kién khach quan. Téi khéng ban khoan vé viéce ai thich
hop hon, nhung t6i khong thé giai thich tai sao.

Sau d6, mot hom, trong khi 1ai xe di lam, toi da co6 cau tra loi.
Jack sang sudt va cong bang dén mirc anh luén nhin ca hai mit ctia
moi vAn dé. Anh tradn troc truwde ca nhitng van dé nhé nhat, va c6 biét
tai khién chuyén bé xé ra to.

Craig thi hoan toan ngworc lai. Nhw moét chi ch6 san Rottweiler
nhim vao diém yé&u la ¢6 hong, anh hoan toan tip trung vao viéc
minh phai lam. Anh c6 thé 14y nhitng dit liéu dwong nhw d6i lap va
dung hoa chiang trong mot cau tra 101 ding ranh ranh. Cach noi
chuyén cta anh don gidn va khong hoa m¥, d6i khi bd ba. Anh cé biét
tai khién nhirng viéc phire tap tré nén don gidn.

Cau chuyén két thuc tot dep cho ca hai phia. Craig tré thanh CEO
thanh cong nhA4t trong lich st cong ty. Hon nira, hoan toan khong
that vong, Jack rat mirng khi c6 mot 1y do chinh dang dé roi cong ty.
Anh tham gia vi cam giac ¢6 nghia vy véi gia dinh, nhung thye tam
anh lai khong mudn vAy. Sau khi ro1 di, anh da c6 mot sy nghiép mai
dang né, va cudi cling quay lai cong ty gia dinh véi twe cach mot giam
déc.

Thién tai trong sy don gian



Trong cudn sach ban chay nhat The Social Animal (Loai ddng vat
xa hoi) ctia David Brook, mot nhan vat da néi vé diém chung ma
nhitng ngwoi & trén dinh cao déu c6: “Ho khong ndi bat vi sy thong
minh dic biét. Ho khong c6 nhiing hiéu biét qué sau sic hay céc
quan diém sang tao. Néu c6 mot dic diém ma nhitng nguwdi gidi nhat
déu co, d6 1a ning khi€u don gian hdéa. Ho c¢6 kha ning bién mot tinh
hudng ric réi tré nén don gian.”

Nhiing chién lwge kinh doanh tot nhat luén don gian, hwéng
cong ty téi cac khach hang c6t 161, xay dyng bén chit hon méi quan
hé v61 ho, va chi cung cip céc san phaAm ho muén.

Khi Allan Mulally 1én ndm quyén diéu hanh c6éng ty Ford Motor
vao nim 2006, 6ng da thira hwéng mot d€ ché ruwe r& voi qua nhiéu
mau va thwong hiéu. Nhitng nguwdi tién nhiém da ty hao san xuat
hang loat cac thwong hiéu xe néi tiéng nhat trén toan thé gidi, bao
gom Aston Martin, Jaguar, Land Rover va Volvo. Mulally ban hét
ching di. Sau d6, 6ng hwéng su chi ¥ téi s6 mau cia Ford, & con sd
hon mot tram. Tai thoi diém t6i viét diéu nay, con s6 nay da giam
xudng con 30 va dang tiép tuc xudng nira. “Ban khong thé tin dwoc
s khéc biét ma diéu ndy [don gidn hoa] da tao ra”, 6ng noi.

Tbi thi thdy n6 khong hé khé tin. Sy that 13, t6i nghi Mulally van
c6 thé giam tiép dwoe. Cac cong ty sé thanh cong khi tip trung vao
20% don gian nhit — phan cot 161 dic trung va chin thye nhit, mot
phan ndm nhiing gi ho ¢6 va ho lam. Cic nha quan 1y ciing vy, 20%
don gian nhét, dic trung nhat va chin thye nhat ctia nhitng gi ban
lam nén 1a thir dwoe ban don toan b sw tip trung vao. Va chi mot
tht nén dwoc ban tip trung tai mot thoi diém.

Cac van dong vién ngbi sao c6 mot tri 6¢ yén binh hon cac van
dong vién hang hai, vi ho c6 kha nang loc nhitng thir vé van khién
cho kha nang tinh toan cua tri 6c bi chan lai. Tri 6¢ ctia ho da dwoc
mic dinh s&n, d€ ho c6 thé 1am nhitng ddng tac phirc tap ma khong
can nhirng nd lye ¢4 nhén thire.



Nhung diéu nay khong dé dat dwore, 1y do tai sao khong cé nhiéu
van dong vién ngbi sao, hay nhiéu nha quan 1y ngoi sao. Nhirng nha
quan Iy nhw Jack nhiéu hon Craig rat nhiéu. Cac nha quan 1y thich
sw phire tap. Ban niang khién ho thich nhirng thir r6i tung hon 1a don
gidn. Viéc quan 1y 1au nim van thién vé ngwdi c6 xuat xit vé tai chinh
hay k¥ thuat, va cac vAn dé tha vi nhit trong ky thuat va toan hoc
ciing 1a cac vin dé phire tap nhat. Cac nha quan 1y thich sy khong
chic chdn va giir cho cac lya chon ctia minh rong mé. Nhuw ciy but
cham biém H.L.Mencken da noéi, “Ngwdi ngu si thi ludn chic chin,
va ngwdi chic chdn lai ludn ngu si.” Trai ngwoc voi nhitng gi thwong
thay, cdc nha quan 1y rat it khi ngu si.

Gan nhw ho sé 1am bt ctr thir gi dé tranh sy nham chan. Va cang
thong minh thi ho cang dé sa vao diéu nay. P6 1a 1y do tai sao ho phi
tho1 gian vao nhitng viéc vun vat. b6 1a Iy do vi sao cac dong san
pham dwoe mé rong, cac khach hang nhé 1é dwoe cham cht, cac td
chire r6i nhw my Y, va cac dyw 4n méi khong dwoe quan tAm ddang
mire, bat ké gia trj va tiém ning cta ching. Mot thir méi va khac biét
c6 tiéng vang. It hon 20% cac sang kién dan téi 80% loi ich. Tuy vay,
s6 dw 4n m&1i ngdy cang nhiéu, nhung cubi cung ciing chi nhw mudi

bé bé.

Hay tir bo tit ca nhitng diéu ndy, bién coéng viée tré nén don gian,
di ngworc lai véi phong cach quan 1y.

M. Scott Peck mé dau cudn sach The Road Less Traveled (Con
dwong it ngwdi di) bang cach noi don gian, “Cudc s6ng rat kho
khin.” Ong noi, cac van dé xuat hién khi chiing ta nghi rang cudc
song phai 1a dé dang, va phat hién ra né khong phai nhw vay. Néu
chiing ta dy doan 14 n6 sé kho khin, ching ta sé dwoc chuan bi dé
doéi dau va vrot qua cac thir thach.

N6 sé tao ra sy khac biét to 16n mot khi ban thira nhan ring,
minh thich sy ric r6i. Nhiéu nha quan 1y day dan kinh nghiém khing
dinh rang, minh 13 ngwdi don gian, thich sy don gidn. P thwong chi
1a ra vé ma thoi. Rat it nha diéu hanh thong minh thién vé sy don
gian. N6 doi hoi dau oc thién tai dé lam diéu do, va thién tai 36 dau



tién phai trai qua sy phirc tap cire d6. Vi du nhw Albert Einstein, 6ng
da st dung viéc so sanh an du cia cac xe dién va doan tau dé giai
thich thuyét twong doi, nhung 6ng da noi ring, chwa dén 12 nguoi
trén thé giéi c6 thé hiéu tron ven hoc thuyét ctia minh.

Cau khau hiéu, “Hay cir don gian thoi, d ngde” lai sai [am. Trong
bat cir cong ty ndo trén thé gidi noéi chung, hau hét moi thir khéng
don gidn mot cach ty nhién. Ban phai lam cho ching don gian. b6 1a
mot cude chién kéo dai, mot cude tranh chap ma ban & th& bat loi.
Hay thtr chinh stra mdt dong san pham va chuén bi tinh than dén
nhén nhiig ric roi theo sau do.

“Khach hang nay yéu ciu dong goi khac.”

“Chtng ta nén cung cip nhiéu liya chon hon nhi?”
“Chung ta can kich c& 16m hon.”

“Toi sé dwa n6 di mot bwde xa hon nira.”

D4y nghe c6 vé 1a diéu ai cling biét. Nhung sy that 13, trong khi
diéu d6 kha quen thudc, no lai khéng hop 1y chit nao. Ric roi sé di
kém cai gi4 phai tra — nhirng thi ludn bi che gidu va lu mo.

T4t nhién, mot s6 van dé nhw ngudn goc vii try, hoic cach d@é tiéu
diét chién tranh va doi nghéo, thye sy phai ric réi. biéu dang buon
la khong ¢6 cau tra 101 don gian nao cho chung. Albert Einstein da
noéi, “Moi thir nén dwere lam cho don gian hét mirc c6 thé, nhung
khong nén don gian hon thé.” Oscar Wilde da nhan xét, “Sy that don
gian va thuan khiét lai rat hi€ém khi don gian va khong bao gid thuan
khiét.” H.L.Mencken{*) 33 viét, “Moi van dé déu c6 mot giai phap, nd
don gian, gon gang va sai lam.”

Va chéc chin 13, cic cong ty cling phai doi mit véi cée vAn dé
phtre tap, nguyén nhan va hé qua thwong khéng thé bi tach roi.
Nhung ching ta khong nén 6m dau tuyét vong chi vi nhitng ric roi
d6. Khong phai tat ca déu co thé bién thanh don gian hon, nhung



ban c6 thé tap trung vao mot vai thir quan trong, noi ma sy don gian
sé giai phong ban. LAy vi du trong chién lwgc kinh doanh, mot sd quy
luat cyre ky hitu dung thwong sé dang.

Khi ban bi can dwong bdi ric roi, viée nhé lai mot s6 hiéu biét tir

Nguyén 1y 80/20 s€ gitp ich cho ban:

Sw khéc biét sé dan t41i loi nhuén va dong tién cao hon.

Mot cong ty ngdi sao — ngwdi dan dau trong mot linh vire nho c6
strc phat trién cao — 14 rat sang gia.

CAc cong ty dan dau nén c6 loi thé vé mit chi phi thap va gia ca
cao hon d61 thua canh tranh.

HAau hét cac cong ty cb thé cit gidm thoi gian can thiét dé dwa san
pham t&1 tay ngwot tieu dung.

HAu hét cac cong ty chi xuit sic & mot s6 nho linh vire.

Mot vai khach hang va san pham dem lai phan 16m gia tri cho
cong ty.

Tién mit thi quan trong va c6 gia tri thywe, nhung loi nhuén chila
sw twong twong ctia ké toan. TAp trung vao tién mit thay vi loi
nhuén sé gitp tranh céc tham hoa va xay dyng gia tri lau dai chic
chin hon. Thwong thi mot vai san pham tao ra phan 16n dong
tién cho cong ty, trong khi hau hét s6 con lai 1am c6ng ty mat tién.
Do d6, viéc tap trung vao dong tién sé cung c¢6 nhu ciu chon lya
va sir don gian ma n6 dem lai.

Céc nha quan 1y cling giéng nhw cic cong ty — ho chi nén tip
trung vao s0 it nhitng thi ho lam xuét sic.

Trong khi si that 14, hdu hét cac van dé c6 nguyén nhan khé ndm

bat, thi ban khong dwoc nan chi trong viéc tim gidi phap.



Dirng nhim vao nhirng van dé kho khin ro rang, du cho ching ¢
vé th vi va thir thach tri tué dén thé ndo. C6 5% nhitng vin dé “nguy
hiém” sé doi héi dén 95% cong stre ctia ban dé giai quyét (hoic,
chiing that sy khong thé giai quyét néi). Hay dé nhitng viéc d6 cho
cac thay tu va gido sw. Hay nhdm vao cic vAn dé ma ban nghi la c6
cach giai quyét don gian. Hay xac dinh nhitng diéu quan trong c6 thé
dwoe don gian hoa. Néu mot van dé da 1am ban dau dau trong thoi
gian dai, hay ké no, hodc cho tiém thirc cua ban gidi quyét no trong
khi ban tip trung vao mot thir ¢6 nhiéu kha niang thanh céng hon
(hay xem “Sy quan tAm va strc manh tiém thirc” trong cach Bon).

Su don gian trong hanh dong

T6i da timg chimg kién sy don gidn hoa trong mot cong ty moi
giéi bdo hiém da qudc gia. Mot vai trong s6 nhitng dw 4n kinh doanh
cua cong ty do6 rat thanh dat, nhung loi nhuin & Anh thi sut giam.
Mot anh chang c6 bang MBA loai giéi @3 dwoe thué — mot nha quan
1y thong minh va dé& gan — nhung anh khéng thé giai quyét dwoe van
dé, do d6 anh da thué doi chia t6i 1am c6 van quan ly. Ching toi lam
dwoe mot nira cong viéc va rat boi réi khi anh chang @6 bi duéi viéc.

Cong ty da diéu xuéng mot gidam ddce diéu hanh ngwdi Scotland tir
tru sé vé dé thanh tra. Sau mot budi sang noéi chuyén véi dong
nghiép, 6ng khién chiing toi strng st vdi ciu tra 1o1: “Do 1a sy phat
trién khong c6 1oi nhuan,” 6ng noéi. “Céc anh c6 thé phan tich nhung
t6i nghi thé nay. T4t ca cAc dong sin pham ma ching ta ti hao cho ra
mat, da gay x4o tron cho nhitng viéc tirng dem lai 1o1 nhuén cho ta.
Hay bé cac san pham méi d6 di, quay lai cac thir co ban, va loi
nhuén sé ting vot. It nhat d6 1a tién do4n cia t6i.”

Tién doan cua 6ng hoan toan chinh xac. Chi véi cum tir — “sw
phat trien khong c6 1¢i nhuan” — 6ng da don gian héa mot thir twéng
nhw khong thé va cho moi ngwdi biét phai lam gi véi no.

N&m trong trung tAm clia sy don gian 1a kha ning tié€p can. Muc
tiéu ctia viée bién mot thir tré nén don gian 1a dé khién no c6 thé tiép



can dwoce voi tit cd moi ngudi, o nghia 1a 1am cho n6 dé hiéu va c6
gia ca phai chang.

LAy vi dy, mdt nhom céc nha khoa hoc tai Dai hoc Cambridge da
tao ra mot chiée may tinh va ban phim c6 gié chi 25 d6 la. Dtang, hai
murot lam @6 la! N6 c6 tén Raspberry Pi, ¢6 kich ¢& cia mot chiée thé
tin dung, va c6 thé ndi véi mot chiée tivi. N6 c6 thé duwoce dung dé
d4nh may, xtr Iy cac bang s liéu, choi game va cac irng dung thong
thwomg khéc cua may tinh. Muc dich ban d4u cta ho 1a tao ra mot
chiéc may tinh, dé hang triéu tré em trén thé giéi c6 thé hoc 1ap trinh
can ban, nhung no6 thu hat sy quan tam to 16m tir chinh pht caa cac
nuwée dang phat trién, cac bénh vién va bao tang.

Sw don gian doi héi hifu biét sau vé ban chat c6t 16i ciia mot san
pham. LAy vi dy, khi thiét k&€ may tinh bang iPad, Steve Jobs d “thic
day dé hwéng téi sy don gian thuan khiét nhat” va quyét dinh ring,
man hinh hién thi chinh 14 ¢& 16i ctia chiéc may. “Vi viy nguyén 1y
dan d4t 13, moi thao tac nguwdi dung thuwe hién déu phai di tir man
hinh. “Lam c4ch nao &€ khong c6 mot ddng tinh ning va ntt bAm
lam ngwoi dung xao lang khoi man hinh?” [Jony] Ive [Truwéong bo
phén phat trién ctia Apple] da héi. O moi bwdre, Jobs déu yéu cau
loai bé va don gian hoa.”

Sy don gian gin lién vdi vé dep va cling khong qué xa voi vé mit
kinh t€. Con dwdmg don gidn hoa va tao ra mot thi trwomg so déng la
d6én nhan nghé thuét va cit gidm chi phi. Jobs da lam diéu nay mot
cach cye ky thong minh v61 cide may tinh xach tay va thiét bi nhé homn
cua minh, Henry Ford thi 1am véi nhirng chiée 6 t6, George Eastman
lam v&i nhi€p anh, va Andy Warhol 1am né cho thiét k&, Thiét k& va
nghé thuat rat can thiét cho sy don gidn hoéa va thi trwomng s6 déng.
Xét cho cung, nhirng hoa silam viéc gi? Ho don gian héa hién thye
trong khi tao ra mot thir thu hat hon (hodc, tir khoang nam 1900,
kinh khung hon).

Jobs hiéu dwge mdi quan hé mat thiét gitra sy don gian, vé dep,
nghé thuat, kha niang ti€p cin va cit gidm chi phi. Ong nghi vé ban
than minh nhw mot ngwdi hoa si, va khuyén khich ddi cia minh nghi



giong vay. Ong dwa ho dén trién 1am thay tinh cta Louis Tiffany, tai
bao tang Metropolitan & New York, dé chirng minh ring viéc san
xuit hang loat cac tic phAm nghé thuat tuyét voi 1a diéu hoan toan
kha thi. N&u ban muén don gian hoa san pham, ban can cac hoa si va
nha thiét ké& cling vo1 cace ky sw, va cac ky sw ¢6 suy nghi nhw cac hoa
si va nha kinh té.

Cach dé don gian héa c6ng viéc cia ban

Ban chat cua viéc don gian hoa 1a ndm dworc diéu gi quan trong va
diéu gi khong trong mot bire tranh phire tap, sau d6 1a gidm thiéu né
xudng thanh mot thir dé hiéu va dé& nhan biét. Theo Nguyén ly
80/20, phan 16m moi viéc 1a khong quan trong. Vi vay, thir thach &
day 1a tim ra nhitng phan nhé thiét yéu va dang dé mit téi trong bire
tranh, sau d6 tém tit hiéu biét trong mot cdu ngin gon, hodc mot san
pham trye quan va dé stt dung. Mot phan 16m ctia don gidn héa nim
& giao tiép — thong qua ban than san pham, thwong hiéu va sy quang
ba di kem.

Van dé phai c6 mot s6 sy cong hwdng vé mit cam xtic; mot thir
hoan toan tri tué hoic 1y tri sé khong c6 hiéu qua. Mot sin pham phai
c6 sy thu htit don gian bé ngoai nhw dep, dé thwong, théng minh
hodc giéng nhw mot thir dep d€ trong tw nhién. S€ tuyét hon néu san
pham c6 tién bo vé ki thuat nhung trong van giong nhw doi trudre.
D6 14 Iy do tai sao ma nhitng chiéc xe ¢ ¢ hinh dang gidng nhw xe
ngwa kéo, may bay trong gan nhw tau héa va may tinh x4ch tay c6
mot man hinh roi. D6 ciing 14 1y do tai sao ngwdi Phap, khi lan dau
thay khoai ty, goi n6 1a pomme de terre — mot qua tdo cua dat, do
d6 1a mot thir tot.

Ba cach khién viéc don gian héa dé dang hon

1. Str dung céc cau chuyén dé dat dwoc hiéu biét vé y twdng cho ban
than va truyén dat n6 cho nhitng ngwdi dung tiém nang. Mot 1o1
dan gom ba canh sé rat hitu dung. LAy vi du: day 12 noi ma cong
ty bat dAu va c6 tiéng tdm (qua khir); day 1a n6 hién tai — qua ric



roi va kém thanh cong hon (hién tai); va day la cach dé quay lai
diéu cian ban va hwémng dinh ménh clia cong ty tip trung vao diéu
¢t 16 ctia nd — s6 it cac gia tri, san pham, khach hang va céng
nghé t6t nhit (twong lai).

2. Str dung tranh-c6-101 — mot vai tir tao nén mot hinh anh dang
nhé trong tAm tri. M6t diéu nham chan l3p di 1ip lai nhung anh
hwéng trye ti€p dén tién bac 1a “mot bire tranh déng gid ca ngan
tir ngir.” Chuing ta thich xem tranh cting nhw thich céac cau
chuyén. Néu ai d6 hoi ban & dau khi nghe vé vy 11 thang Chin,
ban sé gin nhw chic chdn suy nghi dwédi dang mot bire tranh. T6i
c6 thé nhé lai phong khach san trén mot hon ddo Hy Lap, t6i c6
thé nhé noi that va trang tri, va chang c6 1y do ndo ma t6i lai
khong nhé hinh anh caa nhirng chi€e may bay lao vao toa thap
d6i. Néu ban str dung mot birc tranh-c6-1o1, ¥ twdng sé tré nén
s6ng dong, va viéc khan gia nghi vé hinh anh sé tao ra mot két noi
gitra ho va ban. Tai sao ching ta thich phim hoat hinh? Vi cac
hinh &nh truyén tai mét cach don gian va stc tich hon mot doan
vin nhw thé nay.

3. Str dung mot trong nhitng cach don gidn hoa cung cip boi
Nguyén Iy 80/20 — vi du nhw, cic cOng ty xuét sic & mot s6 hoat
dong va binh thwdmg & hau hét nhirng hoat dong con lai. Hay thi
mot trong céc kiéu sau:

4. Chiing ta da rod khéi cac san pham va khach hang c6t 16i, cling
nhw ban sic c6t 161 cia ching ta. Ching ta da 1am phirc tap mot
cach khong céan thiét cong thirc don gidn ctia minh va khién n6
kho nhén ra. Ching ta c6 qua nhiéu san pham va khach hang
mai, ca hai trong s6 d6 déu c6 sw khac biét khong 16m nhung can
thiét véi nhitng san pham va khach hang cil.

5. Chting ta da khién t6 chirc qué phirc tap.

6. Phat trién thwong hiéu lai gy ra sw loang thwong hiéu. Cac
khach hang khong con biét ta dai dién cho thir gi.



7. Chung ta dang chiu dung sw phat trién khéng c6 loi nhuan. Mot
mo hinh kinh doanh nhé va dom gian hon sé tot hon.

8. Gi4 ca ctia chuing ta quéa phirc tap. Khach hang khong thé hiéu
dwoc, va mot s6 ngwdi cho 1a n6 khong cong bang. (Nhan tién,
nganh nao co6 co’ ciu gia ca phire tap nhat? Cau tra 101: nganh
hang khong. Va nganh nao dau tw rat nhiéu chi dé nhan 16 nhiéu
hon 1ai trong vai thap ky gin day? Cau tra 1oi: nganh hang khong.
Trung hop nhi?)

9. Hay cting ¢6 nhitng tru cot ctia ching ta — sd it san pham, dich
vy, khich hang va nhitng ngwoi dem lai phéan 16m (ho#c tat ca)
tién bac va gi4 tri that. Hay bién nhitng phan thiét yéu nay 16m 1én
10, 100 hodc 1000 Ian.

Thay do6i hién thuc

Hién thiye ludn phire tap, voi vo s dir liéu, cot truyén chinh va
cOt truyén phu — day 1a sau khi c6 ngwoi da @it ra luat 16 cho sy hon
loan roi. T4t ca nhitng ngwdi ké chuyén, bién tap vién, nha st hoc,
chinh tri gia va nha phan tich déu xoay xé& dé don gian hbéa qua khtr
va hién tai. D4u hiéu cia mot nha 1anh dao tuyét voi 1a, mot ngwoi ¢o
thé don gian hoa theo mot cach ma nhitng ngwoi 14ng nghe ndm bt
dworc két ludn manh mé va hanh dong theo dé. Khong thé tranh khéi
1a viéc don gian hoa luén comot yéu to cua sy bop méo; nhung
nhitng sy bop méo cia mot nha lanh dao tuyét voi sé hwoéng téi mot
cach hiéu mang tinh xdy dwng hién thue, khién cho ngwoi nghe biét
cach virot qua chwrdng ngai vat.

Ngwoi kiém soat nhitng cach hiéu vé qua khit ciing kiém soat
twong lai.

Lich str da cung cap rat nhiéu vi du hay veé viéc thay d6i, don gian
lai hién thyc phtre tap.

Vi du nhw, khi cudc nodi chién My gan két thiic voi chién thing cia
phe mién Bic trong mot tran chién ddm mau va chua x6t, thi bat et



cach hiéu nao cling c6 vé hop 1y nhw nhau. Pay cb phai la chién
thing ctia mién Bic cong nghiép trudc mién Nam nong nghiép, thé
hién hwéng di ctia nén kinh t€ My trong thé ky tiép theo? DAy c6 phai
1a cudc xung dot vé viéc x6a bo ch&€ do no 1&? Py co phai la sy gidi
han strc manh cta tirng bang noi riéng, hay 14 sy nhan manh vé
quyén lyce ctia Lién minh?

T4t nhién, cudc nodi chién lién quan dén nhirng diéu d6 va hon thé
nira, nhung liéu no6 s€ dwge nhé téi nhw mot cude xung dot tan bao
va vo nghia, thir sé din téi mot vai cudc ndi chién nira, hay mot thir
mang tinh két thic va — theo mdt vai cdch kho ndm bt — cao quy va
day tinh xay dyng?

Vao ngay 19 thang Mwoi mot nim 1863, hai bai phat biéu da
dwoc doc trong 18 twdng niém tai nghia trang Qudc gia Hoa Ky tai
Gettysburg. Bai dién vin vé Gettysburg “that” kéo dai hai tiéng do
Edward Everett doc, mot dién gia 4n twong da tirng 1a Thong ddc
bang Massachusett, Ngoai trwédng My, va hiéu trwedng Dai hoc
Harvard. Bai phat biéu ctia 6ng dwoce dén nhan tot vao hom doé,
nhuwng vé sau né chim nghim khong dé lai ddu vét. N6 qua dai va
khong dang nho.

Sau khi Everett két thtc, Tong thong Abraham Lincoln chi noi
trong c6 hai phuat. Néu ban 14 ngwdi My, chic ban sé thudce ndm long
nhiing cau tir cia dng — va d6 ciing chinh 1a diéu t6i muén noéi. Ong
bat dau v, “TAm mwoi bady ndm trwéde, cha 6ng ta da dung nwéde
trén manh @4t nay, bat nguon tir khao khat tw do, va ddc long trong
niém tin ring, moi ngwdi sinh ra déu binh ding.” Ong két thic,
“Chinh tai noi day, ching ta quyét tim dé ho khong hi sinh vo nghia,
d&t nwéde nay, dwdi ban tay Chia sé c6 mot nén ty do médi, va mot
chinh quyén cua dan, do dan, vi din sé khong bao gid bién mat trén
d4t nay.”

Thong diép rit dom gidn — va mang tinh don gian hoa. Cudc noi
chién 12 nhdm dat dwoe muc dich ty do va dan cha. It nhat, hién nay
thi n6 1a vy, ké ca khi lic d6 n6 khong nhw thé. Ban c6 thé thay
Lincoln béc thay dén thé nao. Ong néi ring, cudc chién kinh khiing



ndy ciing c6 vai tro khai sang dinh ménh cho nwée My. Ong mé dau
véi sy khai sinh cfia dan cha va két thiic véi sy tai sinh cfia nd, thu
hit ngwdi nghe bing nhitng thuat ngit thang thin, it 6i véi cac tir thé
hién ¥ twéng ti do va nhiém vu phi thwong ctia nwée My. Ong tham
chi con khong cin néi 1én hé qua tit yéu — ring no 1& sé dworc gidi
phong.

Sy don gian hoa khong chi vé cac van dé 16m trong xa hi va viée
kinh doanh cta chting ta. N6 con ¢6 mat trong chinh ching ta —
trong tirng ngwoi. No lién quan t61 viée truyén dat va tai truyén dat
qua khtr ctia ching ta, dwa ra nhirng két luan vé twong lai, go roi
cudc song hang ngdy, va nhan ra ring tri 6c ta c6 thé hoat dong hiéu
qua dwa trén chi mot vai thong diép thwe sy hidu qua. Kiéu don gian
ho6a ca nhan nay khong cao siéu, cling khong phai la dam mé — chiing
ta cAn cho dau 6¢ minh nhirng thong diép don gian néu ching ta
muén song siéu-hiéu-qua.

Céc thong diép cta ban 1a gi? Ban c6 thé ty tim cho ban than
minh. Nhung t6i thay rit hiéu qua khi ty néi véi ban than nhiimg
diéu sau:

Ban c6 mot nang khiéu vé don gian hoa. Hay str dung nd!

Don gian hoa thye t€ cong viée quanh ban. Hay théng nhat doi
ctua minh dé theo dudi mot muc tiéu don gian duy nhat.

Don gidn hoa cudc séng va cac y dinh cua ban than.

Cudc song day nhirng thir gy xao lang. Cudc song la mot thir gay
xao lang. Chién thing sé khong thudcvé nhitng ngwdi nhiéu hiéu
biét nhit hay théng minh nhat, ma vé nhirng ngwoi tip trung
nhit, nhirmg ngwdi quan tAm nhiéu nhit, nhirng nguwoi biét ro vé
thir ma ho quan tAm, va nhitng ngwoi dam quyét dinh va hanh
dong khi ddi mit véi sy hoang mang, khong chic chin dé thue
hién mot so it cAc muc tiéu don gian.



Tai bat ky thoi diém nao, hay c6 mdt muc tiéu chinh va tap trung
vao no.

Hay bat dau tuin lam viéc véi mot nhiém vu don gian. Dirng lo
vé bat cir thir gi khac.

Hay bt dau ngdy lam viéc véi mot nhiém vu don gian. Dirng lo
veé bat ctr thir gi khéac.

Tranh cac dy 4n trir khi chang ¢6 mét muc dich don gian.

Hay thiét k€ cac budi hop dé dwa ra mot quyét dinh don gian. Khi
quyét dinh d6 da dwoc théng nhat thi hay két thtic buoi hop.

Giam thiéu cic van dé phire tap xudng thanh don gidn ma ai cling
c6 thé hieu.

Giam thiéu 80% bt ctr dong san pham hay dich vu ndo, giong
nhw Dick va Mac McDonald da lam vao nhitng nam 1940, don
gian hoa tiém ca phé va sang tao ra nha hang hamburger, khong
c6 ngwoi phuc vu va chi ¢6 mot vai mon trén thye don.

Né&u ban dang nghi té1 viée sang tao ra mot san pham hay dich vu
don gian, hay tim mot thi trwdmg bi thong tri béi cdc moén hang
ric roi. Néu ban nghi ring dién thoai di dong that vé van, hay
sang tao ra mot thir t6t hon va don gidn hon, nhw Steve Jobs da
lam. Néu ban nghi d6 ndi that qua dt, 16i thoi va chi ¢ thé duoc
lam b1 nhirng ngwoi the tha cong ton kém, hay sang tao ra
nhitng mén &6 gia ca phai ching, thiét k& hién dai va c6 thé duorc
14p rap dé dang, nhw IKEA d3a lam. Néu ban nghi cac nha hang
sang trong cau ky, gia tao va kho chiu, hay mé mot thir gi d6 dién
ro, dé tiép can va than thién, nhw Terence Conran da lam. Thi
treong cang khong dwoe phuc vu t6t, san phadm cta noé cang ric
roi thi ban cang c6 loi.

Pinh nghia ban chat 6t 16i ctia bat ¢t san pham hay dich vu nao.
Hay lam r6 muc dich trong mot cau khau hiéu la gi? Loi ich duy
nh4t va quan trong nhat cia san pham d6 véi khach hang 14 gi?



Pic diém quan trong nhat ctia né 1a gi? Hay loai bé hoic gidam
thiéu nhirng thir khong quan trong d6i v41i cac muc tiéu va dic
tinh cot 16i.

o Tiéu chuan héa quy trinh san xu4t, nguyén liéu va giao hang cta
san pham hay dich vu. Hay lam n6 mot cach ré nhit va don gian
nhéit c6 thé, thwong c6 nghia 1a ban phai thué ngoai lam.

o Phat trién nhitng hé thoéng tw dong — dén dwong 1a mot vi du co
tir rat som.

e Loai bé nhirng viéc phai thuc hién lai. Lam cac nhiém vy don
gian dén mirc khong thé mic 10i.

o MO5i khi thém mot thit, hay loai bo hai thir khac. Vi du nhuw, khi ai
do6 dwoc thém vao doi, hay bé di hai thanh vién hién c6.

e Yéu cau véi moi san pham, moi quy trinh, moi thir ma ban va
d6ng nghiép lam, “Lam sao ching ta c6 thé khién né don gian
hon?” Néu ban khong thé nghi ra ciu tra 161, thi ban dang thiéu
tri twong twong day!

e Yéu cau véi moi san pham, moi quy trinh, moi thi ma ban va
d6ng nghiép lam, “Lam sao ching ta c6 thé khién n6 don gian
hon?” Néu ban khong thé nghi ra cau tra 11, thi ban dang thiéu
tri twong twong day!

Su don gian trong to chtc

Sw don gian ciing rat quan trong trong cidch ma cong ty tw t6 chire
ban than va cich cic nha quan 1y lién hé véi dong nghiép. Cac nha
quan 1y lau nim thwong hay phire tap hoa to chirc bing cach tham
gia vao qua nhiéu viéc. Ho khing khing doi cic bao céo thwomg
xuyén va chi tiét tir cAc quan 1y cap dwdi, viée d6 rat ton thoi gian va
lam gidm tinh than. Ho tao ra cac hoi dong va lwe lwong, dé tim kiém
st trong thich c6 thé khong ton tai gitra cac bd phan, va dieu d6 gay
xao lang moi doi khéi viéc 1am doi d6 1am gidi nhat.



Hay so sanh diéu d6 véi cach 1am cia Warren Buffett. O
Berkshire Hathaway, noi Buffett dong vai tro la CEO.

Céc quan 1y c6 thé tap trung vao viéc diéu hanh ctia minh: Ho
khong phai chiu 4p lye dén hop tai tru sé, lo 1ing tai chinh hay
sw quiy ray tir phd Wall. Ho chi domn gian nhan mot bire thw tir
t6i hai ndm mot Ian... va goi t6i khi can. Va nhitng mong mudn
cia ho thye sy khéce nhau. C6 nhirng nha quén ly [diéu hanh
viéc kinh doanh ctia Berkshire] ma ca nam toi khéng noi chuyén,
trong khi c6 nhirng ngwoi toi noéi chuyén hang ngay. Sy tin
twéng cua chiing t6i ndm & con ngwoi hon 1a quy trinh. Mot quy
wére “tuyén ngudi tét, quan 1y it” thich hop véi ca ho va téi.

Sy don gian hoéa 1a nghé thuit quan 1y bi bé qua nhiéu nhat, mot
phan do n6é qua kho dé dat dwore. Ban sé phai d6i dau véi viin hoa
lam viéc, cling nhw cac théi quen gay phirc tap cia minh. Nhung viéc
don gian hoa sé 1am ban hai long. N6 14y di hién thye bira bon va rat
ra sO it nhitng thong tin va cdm hirng thiét yéu tir d6. Theo Nguyén
1y, n6 ddc rat tir hién thye dé c6 thé kiém soat dwoe, nhung ciing dé
s it sy that va muc tiéu thiét yéu tré nén song dong va dang nhé,
mang moi ngwdi lai véi nhau dé dwa ra mot giai phap méi. N6 giai
phoéng sw hiéu biét va chia sé cam két.

Khi ban tré& thanh mét ngwoi don gian héa hiéu qua, ban sé tro
thanh mot nha lanh dao tuyét voi.

Du cho sy don gian héa di ngwoc lai voi nhitng van hoéa lam viéc
dang ton tai, thi hau hét cic nha quan Iy it nhat cling c6 thé tran
trong loi thé ma n6 dem lai.



Cach Chin
Nhi quan ly Lusi biéng
Dé con ngwoi vui vé khi 1am viée, c6 ba thir can thiét sau:
Ho phai thich hgp véi cong viéc dod
Ho khéng dwoe lam cong viée d6 qua nhiéu

Va ho phai tin twrdng vao thanh cong cua cong viéc.
John Ruskin®

Sy that 14 1am viéc nhiéu chwa timg giét chét mot ai, nhung t6i
cho 14, tai sao phai liéu linh?

Ronald Reagan(2)

Tbi da rat sdc khi nghe David, tong giam ddc dieu hanh ctia mot
cong ty dich vu chuyén nghiép, mo ta gidm ddc ctia 6ng, Gunnar, 1a
“ngwdi lwod nhat trén doi”. Toi sém biét dwoe nguyén do. Trong trin
chién danh hai chtrc vy dau cong ty, David dwoe hiu thuin béi
nhitng ngwdi ¢ thé Ire & My, Anh va Uc, trong khi Gunnar dwoc hd
tro' bdi ngwoi chau Au, va quan trong hon, béi bd phan Céng nghé
dang phat trién va ki€m 1o nhanh chéng. Mot théa thuan da dworc
dit ra khién hai phe chia d6i quyén lye.

David da dng. Gunnar 1a mot quan Iy ngwdi Thuy Pién dé mén.
Anh dén vian phong vao khoang chin — mwo1i gid, sau chuyén di bo
tam phut tir can ho dwore cong ty chi tra cia minh. Sau khi goi vai
cudc, thuwong 1a d&n chau Au, anh gac chan 1én va doc to Wall Street
Journal va t& Financial Times. Hau hét hang ngay, anh #n trira mot
cach thoai mai, hop mot hai cudc hop, tra 1oi mot vai email, di dao
trong cong vién, goi cho bd phian Cong nghé, sau d6 vé sém hon tat



ca moi ngwoi trong cong ty. Khi dwoce héi tai sao anh dén mudn vay,
anh da tirmg noi lai, “Nhung hay nghi vé viéc toi bit dau di sém dén
th& nao!”

Ngwore lai, David dén van phong tir tAm gior va vé sau 11 hodc 12
tiéng, thudng 1a @€ dy mot bira tdi lién quan dén cong viée. Thoi
gian biéu ctia anh kin mit va ngay nao anh ciing lam quan quat. Anh
dimg dau hau hét cac hoi dong trong cong ty va giai quyét moi tinh
hudng khan c4p, nhitng thir dwong nhw khong bao gior hét. Anh ciing
chi dao viéc marketing dich vu ctia c6ng ty va thuyét trinh cho céc d6i
tac méi. That chang ngac nhién khi anh ghét déng nghiép ngudi
Scandinavia phong ké bén, dic biét khi Gunnar dwore tra lwong cao
hon.

Nam thang sau, Gunnar va trrdng bo phan Cong nghé tir chirc va
1ap ra mot cong ty m&i. N6 nhanh chong 1am lu mo cong ty me, ki€m
loi nhudn nhanh chéng va c6 gia tri ¢6 phiéu cao vot, mot diéu ma
cong ty me khong bao gidr ¢6 thé mo d&n. Gunnar tiép tuc cudc sdng
dé chju ctia minh va gan nhw moi ngwoi trong cong ty méi ciia anh
luén dwore vui vé. Trong khi d6, David va dong nghiép gip hét kho
kh#n nay dén kho khan khéc.

Cau chuyén nay khién t6i nghi dén cong viéc dau tién khi méi tot
nghiép MBA. T6i lam viéc trong mot vin phong ké-hoach-md va c6
thé nghe tiéng Tom, cap trén cua tdi, di vao vin phong. Ong danh
nhiéu thoi gian d€ goi cho ngwdi méi gidi va vo minh. To6i khong can
dén dong ho dé biét khi nao 1a nim gior chiéu, vi Tom luén vé dtng
gidr 6. O dau kia viin phong, dong nghiép Julian cua t6i van dang
cim cui 1am viéc véi ban sd liéu. Anh néi tiéng ve viéc dén dau tién
va vé sau cung. Tuy vay Tom dwoc thing chire va tré thanh mot
trong nhitng ngwoi dtmg dau cong ty, trong khi Julian thi ching bao
gior dwoe cat nhic. Toi nén no6i thém 1a ho déu théng minh va than
thién nhw nhau.

Sau d6 t6i nhin lai kinh nghiém cta minh trong nganh c6 van
quan ly. Toi biét hai gidam d6c diéu hanh vi dai nhat ma téi timg gip,



trong bt ctr nganh nao. Tuy vdy, bén canh nhitng diém khac nhau,
ho déu yéu quy ban than va lwoi biéng.

Sép 16n lusi biéng

Né&u ban thanh 1ap mot céng ty ¢6 van, ban dau vo1 tw cach ca
nhan va khong c6 nhan vién nao khac, ké ca mot tro' 1y, chic ban sé
do4n 1a minh phai 1am viéc lién tuc @€ gianh dwoc doi tac va dan dau
viéc c6 vAn. Nhung d6 khong phai 1a cach ctia Bruce D.Henderson.
N&m 1963, 6ng 1ap nén bo phan Quan ly va C6 vin cta céng ty
Boston Safe Deposit and Trust. Thanh céng ctia n6 khong chi dén sau
mot dém. Trong thang dAu tién, Bruce chi thu vé 500 d6 la. Tuy vay,
sau khi Iira chon ky cang, 6ng da thué ¢ van Arthur P. Contas —
nhan vién toan thoi gian dau tién — vao thang Mwd1 hai ndm 1963.
Bruce cting dung nhitng giang vién tai Triromg Kinh doanh Harvard
lam nhan vién ban thoi gian, dwa tén cta ho 1én nhitng canh ctra van
phong con trong ma 6ng dan d6i tac twong lai di qua, va doi tén cong
ty thanh T4p doan c6 van Boston (BCG). Ngay khi c6 thé 1am diéu @9,
ong khong ty minh 1am c6ng viéc ¢6 van nira.

Va 6ng cling khong tham gia vao viéc tim ki€ém khéch hang hay
quan ly van phong. Thay vao do, 6ng tap trung vao hai hoat dong
mang tinh twong thich va nhiéu giai doan — tuyén ngwoi va viét. Ong
1a nguwdi d4u tién tuyén nhitng gido sw & trwomg kinh doanh va hoc
tro ctia ho lam ¢d vin, wu tién sy thong minh thuan tay hon la
nhirng kinh nghiém trong nganh. Nhung niém dam mé thye sy cia
ong 1a viét cudn Perspectives (Cac cach nhin) cia BCG — céc bai luin
ngan vé quan ly. Thoi gian dau, ching chi dai khoang hai trang va c6
thé nim gon trong mot phong bi nhé. Bruce thich thi véi nhitng ¥
twéng (Ong da sang tao ra cac chién lwoe kinh doanh), va ong biét
rang suy nghi 1a viéc minh giéi nh4t, vi vy do6 1a diéu 6ng quyét dinh
s€ lam.

Do d6, khéi lwong cong viéc ctia Bruce nhe hon rat nhiéu so véoi
cac dong nghiép. Ong chuyén nhirng cing thang d6 sang dong
nghiép, nhung khong 14y thém no6 tir bt et dau. Khi toi gia nhap



BCG vao nim 1976, t6i ché hai tror 1y c4 nhan cta ong téi mot budi
héi thdo véi khach hang tai mot khach san sang trong trong mot khu
ritng rat dep, dé ho cb thé chuén bi tiép d6n ngwoi sang 1ap. Téi nhé
rang Bruce 1a mot nguwdi “ to 16m” theo moi nghia caa tir @6 — dang
né, khach quan, day nghi van va dang s¢. Ong khong héi toi du chi
mot tir vé khach hang hay céng viée, nhung lién tuc chat van vé mot
sO van dé it ai @€ y. Khi t6i khong thé tra 101 cAu hoéi cia 6ng, dng da
thuyét gidng mot bai dai dén 45 phut, thir ma t6i chic chin ring sé
rat tha vi néu nhw lac d6 t61 khong s¢r dén cirng ngwon.

Bruce giam thiéu thoi gian cho nhitng cong viée 6ng khong muén
lam. Ong tu thwdng cho minh mot cudc séng ma tdi chi ¢ thé ghen
ty — truyén dat nhitng tuyén b6é mang tinh dw doan, kich hoat cécy
twéng maéi trong nhitng dong nghiép siéu thong minh, va di du lich
thé gi¢i dé tham hang loat vin phong ctia minh. Tuy vy, bing cach
chi lam nhirng viéc minh muén, danh hét thoi gian vao viée minh
lam gidi nhat, 6ng da tao ra mot ban phéac thao viée st dung tai
nguyén trong kinh doanh hiéu qua hon rat nhiéu. Mt khéc, 6ng dwa
trén mot doi quan gom nhirng ¢d vin vién dwoce tra lwrong cao,
nhung lam viéc hét minh, ho thwong phai lam tir 60 dén 9o tiéng
mot tudn (va dwoe tra lwong theo gior). Toi da tirng 1a mot trong
nhitng no 1é c6 mirc lwrong cao d6 va moi viée chang hay chut nao.

William Worthington Bain, Jr. — Bill Bain hay “Mr. Big” (Ngai To
16m) d6i voi nhitng nhén vién dwore tra lwong cao ngit nguwdéng
nhung phai lam viéc qua sttc — 1a mot vi du dién hinh cta sy lwoi
biéng trong thuyre t€. Bill t6t nghiép khoa lich st & Pai hoc Vanderbilt,
ra treomg ndm 1959, thir Jam mot vai viéc nhung khéng dem lai két
qua, sau do tré lai Vanderbilt lam ngwoi gay quy. Voi twe cach do, ong
tiép can Bruce Henderson, mot cyru sinh vién khac ctia Vanderbilt, dé
xin quy gitp md khoa kinh doanh cho trwong dai hoe. Du cho Bill
thiéu bang cap vé kinh doanh, nhung Bruce dé nghi 6ng lam & mot vi
tri tai BCG. C6 mot cau chuyén vé Bruce ring, 6ng da danh hin mot
chuyén bay dé day Bill nguyén tic vé khau hao, nhung rat nhanh
chéng, chang nhan vién méi da dan dau mot trong bon doi ma Bruce
tao ra dé kich hoat sy canh tranh néi bd. Péi caa Bill dem lai doanh



thu cao nh4t. D6 c6 phai 1a mot minh chimg vé quyét dinh sang su6t
ctia Bruce khi tuyén va nhanh chéng dwa Bill téi thanh cong khéng?
C6 va khoéng. Bill muén mé mot cong ty riéng va vao ndm 1973, 6ng
tir chirc mang theo mot vai @i ciia BCG véi minh dé 14p nén Bain &
Company. Bruce khong hai 1ong vé1i s chia tach nay. Ong noéi véi tor
New York Times, “d6 14 chién tranh — 1a viéc Nhat ném bom Tran
ChauCang. Téi chwa bao gidr cam thay bi phan boi, bi tran 16t va tan
phé nhw thé nay.”

Tb6i khong thanh céng trong vj tri ¢6 van vién & BCG, va chuyén
sang Bain vao nadm 1980. T6i rat ngac nhién khi minh 14p ttre dworc
lam 3061 tac (gi6ng nhw tat cd moi ngwdi khac!). Cac d6i tac trén thé
giéi phai téi Boston mot thang mot [An dé hop, & d6 Bill diéu hanh
v&i mot ndm d&m thép, du cho 6ng chwa bao gidr cao giong. Ong 1a
mot trong nhirng ngwdi ddc biét nhit va 4n twong nhat t6i tirng gip,
va ong da tao ra mot cong ty huing manh va cudn hit véi nd lye ca
nhan t6i thiéu. Ciing giéng nhw Bruce Henderson, 6ng nhanh chéng
rat lui khéi cac cong viée véi khach hang. M6i khi xuét hién, 6ng gidu
minh trong vin phong riéng 16m va dep, dwoce trang tri véi do co va
nhitng ky niém véi bong rd, mot thién dwong yén binh hoan toan
khéc so véi sy hdn don cta vin phong chinh chat choi. Thw ky riéng
cta 6ng gitr chin tat cd moi ngwod mudn gip — “c6 qua nhiéu sy kim
ham gia tao trong s6 lich trinh cta Bill”, mot d6i tac 1au nim ting
noi voi toi. Toi gip 6ng cd mot Ian trong thang may. Ong mic do thé
thao di danh tennis.

Bill c6 mot cudc s6ng thoai mai. Bén dwdi 6ng 1a mot kim tw thap
dwoe xay dung chic chin. C6 nidm trong s6 nhitng dong nghiép ban
d4u ctia dng — bao gom John Halpern va Ralph Willard — ma t6i rat
kham phuc vi tai ndng da ban ngay cang nhiéu dich vu ctia ching toi
cho cing mot khach hang. (Du vay ciing phai n6i 1a John hoi thi€u
tinh t€. T6i nhé anh da nhéin xét vé cong viée cia ching toi voi doi
tac bang cau, “chién lwgc ndy sé khién moi ngwoi trong cin phong
nay giau c6.”) Nam tro t4 nay néi chuyén voi Bill va Bill néi chuyén
v&i ho, kha giéng nhw Chtia n6éi chuyén voi cac thién than clia
Nguwdi, nhung hi€m khi v61 ai khac. Bén dwdi cie thién than la



nhirng d6i tic binh thwong. Bén dwdi ching 01, ¢6 cac quan 1y du
an. Sau do 1a cac c6 vAn vién. Va cudi cung, sy sang tao cua Bain, c6
nhitng nhan vién nghién ctru — nhitng sinh vién khong c6 bing cap
kinh doanh. T4t ca — tir bo ngil noi tiéng tré xudéng — phai lam bat ci
gidr ndo ma Bill yéu ciu va rim rip thye hién moi diéu cip trén ho
yéu cau.

Bill gitr phan 16m lod nhuin cho ban than. Téi khéng biét chinh
x4c 1a bao nhiéu, vi cac ddi tac khong dwoce cho phép xem s6 k& toan
cua cong ty (du cho ching t6i ¢6 trach nhiém v6 han). Nhw mot doi
tac lau nam hon tirng thi thao véi t6i, thoa thuan hop tac khéng phai
la mot Hoa don vé Quyén loi (Bill of Rights) ma 14 nhitng quyén loi
cua Bill (rights of Bill) thi ding hon! Lwong mot gior cia anh chic
phai cao lam.

Du sao t6i ciing khong phan nan. Bill ¢6 tAm nhin vé mot céng ty
c6 van, c6 moi quan hé mat thiét voi mot so it cae cong ty khach
hang 16m. Trong quan diém cta dng, cong viec ¢d van cling nhw két
hon vay — mot moi quan hé 1au dai binh dang vi nhitng loi ich cho ca
hai bén. CaAc ddi tac 14u ndm cta Bain s& phat trién mot moi quan hé
mat thiét véi gidm d6c diéu hanh cta khach hang, dé cho phia kia sé
khong bao gidr dwa ra mot quyét dinh quan trong nao khi chwa xin
161 khuyén tir Bain & Company. Ngwdi CEO d6 ciing dong v khong
dit ra giéi han cho hoa don cta Bain, voi diéu kién hang ndm cong
ty ho sé thu vé nhiéu gip tir 5 dén 10 Ian so véi s0 chi phi ¢6 van. Vao
dau nhitng nim 1980, McKinsey, ngudi dan dau nganh c¢6 van, hiém
khi ra gia hai triéu dé la mot nam cho mot khach hang. Bain &
Company thi néi tiéng véi viee dit gia gap 10 Ian va nhiéu hon, véi
mot s& khach hang. Sau d9, chiing t6i tiép tuc chuyén sang cit giam
chi phi va cac hinh thirc “4p dung” khéc ctia chién lwge. Khi nd ¢6
d4u hiéu suy giam, ching t6i sé bit d4u tinh dén viéc mua lai khach
hang va vong tron do6 tiép tuc 1ip lai. Tiép do6 sé c6 thém nhirng cudce
mua lai. Mién 13 cong ty khach hang phat dat va CEO giit nguyén vi
tri, Bain cling vay, va doanh thu ctia ching toi ngay cang tang cao.



Ch4c Bill khéng mat nhiéu thoi gian dé tim ra cach thire khéo 160
nay va sau d6 xay dung cong ty dyra vao d6. Nhung gia tri dwoce tao ra
cho Bain & Company — va thwrong la cho ca khach hang — 1a cuc ky to
16m. Bill danh tho1i gian cho viée ma 6ng c6 dua trinh d 1am. Két qua
cua ong khong c6 lién quan gi tdi thoi gian va cong stire o6ng bo ra.
Nhung néu Bill chim chi hon, t6i khéng nghi ring 6ng c6 thé nghi ra
hé thong kiém loi nhuén tuyét voi ndy. Toi ciing tin rdng, viéc khong
c6 MBA ciing dong gép dang ké. Néu Bill bi 4n twong béi nhitng ngod
ngach trong nganh c¢d van, nhw 99,9% nhirng ¢d van vién, ong chic
sé khong c6 vién canh vé mot cach thire tw vAn hoan toan khéc.

Chéc chin 14 viéc hai nha ¢6 vAn quan 1y sdng tao va cb stre anh
hwéng 16m nhét trong vong 60 ndm tré lai day — hai nha lanh dao
cong ty sang l4p ra hai trong s6 ba cong ty ¢0 van danh tiéng nhit
hién nay — ciing néi tiéng 1a Iwdi biéng phai rat quan trong.

Su luoi biéng dung cich

C6 mot cau chuyén cudi ¢ vé mot ngwoi Anh giau c6 di du lich
chau Au vao truede Thé chién thir Nhat. Anh di ngang qua 12 ciu bé
in xin & Naples dang ndm trong bong ram va khong 1am gi ca.
“Trong s6 bon may dtra nao lwoi nhat?” nguwdi khach du lich héi. “Ta
sé cho dira lwdi nhat mot dong.” 11 ciu bé nhay 1én, chd d6n dong
xu. Nhung anh ta dwa n6 cho cau bé thir 12, dira khong cir dong chit
nao.

Cau chuyén nay dwoc ké béi Bertrand Russell, nha triét hoc va
todn hoc vi dai, trong bai ludn “Khen ngo1i sy lwdi biéng” (In Praise
of Idleness). Ong viét:

C6 hai kiéu cong viéc: thir nhat, thay ddi vi tri ctia vat chat so véi
vi tri cia vat chét khéic & gan hodc trén bé mit trai dat; thir hai, bao
nguwdi khac lam diéu thir nhat. Viéc thir nhat khong dé chiu va dworc
tra gia thap; viéc thtr hai dé chiu va dwoc tra gia cao. Viéc thir hai c6
kha nang dwoce mé rong vo tan: khéng chi ¢6 nhirtng ngwoi dwa ra



ménh 1énh, ma ca nhirng nguwdi dwa ra 101 khuyén vé viéc nén dwa ra
lénh nao.

Toi nghi rdng c6 qua nhiéu céng viéc dwoe 1am trén thé gidi, ring
nhiéu sy tan pha to 16m bi giy ra bdi niém tin lao dong 1a vinh
quang... Con dwdng dén véi hanh phic va thanh dat ndm trong mot
st giam thiéu b t6 chirc cia cong viéc.

Nha quy tdc ngudi Pho kiém nguyén soai ditu hanh chung, Erich
von Manstein, cling c6 chung quan diém, nhung 6ng dén véi chiing
bang mot con dwong hoan toan khic. Mainstein 14 mdt quan nhan
thanh cong, cam ghét Hitler, nhung lai 1a m6t trong nhitng bau vat
quy gia nhat cia hin. Mainstein da chi dao sy kién Blitzkrieg, nhanh
chong danh bai Phap vao nam 1940 va sau do chi huy dao quan thir
XI cua Dire, gianh dworc chién thing trong tw trwde Nga tai Crimea,
chiém dwoc Sevastopol vao thang Bay ndim 1942. Vao nim 1943-
1944, 6ng da lung lay khi dwoc yéu ciu tham gia vao Am muu phéan
lai Hitler, dau tién 6ng dong y nhung ngay cang xa lanh khéi nhirng
ké & muu. Ong @3 bi Anh giam gitt véi 1y do tdi 4c chién tranh vao
nam 1948, nhung dwoc tha vao ndm 1953. Tir 6, 6ng s6ng mot cude
sOng yén ling cho téi khi qua dod tai Munich vao tudi 85, du vay hoi
ky ctia 6ng van tré thanh mot cudn sach ban chay nhat & Pire thoi
hau chién.

Mainstein chia nhirng si quan dwdi quyén cia minh thanh bén
loai, dira trén viéc ho thong minh hay ngu ngdc, chim chi hay lwoi
biéng. Sau do, 6ng dwa ra nhirng 161 khuyén tuyét voi vé cach xir Iy
tung loai:

Lwdi va ngu dot: “Mic ké ho — ho khong gy hai gi.”

Cham chi va théng minh: “Ho 14 nhitng vién sy quan xuit sic, bao
dam rang moi chi tiét da dwoe xem xét can than.”

Cham chi va ngu dét: “ho 1a mot méi de doa va tao ra nhirng cong
viéc khéng lién quan cho tit cd moi ngwoi. Ho phai bi truc xuét ngay
lap tirc.”



Lwdi va ngu dot: “Ho thich hop trong nhitng vin phong cip cao
nhat”.

Nguyén tic twong tu ciing cb thé dwore ap dung véi cac nha quan
Iy:

* Kk ok

Cé dinh ménh
dirng diu

LUGI

Dudi
13p tirc

CHAM CHI

NGU DOT THONG MINH

Mainstein nhic nhé ching ta ring, ban than sy lwdi biéng khong
phai la mot dao dire. N6 chi c6 hiéu qua khi di cing mot tri tué siéu
viét. Hon nira, nhitng nha quan 1y dat két qua cao nhat ma téi quan
sat cling s& hitu nhiéu dtre tinh t6t khac — vi du nhw sy chin chén, sy
sang tao va tAm nhin — ciing nhw mot s& pham chat it hay ho hon
khac, bao gom it nhit 1a mot chut kiéu cing, ty yéu va nudng chiéu
ban than. Ho &t gia tri rat cao cho thoi gian ctia minh va c6 tw do dé
nghi moi viéc xuyén sudt ma khong bi qudy ray, do d6 ho c6 thé thoai
mai tranh nhirg cong viéc nham chan ma phan con lai trong so
chiing ta thwong 1am rat hao hirmg dé thé hién cic pham chit dan
chu.

Nhitng nguwoi siéu hiéu qua nay chic chin 1a lwdi biéng, nhung sy
lwoi biéng cua ho rat bat thwong, n6 khé giéng vl sy sang tao. Sw
sang sudt ctia ho dem lai sy t tin dé lwdi, va sy ledi biéng cho ho ty
do (thoat khoi cac ap lye binh thwong cta cong viée) 6 tim nhitng



dwong tit di toi két qua ma it phai bo céng stre. Gunnar, Bruce va
Bill sé khong lwdi nhw vy néu ho khong gidu tri twéng twong. Du
vay, moi lién két manh nhat 13 gitra sy lwdi biéng va ty nudng chiéu
ban than, trén mot mit, va mot kiéu quyét tim do dwoce truyén cam
himg, trén mot mit khac. Chang ta thwomg khong gin sy lwdi biéng
v&1 quyét tAm, nhung quyét tAm tim ra mot gidi phap khong doi héi
nhiéu céng sirc 1 hinh thirc lwdi biéng cao nhit. D6 chinh 1a ban
chat ctia Nguyén 1y 80/20 trén thyre t&€. Nhitng ngwdi 1am cach d6 1a
nhirng nha quan 1y ¢6 tAm nhin — lwdi biéng, thau ddo, sdng tao va
sé& hitu mot sy tir tin vé ban than, gan giong nhw mot hinh thire kiéu
ngao c6 tinh xay dung.

Sy lwoi biéng va kén chon ludn di cing nhau. Nha quan 1y lwoi
biéng phai kén chon, va nha quan 1y kén chon c6 thé ty cho minh
lwdi biéng. Sy kén chon ciing ¢6 lién quan chét ché véi thanh cong.
Khi ban hiéu ra ring, rat it hanh dong va quyét dinh sé c¢6 anh hwéng
16m virot tAm v61i sy nghiép cua ban hay tinh hinh cta cong ty, ban sé
tw tim ki€ém nhirng dot pha hi€ém hoi d6. Ban sé khong lo ngai vé
nhitng thir nho nhat, vi nho nhat sé sinh ra to 16m. Warren Buffett —
nha d4u tw thanh cong nhat thé gidi, véi tong tai san tri gia khoang
50 ty d6 la — no6i rdng phan 16m tai san ctia Ong xut phat tir chwa dén
10 quyét dinh quan trong. Tai thoi diém t6i viét dieu nay, Buffett da
82 tudi, va 6ng da kiém dworc tién tir khi con nhé, vi vy cit mot thap
ky 6ng lai dwra ra mot quyét dinh quan trong. S& dé hon dé dwara
mot vai quyét dinh thye sy tot, néu ban khong phi thoi gian vao
nhitng thir sé chang bao gidr thay ddi cudc doi ban. Sy lwdi biéng,
kén chon va t tin b6 sung cho nhau va 14 cong thirc ngdn nhat dé ta
c6 thé dat dworc nhitng thanh twu phi thwong.

Lam sao dé khién minh luoi biéng?

Trwée khi két thice cach Chin, nhirng ngwdi khong ty nhién lwoi
hodc ich ky mt cach bat thwong nhw ching ta thi sao? Khong phai
ngwoi siéu hiéu quéa nao ciing ty nhién lwdi biéng. Vi dy, Bertrand
Russell da dat dwoe rat nhiéu thanh cong trong cudc doi. Du cho dng
khen ngoi sw lwoi biéng ctia ngudi khac, 6ng thira nhin rang minh



khoéng bj tri tré. Ong viét: “Téi tin vao tat ca nhitng gi t6i dwoe nghe
[vé vinh quang cta lao dong], va da c6 dwge mot nhan thire khién to6i
lam viéc chim chi cho dén gio.”

V&1 ban chic cling twong tw nhw vy — hau hét cdc quan 1y déu
chim chi. Ban than t5i da cd ging rat nhiéu dé tré nén lwdi biéng
trong sudt cudc doi minh... nhung d6 1a mot cudce gidng co gian kho!
b3 lam viéc 90 tiéng mot tuan trong thoi gian & Bain, t6i giam thiéu
n6 xudng 40 hodc 50 tiéng khi nhan chirc dong gidm ddc diéu hanh
cua LEK. Tuy nhién, t6i che gidu sy “lwoi biéng” ctia minh khoi cac
dong nghiép bing cich khong & vin phong nhiéu va 1am nhitng gid
dic biét, thwong nghi gii lao kha 1au vao gitra ngay dé tap thé duc
hodc gip ban be, sau d6 quay lai 1am viéc vao buéi t6i.

Khi t6i @&n 40 tudi, t6i lai cit giam thoi gian lam viée. Gior toi
khoéng bao gidr lam qué ba tiéng mot ngdy, trir khi ban dinh doc sach
va nodi chuyén thw gian 1a cong viéc — doi véi t6i 1a nhw vy, vi do 1a
khi t0i c6 nhitng y twdng hay nhit. Néu t6i c6 may mén va dwoc
truyén cam hirng, n6 thwomg dén khi toi dap xe, di b, vao ngay nghi
18, hoic khi t6i dang ngt. T6i biét ring minh dat dwoc nhiéu hon khi
1am viéc it hon. Tuy vay, khi ranh roi, t6i van thdy rat kho dé khong
th4y t0i 16i.

Christopher Morley khen ngo:

Sw lwoi biéng triét 1y... kiéu lwoi dwoe dwa trén mot sy phan tich
hop Iy vé mit kinh nghiém. Sy lwdi biéng dwoe gianh 14y. Ching
ta khong c6 sy ton trong d6i voi nhirng ngwdi sinh ra da lwon.
N6 giong nhw viéc sinh ra da 1a triéu pha vy — ho khong biét
tran trong sy sung swéng ctia minh. Ching ta ca ngoi nhirng
ngwdi dac két nén sw lwdi biéng tir nhitng nguyén liéu ctia cudc
song.

Nhw John W. Raper da noi, “khong c6 viéc gi lam chang thoai mai
chiit ndo. Niém vui 1a ¢6 nhiéu viéc dé 1am va khéng lam ching.”



Sw lwoi biéng thue si c6 tac dung, ké ca khi ban khong c6 may
man mic phai si lwdi biéng mot cach tw nhién. TAt nhién, ban
khong thé Iwdi & moi loai cong viée. Ban can phai tim mot viéc ban
c6 thé ty kiém soat gior gide va khong bi kiém soat — d6 14 1y do tai
sao nhiéu ngwoi lwdi lai ty di mé cong ty dén vay. Hom nira, sy lwoi
biéng khong phai dé ma dat dwoe — d6i khi ban sé chi thanh thao né
vao cudi sy nghiép ctia minh, va ban sé chic chin phai cin dén quyét
tam gin bo véi nod trong sudt ching dwdng. Cudi ciing, n6é dang dé
ban lam vay, vi cac Nha quan ly Lwo biéng dat dwoe cac két qua phi
thwong.

Chi bing cach tiét kiém thoi gian va sy quan tAm ban méi dat
dwoc thanh céng véi nhitng viéce thye s quan trong.

Néu thyre hanh viée quan 1y lwdi biéng 1a kho khin, thi cach cudi
dé tré thanh Nha quan 1y 80/20 c6 thé con doi héi cao hon. Tuy
nhién, n6 ciing thwong 14 con dwong gia tri va dem lai nhiéu nhat.
Day 14 thé gi61 ctia nha quan 1y chién lwoe.



Cach Mudai
Nha quan ly Chién lugc

Twong lai thudc vé nhirng ngudi tin twong vao vé dep gide mo
cua minh.

Eleanor Roosevelt

Cac Nha quan 1y Chién lwoc tao ra céc gia tri tuyét voi bang cach
tai twéng twong lai nganh ctia ho. Bang cach dwa ra nhitng cach thire
kinh doanh mé1i, ho cung cip san pham va dich vy khién khach hang
vui vé, hodc ho cit gidm chi phi ma khong lam giam chét lwong, hodc
Iy twéng hon la ho thyre hién ca hai cach d6 — ho ban gia cao hon va
san xuat gia thap hon. Cach lam 4n m&1i ndy tao ra rat nhiéu loi
nhuan — n6 la mot giai phap 8o/20.

Pé tré thanh Nha quan 1y Chién Irge hoan toan khong dé dang,
nhung nhitng loi ich & vi tri nay dem lai rat to 16m — ddi véi nguwdi
quan ly, v&i khach hang va nhan vién cong ty.

Su tién phong cta quan ly chién lugce

Nim 30 tudi, sy nghiép cua toi tri tré mot cach dang lo ngai. Toi
khong dwoc cat nhic sau bon ndm lam viéc cham chi tai TAp doan c6
van Boston. Phan (rmg cua t6i 14 1am thém gidr va bé nhiéu coéng stre
hon nira, cho té1 khi t6i 1am it nhat 10 ti€ng mot ngdy, bay ngdy mot
tuan. T6i dirng tap thé thao, bung béo 1én mot chiit va téi bé bé cude
s6ng ca nhan. Nhung du téi ¢ ¢6 gdng hon nira cling khong dem lai
két qua.

That vong, t6i tir chire trirde khi bi dudi, danh mot thang 14i chiéc
Porsche — thir s& sém bi thu hoi — xung quanh mién Nam nwéc
Phép. Té6i da di dao rat 1au, 4n nhirng bira trwa va toi con 1au hon
nira. T6i cling bit dau di tim mot cong viée khéc.



T6i dén Zurich vao mot bubi chiéu day ning, néi chuyén véi mot
quy dng Thuy Pién dé mén tén 1a Egon Zehnder. Ong d4 sang lap
cOng ty mang tén minh vao ndm 1964, va 16 nam sau da bién no
thanh mot trong nhirng cong ty “sin dau ngwdi” hang dau thé gioi.
Than thién, 4n mic banh bao va véi mot giong néi tram, 6ng da dé
lai &n twong sdu sic trong t6i. Ong 1a Nha quan Iy Chién lwore, viy
twéng vé mot cong ty “san dau ngwoi” ciia Ong hoan toan khac so vo1i
nhirng d6i thu canh tranh nguwdi My.

Tbi van cb thé nhé lai viéc 6ng giai thich vé ba sy khac biét chinh.
Thir nhat, 6ng chi tuyén dung nhitng nguwoi cé tri tué virot bac, dé
d6i ngii nhan vién cé thé lam viéc véi nhitng d6i tac thong minh
nhat. Trwede d6, khong ai trong nganh tin ring mot chirng chi hang
nhit 1a can thiét hay dwoe mong doi. Thir hai, 6ng chi thué nhirng
ngwoi dé gan, dé hop tac va 6ng xay dung cong ty dé sy tin twdng,
1ong trung thanh va tinh than déng doi dwoce phat trién. Nam 1976,
6ng da tir bé phan 1é6m quyeén sé hitu cong ty — ké ca trong thoi diém
d6, n6 van dang gia hang triéu do la — va chia déu c6 phan va loi
nhuan cho mdi d6i tac. Pé chic chin ring cac vin phong sé hd tro
nhau, 6ng da xay dung mot quy loi nhudn chung toan cau. bé
khuyén khich céc cOng sw 6 cai nhin dai han, khoan dén bu dwoc
gin véi s& nam 1am viéc. Thir ba, 6ng thoat khéi tiéu chuin nganh vé
viéc 14y mot phan lwong ctia gidm déc méi 1én dé tinh vao hoa don
cho khach hang. Thay vao d6, 6ng tinh mot mire phi cd dinh, tir d6
bdo ddm ring lo1i ich cta cong ty ludn cin d6i véi loi ich cia khach
hang.

Egon Zehnder 14 Nha quén 1y Chién lwoe vi 6ng nghi 1au va nghi
k¥ vé cach dé dat dwoc cic két qua phi thwong — cho khach hang va
cong ty — trong khi str dung nhirng chuyén gia véi mie lirong twong
tw nhw & cac cong ty d6i thi. Ong nghi ra mot mé hinh kinh doanh
siéu viét cho nganh ctia minh. Nhw chiing ta da thiy & cac chwong
trwdre, Bill Bain da 1am mot diéu gi d6 twong tw trong nganh ¢d van
ciing khoang thoi gian d6. Ong 14 ngudi di tién phong trong mot hé
thong mai triét &€, dwa trén viée lam viée chuyén sau chi véi mot
khach hang trong mot linh vire nhat dinh va bién d6i hiéu suét caa



ho thanh két qua. Khi quyét dinh ring cong viéc tuyén ngwoi khong
phu hop véi minh, t6i da sém gia nhap Bain va dworc ty minh trai
nghiém céng thirc ctia Bill trong thyre t€. Toi khéng con nghi ngor gi
veé viéc n6 1a mot phwong phap tuyét voi.

Gén cho mot ngwdi mac quan 1y chién lwge khong cho thay diéu
gi vé triét 1y, cAch quan 1y hay ky ndng quén 1y con ngwoi ctia ho. Mic
du t6t nghiép tir Trwedng Kinh doanh Harvard, Egon 1a mot ngwdoi
chau Au chinh g&c: 6ng tin vao mot méi quan hé d6i tac binh dang
mang tinh lau dai, khéng vi thir bac hay t6i da hoa lgi nhuin cong ty.
Trai lai, Bruce Henderson va Bill Bain la nhitng ké tw san mau lanh.
Va sy twong dong gitra ho chdm dirt & d6. Bruce day thach thire, kho
d6i pho va theo chi nghia c4 nhan. Ong muén nhitng ngudi thong
minh tir suy nghi cho ho va tao ra nhitng hiéu biét mang tinh tri tué.
Tb6i chwa gip ai tin twéng vao sy tr do va ngau htrng nhiéu nhw vay.
Bill thi trai ngwoc hoan toan: Ong cho ngwdi ta biét ho phai lam gi va
muodn ho 1am theo khéng sai mot chir. Mwot ma hon Bruce va hoan
toan khong chut 4p dit, dng dwa ra nhitng hiéu biét trung tim va dwa
chiing vao thye t&€ thong qua mot hé théng ra 1énh va kiém soat hoan
hao, khong dé thir gi phu thudc vao may min.

Cuoc d4u tranh gitra Bill va Bruce c6 thé dwoc xem nhw sy mé
phong nho ctia nhitng thanh tyu va twong phan trong hé théng cua
nguwdi My — sw bat dong vo tin gitra sang tao cua chi nghia tw do va
thién tai t6 chirc mang tinh ap it theo mot cach thirc t6t dep hon.
N6 phén anh sy chia cit ciia ton gido thanh hang ngan nha tho va
gido phai, d6i dau v61 ¥ twéng “thanh phd trén doi” rang chi c6 mot
cach duy nhét dang din. D6 1a thung liing Silicon dd61 dau véi quin
doi My, internet déi dau voi FBI, Apple d6i dau véi Microsoft. Tuy
nhién Bruce va Bill, thung liing Silicon va quan doi My, internet va
FBI, Apple va Microsoft, cling nhw moi thir khéc & My dworc tao nén
b&i nhitng ca nhan vi dai da va dang dwoc cap cho nhimg gidy phép
b4t thwong va d6i khi nguy hiém dé 1am viée caa ho. O My, thanh
twu mang tinh cA nhan, dwa trén nhitng hiéu biét dic biét, sy tw do
va viéc sin sang ap dung chting dé tao ra nhitng t6 chitc méi hoic tai
tao lai nhitng t6 chtre ci.



Xét trén sw khac biét trong phong cach va y thirc hé, moi Nha
quan Iy Chién lwge déu co chung diéu gi? Moi ngudi trong s6 ho co
cac hiéu biét doc nhat vé nganh ctia ho, mot tAm nhin cap tién dé
kinh doanh t6t hon va mot quyét tam khong thoéa hiép dé bién né
thanh sw that. Vi du:

» Herb Kelleher nghi ra mot mo6 hinh mé1 cho mot hang hang
khong véi mire gia ré, thoai mai va sinh loi cao. Hang Southwest
gi® ¢ lwrong hanh khéach cao hon bat ctr hang nao tai My.

 Bruce Henderson nghi ring mot “céng ty suy nghi” — gdbm nhirng
ngwdi tré tudi sang da nhat, ¢ hirng tha véi viee hiéu cach thire
hoat dong ctia viéc kinh doanh — c6 thé tré thanh mot 1anh dao
tam c& thé gidi trong nganh ¢6 vAn quan 1.

o Bill Bain hiéu ring mot cong ty c¢d van c6 thé tao nén mdi quan hé
than thiét va chit ché voi mot to chire khach hang va dic biét 1a
CEO cua ho.

« Egon Zehnder nhan ra ring ong ta c6 thé thay d6i nganh céng
nghiép tuyén mo bang cach thué nhitng ngwdi thong minh virot
troi, than thién, dé gan va khuyén khich ho hop tac véi cac vin
phong khéc bang cach tao nén mot quy loi nhuin chung toan cu.

o Mark Zuckerberg da 14y “facebook” ciia mot trromg dai hoc c6
that, noi cac hoc sinh chia sé hinh anh va sy quan tam, sau do
bién noé thanh khong gian o dé tao nén mot trang mang xa hoi
maoi mé.

e Andrew Black va Edward Wray sang lap ra Betfair va 1at ngwoc
nganh cong nghiép bai bac bang cach cho nhitng con bac c6 thé c4
cwoce voi nhau v gia rat thap.

« Nim 1996, Larry Page va Sergey Brin c6 tAm nhin vé “t6 chirc lai
thong tin cta thé giéi va khién bat ctr ai cling cb thé tiép can
dwoe.” Pé lam dwoc diéu nay, cong ty ctia ho, Google, d4 tao nén
mot cong cu tim kiém siéu viét, nhanh va don gian hon rit nhiéu



so v&i nhirng cong cu tién phong, nhirng thir d&€n gidr da chim vao
quén lang. Google hién nay xt Iy hang triéu yéu cau tim kiém moi
ngdy. Google cho thdy rdng, cic Nha quan 1y Chién lwgc khong
phai sang tao ra nganh ho dén dé thong tri. Nhung néu ban
khong phai 1a ngwoi dau tién, ban phai lam moi thir theo cach
khac hoan toan va tot hon.

« O’ Nam Phi, céc siéu thi ctia Raymond Ackerman rat khic. Nhiém
vu cua Pick and Pay la lam viéc vi ngwoi tiéu dung hon 1a vi cac
nha cung cip hay ban than cong ty. N6 lién quan téi viée di theo
nhitng hwéng dwroe quan tam manh meé, nhw khi Raymond ban
xang giam gia, trai véi mot thoa thuan mo am gitra chinh pha
phan biét chung toc (Apartheid) va cac cong ty ddu mé 16m. Tuy
nhién, nhw Ackerman lién tuc ndi véi t6i “lam tot 14 kinh doanh
tot”. Trong nhitng ndm 1970 va 1980, diy chuyén ctia ong mé
rong nhanh chong va sinh lg1 cao.

Nhing tinh cich quan trong cia Nha quan ly Chién lugc

Cac Nha quan ly Chién lwge thwong dit muc tiéu rat cao, nhung
viéc quan 1y chién lwore cling c6 thé dwoce ap dung véi bat et mire o
tham vong nao — mién 1a né dem lai két qua 16m tir cac nd lye rat
nhé. Ban c6 thé tim thdy cac Nha quan Iy Chién Irge & moi loai cong
ty va ké ca bén ngoai. Vi dy, khi t6i & trwomg hoc ngit phap tai Anh,
mot trong nhitng gido vién cda t6i la mot ngwoi lap di co6 tén W.G.
Babbington. Sy sang tao cua 6ng la 6ng da ngbi gidng bai tir mot
chiéc gh& thoai mai dwoce dyng trén mot céi buc truwédre 16p. Ngbi canh
ong la “canh-tay-phai”, mot vi tri dwoce luan chuyén gitra cac thanh
vien trong 16p. Canh tay phai do sé to chirc hau hét budi hoc, Ira
chon ciu hoi tir cac hoc sinh khéc, va néu dwoce sé ty tra 101 hodc tim
nguwdi khac @€ tra 1o1. Trong ndm phit dau tién va cudi cing ctia moi
budi hoc, chiing t6i dwore nghe cac ban nhac ¢6 dién caa thay
Babbington. Phwong phap dwoc tao ra khién cong viée dé dang va dé
chiu v&1i thay, va no cling cho chdng t6i mot trai nghiém hoc tap
tuyét voi.



TAt cd moi Nha quan 1y Chién lwgc déu dé cao suy nghi hon hanh
dong. Khong giong nhw hau hét cic dong nghiép, ho khong bao gid
dé hanh dong — hoic sy tuan tha — 1am Iu mo suy nghi. Ho suy nghi
rit ky vé cach dé 1am nhiéu hon véi it hon. Tuy nhién diéu nay
khong hé dé dang, n6 giai thich tai sao suy nghi chién lwoc hiéu qua
rat hiém trong thé gi¢i kinh doanh. Di theo mot lich trinh, gidp dong
nghiép, goi dién, giri email hay dén gip khach hang déu 1a viée ty
nhién d6i véi hau hét cac quan 1y. Vi vay, ban can nhiéu quyét tim dé
tir bo tit ca va danh phan 16m thoi gian cho viée suy nghi. Ban dau,
no s€ khong thoai mai vi ban s€ phai lam mot thir khong twéng. N6
giong nhw viéc ban phai di bd vai didm sau vai ba ndm ban ding xe la
phwong tién chia yéu dé di chuyén. Nhung co thé cta ching ta dwoc
thiét k& @€ di bo va ndo dwgrc thiét k& dé suy nghi, vi viy néu ban
quyét tAm thi ca hai diéu d6 sé khong tén cong strc.

Thanh thao nghé thuit suy nghi chi 1a bwée dau dé tré thanh Nha
quan ly Chién lwge, vi nhitng suy nghi nghiém tic sé tit yéu dan téi
s khong chic chén: du sao di nira, néu c6 sy chic chin thi da khong
c6 nhu cau suy nghi. Suy nghi luén di cling véi nguy co’ — nd c6 thé
bat ban cam két véi mot thir khong quen thudc, gy nan long va
tham chi c6 thé gay hai. Thye hién mot ¥ twdng sang tao 1a mot canh
bac vi ban sé& phai dit vao d6 danh tiéng, thoi gian, nang lwong va tai
nguyén cong ty ma khong biét diéu gi sé xay ra. Nhung hay nhé rang
moi thir da tao nén thé gidi hién dai ngay nay — tir co khi hdéa néng
nghiép, cudoc Cach mang Cong nghiép va ta lanh cho té1 cac loai
thudc hién dai, khéng gian do va tit ca cdc may moc di dong lam thay
d6i cudc sdng hang ngay cta ching ta — déu téi tir nhitng canh bac
dya trén suy nghi. Moi dy 4n hay phwong thirc quan 1y déu bat dau
v&i mot suy nghi, mot gia thuyét, mot phan doan hay mot niém tin
d6 1a chung ta c6 thé dung it hon dé dat dwoc nhiéu hon.

Cac Nha quan Iy Chién lwore cling can cye ky tham vong dé tao ra
m6t md hinh kinh doanh t6t hon, hiéu biét vé cch thirc dat dwoce nd
va cubi cung 1a 1ong quyét tim dé bién né tré thanh hién thye. Mot
khi c4c yéu t6 nay da day da, phan thwong cho mot y twémng thong
minh c6 thé rat to 16m.



T4t nhién, c6 rat nhiéu nha sang tao c6 thir ma ho cho 1a nhirmg
twong thong minh, nhung ching ta khong bao gi¢r nghe dén ching vi
chiing thit bai. biéu thwdng xay ra 1a, nhitng mé hinh kinh doanh
m&i ctia ho khong t6t hon rdt nhiéu so véi cac mau hién c6. Nhitng
dé€ ch€ méi dwoce sinh ra trong cudc cich mang, khong phai trén
nhirng cai thién nhé nhit. Twong tw nhw vy, néu mot y twéng thye
st sang tao, nhung n6 khong dan dén gia cao hon hay chi phi thap
hon cho cong ty, nd sé that bai. Va cu6i cung, nhiéu y twéng vi dai bi
gat sang mot bén vi nhitng ngwoi nghi ra chiung khong ¢6 da tham
vong, k¥ ning thye t&, sy diing cdm hay nhitng ddng lyc dé khién
chiing thanh cong. Nhitng ké yéu tim sé khong thé tré thanh Nha
quan 1y Chién lwoc thanh cong.

Bi mit ctia thanh c6ng chién lugc

C6 kha nhiéu 1y do khién y twdng ctia ban thit bai, du n6 c6 tinh
cach mang dén thé ndo. Nhung néu ban ¢6 mdt linh tinh vé cach ma
nganh ctia minh c6 thé dworc tai tao, néu ban biét thir né thiéu c6 thé
dwoe bu d@dp bdi mot cach thirc hoan toan khéc, va néu ban c6 mot
chut kién thire vé cach thirc @, ban nén theo dudi né... vi ban co thé
tré thanh ngwoi sdng 1ap ra Google hay Facebook ti€p theo khong
chirng.

Xem xét nhitng Nha quan 1y Chién lwoe t6i biét qua nhiéu nam,
va quan sat nhirng diéu ho lam da hé 160 nhirng dau méi nhat dinh vé
cach ho tré nén thanh cong rye rér trong nganh cia minh:

o Thuwong thi, sy khac biét cin ban nhat 1a mot kiu ngwoi méi
dwoc dwa vao nganh hodac mot cach thirc to chirec nhitng ngwoi do
dé khuyén khich nhirng sy hop tac chit ché trong cong ty moi.

o Mot chu dé thuwomg gip 1a 14y nhitng ngwdi thong minh va nhiét
huyét nhat va cho ho mot bang chi dan tmg xt. Du cho né rat chi
tiét, no cling rat giai phong. Mién 1a ban theo céc gid tri ctia
ngudi sang 14p, ban sé c6 diéu kién dé st dung cAc tai san ca
nhan theo cach minh mudn dé dat két qua. Chi riéng sw chan



thyre hodc ky luat la khong du. Nhung sw chan thyre c6 ky luat
luén gianh chién thing.

 Nhitng cong viéc kinh t€ — chi phi th4p hon va lgi nhuin cao hon
(méc du d6i khi gia ca thap hon) so véi cdc mo hinh truyén
thoéng.

o Sy thu hut déi véi khach hang 1a khac nhau. BCG 1a cong ty tw
van dAu tién tap trung thu hat tri tué caa khach hang va cling 1a
cOng ty dau tién tuyén va cat nhic dya trén tri tué thuin tay.
Khéng mot ¢d van vién nao trwede Bill Bain tap trung vao cac loi
ich ca nhan va tham vong cua giam déc diéu hanh. Khong mot ai
trwde Herb Kelleher thir ¢6 bién chuyén bay tré nén vui vé cho ca
hanh khach 1an phi doan. Mark Zuckerberg 1a nguwdi khéi nghiép
dAu tién nh4n ra rang sinh vién 1a mot thi trwdmg rong 16m chua
al dong dén trong mang xa hoi tryre tuyén. Khong ai trwede Larry
Page va Sergey Brin c6 thé 1ong ghép quang cdo mot cach muwot
ma vao cic thuét toan tim ki€m. Khong ai trwdc Andrew Black va
Edward Wray nhim vao nhitng con bac dién rong c6 thé sinh 1o
thwrong xuyén tir viéc ca cworec.

o Thwong c6 mot maoi lién két cam xtic manh mé gitra nha séng lap,
ngwoi quan ly trong cong ty méi va khach hang. Poi khi nha sang
lap tro thanh mot ngwdi dai dién: Anh ta phan 4nh gia tri cua
cong ty va dwra ra nhitng sy quang cao phi thwrong (cting nhw ré
va cwe ky hiéu qua). Hay nghi vé nhiing gi so yéu 1y lich tuyét voi
cta Richard Branson da lam cho Virgin. Nha sang lap cting dong
mot vai tro quan trong. Nha sang 1ap chinh la thwong hiéu. Nha
sang 1ap ciing c6 thé 1a hinh mau cho t6 chirc.

Véi nhirng goi ¥ nay, ban sé thay d6i nganh ctia minh nhw thé
nao?

Nha quan ly Chién lugc — Nha quan ly 8o/20 tdi thuong



Nghich 1y ctia Nha quan 1y Chién lworc 1 rat dé @é la n6 — cong
viéc va cudc sdng troéi qua nhe nhang tron tru — nhung cue ky kho dé
tré thanh n6. Mot vai ngudi chi c6 thé xoay xé sau hang thap ky dtc
két kinh nghiém trong sy nghiép ho da chon. Du sao di nira, trong
muoi cach dé tré thanh Nha quan 1y 80/20, Nha quan 1y Chién lwoc
mang tinh “80/20” nhat. Ho c6 thé c6 dwgrc rat nhiéu thit, bao gom
ca sy vui vé, d6i lai véi mot chit cong stre vi ¥ twéng ban dau caa ho
qué tot.

Piéu d6 c6 1am ban cam thdy htrng th khong? Néu c6, ban c6 thé
viron dé€n tAim cao méi va tré nén noi tiéng vi da thay doi nganh ctia
minh... va c6 thé 1a ca thé gidi nira.

Khi da nhin vao cd mwoi cach @é tré thanh Nha quan Iy 8o/20,
gidr1a e xem chiing két hop véi nhau nhw thé nao.



Loi két

Nha quan ly 8o/20 va t6 chtc 80/20

Va Chua tao ra t6 chirc va trao cho né quyén kiém soat con
ngwoi.

Sach Sang thé€ 1, 30A, muc VIII
Robert Townsend

C6 nam muwo1i cach dé roi xa ngwdi yéu, nhung chi co sau 16i
thoat dé roi khoi chi€ée méy bay nay.

Thong cdo an toan ctia hang Hang khong Southwest Airlines

Nha quan 1y 80/20 c4n t6 chirc 80/20, cling nhw t6 chtre 80/20
can Nha quan Iy 8o/20.

Cac cong ty 80/20 sé hitu nhitng théng tin doc quyén va kiém loi
nhuén cao, cht yéu tir cac “doanh nghiép ngoi sao” — cac vi tri 1anh
dao trong thi trirdong cb téc @9 phat trién cao. Ho 1a nhitng ngwoi
sang tao da tai tao lai thi trwomg cia minh. Mot tip doan phat trién
nhanh va c6 thé ki€ém dwore loi nhuan déu déu 1a mot cong ty 80/20.
Ké ca khi cAc quan 1y clia cong ty chwa hé nghe téi Nguyén 1y nay bao
gi®r. Mot cong ty cong bo n6 1a mot cong ty 8o/20 hay khong khong
quan trong, mién 1a n6 c6 d4u hiéu ctia mot cong ty 80/20 — sang
tao, phat trién nhanh, c6 loi nhun cao va giai phong tai niang cta
nhan vién.

Nhw Nha quan 1y 80/20, mot “siéu cong ty 80/20” sé c6 nhirng
chién lwgc kén chon cao. No sé:

e XAc dinh ky cang van dé c6t 161 ciia cong ty — thanh phian ciu tao
nén ban sic va DNA ctia cong ty, cach thirc canh tranh (wu thé



diéu hanh, san pham din d4u va sy than thiét véi khach hang),
tai nguyén c6t 161, khach hang c6t 161, Iy do ho thich cong ty va
san pham cung quy trinh c6t 16i ctia né — sau @6 danh tat ca ning
lwong @€ khién no tré nén 4n twong, thu hit va hoan toan khéc
v&1 bat ctr thir gi dworce cung cAp baéi déi tha.

Giai phong nhan vién, yéu ciu ring moi ngwoi hay hanh xir rong
rai va chan that véi dong nghiép.

Xé4c dinh s0 lwong khach hang nhé ma dong gbép phéan 16m hodc
t4t ca (hodc hon ca tit ca) gia tri thit cua nd.

Tap trung cham soc nhitng khach hang nay, dat dwoc 100% hiéu
qua kinh doanh c6 lién quan dén ho, ban nhiéu hon cho ho va
dwa ra nhitng san pham c6 thé dwoe ban cho cac khach hang c6t
161 v61 1o nhuén cao.

Tim kiém nhiing khach hang méi gidng nhw nhitng khach hang
siéu loi nhuan trong khu vire dia Iy hién tai va bén ngoai.

Khién nhitng khach hang khong sinh 161 tré nén sinh 101 bang
cach ting gia va giam chi phi phuc vy hodc thu hat ho; néu bat
kha thi, hay tir bo ho.

T4p trung vao mot vai dong san pham déng gbép phéan 16m hoic tat
ca gia tri that cia n6, mé rong viéc ban ra va phat trién.

Don gian hoa san pham c6t 161 vi s€ gitip gia ca phai ching va dé
dung hon, tir @ mé ra nhiéu thi trwdmg 16m va moi.

Tao ra nhitng sin pham ma&i, tuyét vori va don gian bing cach tin
dung nhirng tinh chat dic trung va sy sang tao cua cong ty.

Khién nhitng sin pham khong sinh 11 tré nén sinh 1o bang cach
tdng gid va lam giam chi phi; hodc néu bat kha thi, hay dirng san
xuat ching.



« Ban bat ct doanh nghiép niao khéng thé dem lai lgi nhuén cao,
trir khi n6 can thiét dé phuc vu cac khach hang c6t 16i.

 Truyén cam hirng cho tit ca nhan vién dé bién nhirng yéu t6 cot
16i cuia cong ty tré’ nén sau sic va manh mé hon.

 Dit ra chién lwgce chi trong mot cau, bao ddm rang moi nguoi
trong cong ty biét dé€n no va cach ho c6 thé phuc vu n6é hang ngay.

Trong khi giai phong ngwoi cia minh, “cong ty siéu 80/20” cling
thay doi ho bang cach:

e Bién ho thanh cidc Nha quan 1y 80/20, nhan rong trach nhiém
trong khi bdo dam ring ho c6 nhiéu thoi gian ranh dé suy nghi,
hwdng thu cudc song va cong viée, lam tron nghia vu voi gia dinh
va xa hoi.

e Chi thué nhitng Nha quan ly 80/20 hoac nhirng ngwoi s€ nhanh
chong tré thanh Nha quan ly 80/20. Lam Nha quan Iy 8o/20 lién
quan t&1 viée ton trong tit ca nhirng nhan vién, gitp ho tré nén
tai gioi, sang tao hon, va hanh xir véi sy than thién, chan that,
liém chinh.

o Khuyén khich nhitng nha quan 1y khong thé hoic sé khong tré
thanh Nha quéan ly 80/20 tir chire.

e T6 chirc nhitng budi tip huan 80/20, chia sé nhitng vi du t6t nhat
vé phan tich va thye hanh 8o/20.

o Phat trién nhitng chwong trinh hwéng dan 80/20 dé cling c6 va
mao rong hoc hoi 8o/20.

e Xay dyng nhirng doi dy 4n 80/20 véHi quy mo nhé, gin két,
nhanh chéng dat dwoe muc tiéu roi giai tan.

 Tao nén nhirng két noi gy twong phan cac doi va ca nhan bén
ngoai cong ty.



o Lién két véi mot cong ty 80/20 trong nganh hoic nwée khac dé
chia sé hiéu biét va thong tin.

Tuy vay, Nha quan 1y 80/20 khong nén & lai trong mot “cong ty
siéu 80/20”. Mot khi tri twdng twong va tAim nhin caa ho da dwoc
m& rong, ho c6 thé nhin thay nhitng co hoi méi t6t hon dé theo dudi
bén ngoai cong ty. Mot cong ty 80/20 thure thu ¢6 sirc manh chiéu
sau, vi vay no van sé thinh virong du cé sw ra di dinh ky cia cac nha
quan 1y xuat sic. Nhung ké ca khi viéc ra di @é lai nhitng khoang
trong khong thé 1ap day, viéc sang 1ap cac cong ty méi thanh cong
quan trong v&i nén kinh t€ va xa hoi hon 13 viée bao ton cac cong ty
thanh c6ng hién tai. Vi ly do d6, cac Nha quan 1y 80/20 phai luon di
dong.

Mot vai cong ty thdy diéu nay that kho chap nhan. Ho 14p ra mot
gido phai thanh loc cong ty va boi nho bat cir ai dao ngii. Nhung diéu
nay 1a dao dirc gia. Mot 1a ban tin vao sy phat trién ca nhan va thé
hién ban than, du cho n6 dan dén dau, hai 12 ban khong tin vao no.
Nhitng nha 1anh dao t6t nhat khuyén khich ngwoi cia ho kiém soat
sw nghiép va gitr mdi quan hé than thién sudt doi véi cyru nhan vién
ctia minh. Ho tran trong rang tai ning thi khong thiéu; chi thiéu
nhiing cong ty sin sang giai phong ching. Cudi cling, cA nhan quan
trong hon gia dinh, cong ty hay nha nwéc. Cac gia dinh, cong ty va
nha nwdc t6t nhat nén nhan ra diéu nay.

Sw vi dai mang tinh tap thé, nhung nén tang cta né thi mang tinh
c4 nhan va thay ddi lién tuc. Giai phong sw vi dai trong ban va trong
dong nghiép cb vé nhw can dén mot diéu ky diéu, nhung né rat dé
khi ban da biét cach. Bi quyét tré thanh Nha quan 1y 80/20 1a nhan
ra nhitng cam hirng cao cho6t vot thong qua tri tué va quan sat chinh
x4c thay vi rdc rdi va kho cwe. Nhw nhitng thién thin, ching ta c6 thé
vit bay trong khi ching cAn d4p canh. Nhwng néu ching ta khong
quan tAm siu sic dé€n nhirg két qua nhat dinh va cic tham vong,
chiing ta tham chi khong thé nhic chan 1én khéi mit dat.
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Fortune (10/7/2000), trang 181-200"

"4\. Warren Blank, The Nine Natural Laws of Leadership (New York:
AMACOM, 1995)"

"Trung dy Constance Atwork: Mt bién phap tu tw (choi chir) cda tac gia,
chi mot con ngwoi ludn 1am viéc cin min (constantly at work)."

"Trung dy Malcolm Tent, nguoi lo chuyén “Téu trai” (tent) va xe cd & Ti€u
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"4\. Tam dich 'Alboche', ttr miét thi chi nguoi Pirc."

"1\. Bay ngwa gi6 (cavale du vent): tadc gia vi gié nhw ngya."

"2\. Adonis: nhan vat dep trai trong than thoai Hy Lap"
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Phap 1789."

4.0 phwong Tay, khi xong phéan thd, chd nha va thg xay deng ciy néu,
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loai ngwoi' 1a Adam va Eve bi Chda Troi dudi vi da dam cdi 1o, an tréi
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"1\. Thué t6i con bé hau nhwrr nha ndng nao ciing chira nwdrc trong b'on go,
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"2\. Mot tdc da dd & Bic My."

"3\. M6t thx linh danh thué chuyén cwdp boc cia d&” qudc Ottoman (nay la
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hai."
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Lap nay da dung tha'u kinh hdi ty dnh sang mat troi d6t chi€n thuyén La
M3 (g4n day dai hoc Athéne di thtr nghiém bang cich hoi tu 4nh sdng phan
chi€u ctia nhiéu ta'm khién danh bong va qua that da dot dwoc thuyén).
Thau kinh hay déu lang trong ti€ng Phap dé€u la lentille, nhwng Lebrac chi
bi€t mot nghia dau lang!"

"6\. Giay d& gd, hién van con & mot sd” viung qué... nhung 12 loai khong
day."

"1\. Asperges me (ti€ng Latin): xin vay nwéc thanh cho con - cling 1a tén
bai thanh ca dworc hat 1én vao lic nay."

"2\. Don Juan: mot nhan vat ti€u thuy€t ndi ti€ng trang hoa."

"3\. Aztec: tén mot bo tdc da dd & Mexico."

"4\. Bénh Murie: tén bénh nay cé 1€ do tac gia ty dit ra - xem thém Chwong
IV, Phin III, 'Chuyén thoi qua khir oai huing'."

"1\. Vae victis (ti€ng Latin): Khon kho cho nhirng ké chién bai."

"2\. X Gaulois bj d& qué’c La Ma d6 hd tir nam 225 d&n 190 trwdc Tay
lich."



"3\. Le con: ti€ng 16ng chi b phan sinh duc phu nt."

"4\. Chda t€ cac than (than thoai Hy lap)."

"5\. Pié bang khoang 0,3208 m va puit bing 0,027 m 12 nhitng don vi do
lwong & chau Au, cho t&i the ky 19, dinh tily tién bang chiéu dai ban chan
(pied) hay ngén chan cdi (pouce) cia mdt 6ng hoang, ba chiia nao da’y, nén
mdi thoi mdi khac, mdi nwdc mdi khac."

"I\. Myria (litre): van (lit)."

"2\. Tac gia."

"1\. Tro nhay ctru: mot ngwoi cii tha’p d€ ngwoi khac nhay qua - & Viét
Nam tré em ciling choi tro twong ty va goi la nhay vo."

"2\. Nha dia 1y hoc ngwoi Phap (1845-1918)."

"3. Myriagram: don vi trong lwgng ¢&, bing 10.000 gram."

"Mot loai trong dwore 1am bang da linh dwong xué't xi tir x¥ chau Phi,
dwoc g6 bing tay. (ND)"

"Nw than cua sy hoang vu, di€u tan, ma thuat, yéu thuat. (ND)"

"D4u bing sit nung déng vao vai téi nhan. (ND)"

"Froot Loops l1a nhan hiéu cta loai ngii ¢c6¢ an sang dwgrc san xua't boi
Kellogg’s va dwore ban & Ao, An Do, Uc, Canada, New Zealand, My, Han
Qudc, Birc, Trung Pong, cac nwdc ving bién Caribbea, Nam Phi va cac
nwde chau My Latinh. (ND)"

"La mot qua béng bang thép ning, thudng dwoc treo dau can cau, dugce st
dung d€ pha do cong trinh 1on. N6 da dwoe phd bi€n nha't trong nhirng nam
1950 va 1960. (ND)"

"La thian cua cac gid’c mo’ theo than thoai Hy Lap, ngwoi dirng dau Oneiroi.
Morpheus c6 kha nang bi€n thanh bat ctr hinh ddng con nguoi nao va xua't
hién trong cac gidc mo'. (ND)"

"Ddo Alcatraz (d6i khi goi don gian 1a Alcatraz hay Nudi P4) 1a mét hon dao
ndm gitta vinh San Francisco, thuéc dia phan San Francisco, ti€u bang
California, Hoa Ky. Hon ddo nay twng 1a hai dang, sau d6 1a mét dong liy
quan doi, sau ntra la nha tu quan doi, nha tu li€n bang ndi ti€ng cua Hoa Ky.
Nam 1972, hon ddo nay tré¢’ thanh mot khu vie gidi tri quoc gia, 1a noi du
lich. Ngay nay, hon dao nay la mdt phan cua khu giai tri qudc gia Cong
Vang. (ND)"

"La mot trong cac vi than ban so, dwo'c ngwoi Hy Lap ton tho 1a “da't me”,
teong treng cho mat dat. Gaea la vi than thud ban so’ va dwoc coi nhw mot



vi than am phu trong than thoai Hy Lap. Ba dugrc ton kinh nhw nr than vi
dai hay nhw ntr than me. (ND)"

"Trong than thoai Hy Lap 6ng dwgc coi 1a “cha troi”, ban than 6ng 1a con
va cling la chong cua Gaea, me dat. Ouranos va Gaea dwgc coi la to tong
ctia hau hét cac vi than Hy Lap nhwng khéng dwore tho cing. (ND)"

"Frank Lloyd Wright (1867-1959) 1a mdt trong nhirng ki€n tric sw ¢6 anh
hwdng nha't trong thé ky 20. Phong céch ki€n tric ciia dng the€ hi€n rd nha't
qua kién tric ctia Vién bao tang Guggenheim & New York. Phong céch cia
ong dwoe xac dinh 1a mot phong cach ki€n tric mang lai nhi€u cam xtc va
s nhay cam v&i moi treong xung quanh. La mdt trong nhitng ngwoi sang
1ap ctia kién tric hién dai & Bdc My, Frank Lloyd Wright chi trong vao
viéc str dung cac cong nghé mdi, nguyén vt liéu va ky thuét d€ tao nén
cong trinh, 12 hinh miu co ban ctia cdc cong trinh xiy dyng trong th& ky 20.
Trong sudt cudc doi dng da thi€t k& trén 1000 d6 an trong d6 ¢6 400 d6 an
da dugc dwa vao xay dung. (ND)"

"Arachne 1a t€n mot co tho dét tai hoa trong than thoai Hy Lap — La Ma.
Qua kiéu ngao v&i tai ning clia minh, c6 khoe khoang ring tai ning ctia
minh 1on hon ca nir thin tri tué, va phti nhan khi nhieng ban dét néi rﬁng tai
ning cia minh mot phén la sy ban an cta théan linh. N than da dé€n thim
c0 trong hinh dang mdt ba 130 d€ khuyén nhu. Bi xdc pham bdi cd gai, niv
than quyé&t dinh mé mot cude thi ddu gitra hai thg dét. Sau cung c6 da bi
bi€n thanh mdt con nhén. (ND)"

"Nii Itra St Helens cao 2.250 mét, ndm trong “vong cung Itta” bao quanh
Théi Binh Dwong, cdch Portland 88 km vé phia ddng béc va 1a ndi Itra hoat
dong manh nha't trong s 12 nui Itra con hoat dong ctia Cascade Range,
chudi nui Ita trdi dai tir bang California d&n bang Washington. (ND)"
"Enchiladas, phat xua't te Mexico, sau nay thi pho bién sang nhiéu nwde
dung tiéng TAy Ban Nha khic nira. Enchiladas dwoc 1am bing tortilla cudn
voi rau cd/thit/hdi san/... sau d6 nwdng/bod 10 cing v&i pho mat & s6t twong
ot. Khi 4n thi nguwoi ta thweong don kém véi com & d4u hAm nhuyén.
(ND)"

"Trong théan thoai Hy Lap, ntr than Hestia con c6 t€n Vesta, l1a 1 trong 12 vi
than trén dinh Olympus. Hestia l1a con cta hai vi than Rhea va Kronos
thudc dong doi Titan, va la chi ca ctia thé hé cac vi than thir nha't trén dinh
Olympus. N than 1a ngwoi ma nir than Rhea sinh ra dau tién va cling 1a
ngwoi ma than Kronos non ra cudi cung. N than Hestia 1a vi than ctia bép



Itra, sy quay quéan ctia moi thanh vién trong gia dinh, strc khde gia dinh va
noi trg..., nhung triedee kia la nir than ctia dao dic, sy ton trong, tot bung,
ngoan dao va thién chi. (ND)"

"Harriet Tubman (sinh Araminta Ross; khoang 1820 hodc 1821 — 10 thang
3 1913) 1a mdt ngwoi My goc Phi, nha hoat dong nhan dao hoat ddong
chong lai ché” dd n6 1€ ngwoi My gd'c Phi, 1a m6t diép vién Lién bang trong
ndi chi€n Hoa Ky. Sau khi thoat khoi 4ch no 1€, noi ba dwore sinh ra, ba da
tién hanh 13 phi vu gidi cttu hon 70 nd 1€ bing cach st dung mang ludi cac
nha hoat dong chong ché” dd nd 1& va cdc nha an toan dwoc goi 1a duong sét
ngam. Sau d6 ba da gidp John Brown tuyén dung ngwoi cho cudc tdn cong
ctiia Ong & bé&n pha Harpers. Thoi ky sau chién tranh, ba 1a nha da'u tranh
cho quyén bau cw cia phu nr. (ND)"

"Carlsbad Caverns 14 cong vién qudc gia cia My, ndm gan Carlsbad, bang
New Mexico. POng da voi thién nhién nay c6 dién tich 1219 m x 190 m va
cao 107 m (di€m cao nhat cua ddng). Pay la dong 1o thir 7 trén the gidi
voi cach bai tri doc ddo ctia nhirng loai da ¢6 nhiéu hinh dang tuyét dep.
(ND)"

"14. Herman Miller: Tap doan san xua't thi€t bi va ndi tha't van phong va
gia dinh cia My."

"15. Yum!: Tap doan an nhanh lon nhat thé gidi, s& hivru cac thwong hiéu
Taco Bell, KFC, Pizza Hut, Wingstreet va Long John Silver's."

"16. Volkswage: Tap doan sian xud't xe hoi Pirc, s& htru cac thwong hiéu
Audi, Bentley, Skoda, Lamborghini, Bugatti, SEAT, Porsche va
Volkswagen."

"17. Wal-Mart: Cong ty ban 1& hang tiéu dung lon nhat My."

"18. Target: Cong ty ban 1é hang ti€u dung 1on thir hai tai My."

"19. Vogue: Tap chi v€ thoi trang, thi€t k& va cudc song xud't ban tai hon
18 nuwdrc trén thé gidi."

"79. USP - Unique Selling Position: P3c tinh ban hang doc nhat."

"80. Polo: Mot mdn th€ thao trong d6 ngwoi choi cwedi ngwa va dung cai
chay c6 can dai danh qua bong vao cau mon."

"81. Ralph Lauren: Cong ty thoi trang cao cdp danh cho ca nam va nir clia
nha thi€t k& ngwoi My Ralph Lauren c6 tru sé tai thanh phd New York,
My."

"82. Steve Jobs (sinh nam 1955): Tong giam d6c di€u hanh cong ty may
tinh Apple. Ong 132 mdt trong nhitng ngudi ¢ dnh hudng 1én nha't trong



nganh cong nghiép vi tinh."

"83. Jeff Bezos (sinh nam 1964): La nha sang 14p, giam d6c diéu hanh kiém
chu tich hoi dong quan tri cia trang web amazon.com."

"84. Michael Dell (sinh ndam 1965): La nha sang 1ap va gidm doc di€u hanh
tap doan mdy tinh Dell."

"85. W.L.Gore: Cong ty tw nhan chuyén san xua't nhirng san pham lam tu
flo-polyme, c6 tru s¢ tai bang Delaware, My."

"86. Levi Strauss: Cong ty quéan 4o tw nhan ndi ti€ng the gidi voi thwong
hi€u quan bo Levi."

"87. Blacker & Decker: Cong ty chuyén thi€t k& va nhap khau dung cu dién
va phu kién, dung cu stra sang nha ctra va h€ thong khda cong nghé, c6 tru
s@ tai bang Maryland, My."

"88. Costco: Chudi cira hang bach héa ban budn danh cho hdi vién 1on nhat
tai My."

"89. Zagat’s: Trang web danh gia va x€p hang cac nha hang tai My."

"90. Nielsen BASES: M6t dich vu ctuia c6ng ty nghién ctru thi treong
Nielsen gidp khach hang dat mirc tang tredng cén thi€t thdng qua qua trinh
d6i moi san pham thanh cong."

"91. Ernst & Young: Mdt trong nhirng cong ty dich vu chuyén nghiép lon
nha't thé” gidi ¢6 tru s¢& tai London, Anh."

"92. Charles Shaw: Thwong hi€u reou cao cap gid hop ly nay thudc s htru
ctia cong ty reg'u Bronco. Mot chai reou ¢6 gid 1,99 d6 la nén con duoc
goi la Two-Buck Chuck (d6 uéng gid hai do-la)."

"93. Trader Joe’s: Chudi ctra hang tap héa tw nhén, ¢ tru sé& chinh tai bang
California, My."

"94. Newman’s Own: Cong ty thyc pham do dién vién Paul Newman va
nha van Hotchner sang 1ap vao nam 1982."

"96. World Series: Gidi v6 dich bong chay chuyén nghiép thwong nién c6
thtr hang cao nha't tai My va Canada."

"97. Carly Fiorina (sinh nam 1954): La doanh nhan ngwoi My va hién dang
dai dién cho bang California lam &ng ctr vién Pang Cong hoa cho Thwong
nghi vién My."

"98. Franchise (nhwong quyén kinh doanh): Hoat dong thwong mai ma bén
nhurong quyén cho phép va yéu cau bén nhén quyén tg minh ti€n hanh viéc
mua bdn hang héa, cung &ng dich vu theo mot s&” diéu kién nha't dinh."



"99. Curves: Trung tam th€ duc va giam can dwore thi€t k& danh riéng cho
phu nr do Gary va Diane Heavin dong sang 1ap vao nam 1995."

"100. Andrea Bocelli (sinh nim 1958): Nam ca si ngudi Y ndi ti€hg véi
chdt giong nam cao. Ong bam sinh ¢4 tit & mét, va hoan toin mi nim 12
tudi vi tai nan. T khi bit dau sy nghiép nim 1994 véi album dau tay 11
mare calmo della sera, 6ng da ¢6 hon chuc album nhac pop va nhac co
dien."

"101. Kinh doanh mé&m (Soft sell): Chi€n dich quang cdo st dung thong
di€p ban hang tw nhién, than thién va tinh t&"."

"102. Kinh doanh ctrng (Hard sell): Chién dich quang cdo st dung thong
diép ban hang c6ng khai, trie ti€p va day stirc thuyét phuc."

"103. Chirng r61i loan cwong duwong (Erection dysfunction): Chirng rdi loan
tinh duc bi€u hién tinh trang ma't kha niang cwong cierng dwong vat hoac duy
tri trang thai ceong clirng ¢an thiét d€ c6 mot cudc ai an tron ven."

"104. Khéa dan (Hook and loop): Kho4 ciia 40 quan g0m c6 hai dai bang
soi nilong, mdt nham mot tron, khi ép lai s€ dinh chit véi nhau."

"105. Xe hybrid: Loai xe ¢6 hai m6to khiac nhau cung cap nang lwong cho
banh xe hoat dong. Co’ cA'u phd biéh nha't 1A mot dong co’ xing gin v&i mot
moto’ dién cho phép dong co’ ngit djnh ky d€ tiét kiém nhién liéu."

"106. Tién sy James Wetherbe: Gidm dd'c diéu hanh Vién nghién ctru hanh
vi ngwdi tiéu ding trén Internet tai Treong dai hoc cong nghé Texas. Ong
con la tac gia cua 18 cudn sach noi ti€ng va hon 200 bai bao vEé kinh doanh
va cong nghe thong tin."

"107. Tién sy Joseph Michelli (sinh nam 1960): La tac gia ciia nhiéu cuén
sach kinh doanh ban chay nhat. Bén canh d6, 6ng con la dién giai qudc t&
chuyén nghi€p va la nha tw van kinh doanh."

"108. Larry Bossidy (sinh nam 1935): La doanh nhan va nha van nguwoi
My . Ong tirng git¥ chitc nhitng chirc vy diéu hanh cip cao tai General
Electric trong 30 nam."

"109. Ram Charan (sinh nim 1939): La nha tw vAn doanh nghiép, nha dién
thuy€&t va nha van nguwoi My."

"110. Shirley Clarke Franklin (sinh ndm 1945): La chinh trj gia nguwoi My,
thanh vién Pang Dan chi va gitr chiecc Thi tredng thanh phd” Atlanta, bang
Georgia, My."

"111. Vevey: Mot thi tran thudc khu vec néi ti€ng Phap ctia Thuy Sy va la
noi dat try s¢ chinh cia cong ty thwc pham Nestlé."



"112. Chi s6 gia ti€éu dung (CPI - Consumer Price Index): La chi s& tinh
theo phan tram d€ phan anh mirc thay doi twong ddi clia gid hang tiéu dung
theo thoi gian. S& di chi 1a thay doi twong ddi vi chi s6 nay chi dwa vao
mot gid hang héa dai dién cho toan bd hang tiéu dung."

"113. Tong san pham qud’c ndi (GDP - Gross Domestic Product): La gia tri
thi treong cda ta't ca hang héa va dich vu cu6i ciing dwoc san xud't ra trong
pham vi mdt 1anh thd qudc gia trong mdt thoi ky nha't dinh (thwong 1a mot
nam)."

"114. Webvan: Cong ty ban tap pham tryc tuy€n ctia My da pha san vao
nam 2001. CNET, mdt trang web hang dau chuyén cung cap cic danh gia
va so sanh vé cac san pham cong nghé thong tin, goi sy pha san cta
Websan la mot trong nhirng tham hoa 1é'n nha't trong lich st nganh cong
nghié€p kinh doanh tryc tuyén. Ngay nay, Webvan dwoc s¢ hivu va van hanh
bdi Amazon."

"115. Charles R. 'Chuck' Schwab (sinh ndm 1937): La sang l1ap vién va cha
tich tdp doan Charles Schwab, mot trong nhirng c6ng ty mdi gidi giam gia
16'n nha't thé gidi."

"116. Kevin A. Plank (sinh nam 1972): La doanh nhan ngwoi My noi ti€ng
vi da sang 1ap ra thwong hiéu thoi trang thé thao Under Armour."

"117. Lawrence Joseph 'Larry' Ellison (sinh nam 1944): La trum kinh doanh
nguwdi My. Ong 1a dong sang 1ap vién va gidm dc diéu hanh cia tap doan
phdn mém doanh nghiép Oracle."

"118. Jim Koch (sinh ndm 1949): Doanh nhan ngwoi My da tie bd sy nghiép
tw van kinh doanh ciia minh d€ n6i nghi€p na'u bia cta gia dinh va sang lap
ra cong ty Boston Beer vao nam 1984."

"119. Acetaminophen (hay paracetamol): La thudc c6 tdc dung ha sot va
giam dau, tuy nhi€n khong nhw aspirin né khong hoac it c6 tic dung chdong
viém. Thudc ¢6 rat it tdic dung phu voi liéu diéu tri nén dwoe cung cap
khong can ké don & hidu hét cac nworc."

"120. Peter Drucker (sinh nam 1909 - ma't nam 2005): Chuyén gia hang dau
thé& gidi vé tw van quan tri. Ong dwore coi 1a cha d ctia nganh Quan trj kinh
doanh hién dai va dworc tap chi Financial Times binh chon 1a mot trong bon
nha Quan ly bac thay ctia moi thoi dai."

"121. Ram Charan (sinh nim 1939): La nha tw van, nha dién thuyét va nha
van veé kinh doanh."



"122. Hillary Rodham Clinton (sinh nam 1947): La thanh vién Pang Dan
chu, hién gitr chirc BO tredng Ngoai giao dwong nhiém ciia Hoa Ky. Nam
2006, tén ctua Hillary Clinton dwgc dwa vao danh sach 100 phu ntt nhiéu
quyeén lwc nhat thé” gidi caa tap chi Forbes."

"123. Barack Hussein Obama II (sinh nam 1961): La tong tho'ng thir 44
Hoa Ky va 12 ngudi My goc Phi d4u tién thdng ¢t chitc vu nay. Nidm 20009,
ong dwgc Uy ban Nobel Na Uy tuyén bd' trao giai Nobel Hoa binh 'nho
nhitng nd lyc xud't sic nhim ciing cd ngoai giao qudc t& va hop tac gitra
cac dan toc'."

"124. John Sidney McCain III (sinh ndam 1936): La Thwong nghi si tham
nién cia Hoa Ky dwoc Bang Cong hoa dé ci ra tranh chirc tong thong
trong ky bau ct tong th6ng Hoa Ky nam 2008."

"125. Orville Wright (1871 - 1948): Nha san xua't ngwoi My noi ti€ng voi
viéc phat minh va 18p rdp thanh cong chiéc may bay dau tién trén thé gidi
cung anh trai Wilbur Wright."

"20. General Motor: Tap doan san xua't 6 td cua My."

"21. Daimler AG: Cong ty san xud't 0 to clia Pirc va 1a nha san xuit 6 td
1on thie 13 thé gidi. Cong ty san xud't 6 to va xe tai dwdi cac thwong hiéu
Mercedes-Benz, Maybach, Ssmart, Freightliner va nhiéu thwong hiéu
khéc."

"22. Absolut: Throng hi€u regu vodka san xua't tai Thuy Bién, hién do
hang Pernold Ricard cua Phap s& hiru."

"23. Smirnoff: Thwong hiéu reou vodka cia Nga, hién do cong ty Diageo
cta Anh s& htru."

"24. Grey Goose: Thwong hiéu reoru vodka cao cdp san xua't tai Phap."
"25. Barcadi Ltd: Cong ty rwgru gia dinh cua Cuba."

"26. Pernod Ricard: Cong ty san xud't d6 uéng c6 con cta Phap."

"27. Suzuki: Tap doan da qudc gia cia Nhat chuyén san xud't 6 t6 xe may"
"28. Lying Joe: Nhan vat phat ngdn vién hw cau trong loat phim quang céo
0 t6 va xe tai cda Isuzu trén truy€n hinh."

"29. Isuzu: Cong ty san xua't 6 td va xe tai cia Nhat."

"30. Briney Spears (sinh ndm 1981): Ca si nhac pop, nhac si va dién vién
ngwoi My."

"31. Lindsay Lohan (sinh nim 1986): Dién vién va ca si hat nhac pop nguoi
My."



"32. Paris Hilton (sinh ndm 1981): Nguwoi thira k& cia tdp doan khach san
Hilton."

"33. Peugeout: Thwong hi€u xe Phap ctia PSA Peugeot Citroén, nha san
xu't 6 o 1o thit hai tai chau Au."

"34. Yogo: Thwong hi€u xe thudc tdp doan Zastava ctia Serbia."

"35. Daihatsu: Cong ty san xud't cdc loai xe nhd va xe dwong treong cia
Nhat."

"36. Daewoo: Tap doan san xua't 6 to va d6 dién tr cua Nhat."

"37. Subara: Cong ty con chuyén san xua't 0 td thudc tap doan Fuji Heavy
Industries (FHI) cia Nhat."

"38. Saab: Thwong hiéu san xuad't 6 t6 ciia Thuy Pién, hién do cong ty
Spyker Cars NV cia Ha Lan s hiru."

"39. Mitsubishi: Tap doan cong nghiép lon ctia Nhat Ban"

"40. Microsoft Window: Tap doan Cong ngh€ mdy tinh da qudc gia tdm co’
th& gi¢i cua My."

"41. Apple: Tap doan cong ngh€ mdy tinh cia My."

"127. Charles Augustus Lindbergh (1902 - 1974): La mot phi cong, nha
van, nha phat minh va nha tham hi€m ngwoi My, ndi ti€ng toan cau sau khi
thie hién thanh cong chuyén bay khdng nghi tor New York t&i Paris trén
chi€c phi coo mot gh€’, ddng co’ don Spirit of St. Louis."

"128. Jack C. Taylor (sinh nam 1923): Doanh nhan ngwoi My va nha sang
1ap cta cong ty Enterprise Rent-A-Car. V&i tai san wéc tinh khoang 9,5 ty
do6-la, ong dwgrc Forbes x€p hang 1a ngwoi giau thir 18 tai nwd'c My va giau
thr 40 trén thé gioi."

"129. Frank Frederick Borman, II (sinh nam 1928): Phi hanh gia kiém ky sw
NASA da nghi hwu, n6i ti€ng v&i vai tro Chi huy tau Apollo 8 Tan dau tién
bay quanh Mat trang. Sauk hi ro'i NASA, 6ng 1am CEO ctia hang hang
khong Eastern tor nam 1975 d&€n nam 1986."

"130. Ralph Lifshitz (sinh ndm 1939): Tén khai sinh ctia Ralph Lauren, nha
thit k& thoi trang va giam ddc kinh doanh nguoi My. Ong ndi tiéng véi
thwong hi€u quéan 4o Polo Ralph Lauren."

"131. Jennifer Lynn Lépez (sinh ndm 1969): Dién vién, vii cong, nha thiét
ké& thoi trang va ca si Latin pop noi ti€ng da ting hai Tan dwoc d€ cir giai
Grammy. C6 k&t hon v&i ca sy Marc Anthony."

"132. Thomas Cruise Mapother IV (sinh nim 1962): Mot dién vién, dao
dién phim ngwoi My, ting dwgrc dé ctr chinh thirc cho 3 Gidi Oscar va 3



Tan nhan giai thwong Qua cau vang. Tap chi Forbes x&p anh vao mot trong
nhirng nhan vat ¢c6 dnh hwdng nhat trén thé gidi trong nam 2006."

"133. Kate Noelle 'Katie' Holmes (sinh ndm 1978) : Dién vién nguoi My,
noi ti€ng chll y&€u nho' mdi quan hé dinh dam v&i Tom Cruise."

"134. William Bradley Pitt (sinh nim 1963): Dién vién My va nha san xua't
phim, tirng nhan dwgc hai dé€ ¢t cho giai Oscar va nhan dwgc mot giai Qua
Cau Vang trong s6 bon dé cw. Brad Pitt dwoc binh chon 1a mot trong
nhitng ngwei dan dng hap dan nhat the gidi."

"135. Angelina Jolie (sinh ndm 1975): N dién vién dién anh nguoi My,
cyu ngeoi mau thoi trang, dai st thién chi cia Cao uy Lién hiép qudc vé
ngwoi ty nan (UNHCR). C6 da nhan ba gidi Qua cau vang, hai giai Hoi
di®n vién dién anh va mot giai Oscar."

"136. Xe hay (scooter): Mot loai xe hai banh cua tré con c6é chd dirng mot
chan, con mot chan dé hay."

"137. Tina Brown (sinh ndm 1953): Tong bién tip tap chi, nha bdo, din
chwong trinh ki€m tac gia cudn sach The Diana Chronicles (Bién nién st
cong nwong Diana)."

"138. Harvey Weinstein (sinh nam 1952): Nha san xua't phim ki€m chu tich
truong quay ngudi My. Ong dwoc biét d&n nhw nha dong sang 14p hing
phim Miramax va @dong chu tich cong ty san xua't phim The Weinstein
Company cuing em trai Bob k& tr nam 2005."

"139. Robert “Bob” Weinstein (sinh nam 1954): Nha san xua't phim kich
ngwoi My, sang 1ap vién kiém chu tich cia Dimension Films, cyu chu tich
ctia Miramax Films va hién la dong cha tich ctia The Weisntein Company."
"140. Michael Dammann Eisner (sinh nam 1942): Doanh nhan ngwoi My
trng 1a giam do'c diéu hanh cdng ty Walt Disney tir nam 1984 dén nam
2005."

"141. Stephen McConnell 'Steve' Case (sinh ndm 1958): Doanh nhan nguoi
My ndi ti€ng nha't trong vai tro dong sang 1ap vién kiém cyu CEO va cyu
chu tich cia American Online (AOL)."

"142. Mark Vincent Hurd (sinh ndm 1957): D'6ng chu tich, gidm d6c va
thanh vién hoi dong quan trj tap doan Oracle. Ong tirng 13 chdi tich kiém
gidm db&c diéu hanh cia Hewlette-Packard."

"143. Ngai Howard Stringer (sinh nam 1942): Doanh nhan ngwoi My goc
x Wale, Anh va 12 cha tich kiém CEO cta tip doan Sony. Ong dwoc ni
hoang Anh Elizabeth II phong twde Hiép si vao nam 1999."



"144. William Henry Gates III (sinh nam 1955): thwong dwgc biét dwdi tén
Bill Gates, 1a mot doanh nhan ngwoi My, ngwoi di tién phong trong linh
vuc phan mém may vi tinh. Cung Paul Allen, 6ng da sang lap nén tap doan
Microsoft, mdt cong ty phan mém dwore coi l1a 1n nha't thé gioi."

"145. Betty Cohen (sinh ndm 1956): Chu tich ki€ém gidm d6c di€éu hanh cta
Cong ty dich vu gidi tri Lifetime t ndm 2005 d&n ndm 2007. Ba ting dwoc
Advertising Age binh chon 1a mét trong 100 nha marketing gidi nha't nwde
My va hién dang l1a nha tw van quang ba thwong hiéu cho nhiéu cong ty
truy€n thong."

"146. Thomas “Tom” Curley (sinh ndm 1948): Hién la gidm dd'c diéu hanh
ctia Associated Press, mot co’ quan thong tan cua My."

"147. John Skipper (sinh ndm 1956): Gidm doc di€u hanh kiém pho chu
tich cia EPSN, chiu trach nhiém sang tao, vi€t chwong trinh va san xua't
ndi dung cua kénh ESPN va ABC Sports trén moi nén tang truyén thong."
"148. Ann S. Moore (sinh nam 1950): Cha tich ki€ém gidm d&'c di€u hanh
cua Time Inc. Ba tr¢ thanh CEO ntr dau tién cia cong ty khi dwoc bo
nhiém vao chirc vu nay thang 7 nam 2002."

"149. Harold 'Hal' Sydney Geneen (sinh nam 1910 - m&'t nam 1997): Doanh
nhan ngwoi My noi ti€ng véi vai tro 1a chi tich cia Tap doan ITT."

"150. Roberto Crispulo Goizueta (1931 - 1997): Doanh nhan ngwei Cuba
noi ti€ng v&i vai tro Cha tich va Giam do'c diéu hanh cta cong ty Coca-
Cola."

"151. Philip Kotler (sinh ndm 1931): Gido sw danh dw khoa Marketing qudc
t&” cua Treong quan ly Kellog thudc dai hoc Northwestern, My."

"152. Carl Philipp Gottfried von Clausewitz (1780 - 1831): La mdt binh si
nwde Phd, nha lich st hoc quén s, 1y luin hoc quéan sy ¢6 tAm anh hwdng
16n. Ong dwoc biét d&n nhiéu nha't véi ludn thuy&t Ban vé chién tranh."
"153. CPA - Certified Public Accountant: K& toan vién cong chirng."

"154. MBA - Master of Business Administraion: Thac sy quan tri kinh
doanh."

"42. IBM: Tap doan cong nghé mdy tinh ciia My."

"43. Kodak: Nha san xua't phim anh va thi€t bj in &n cta Nhat."

"44 . Interbrand: Cong ty chuyén v€ xay dyng va phat tri€n thwong hiéu."
"45. Petters Group: Cong ty kinh doanh da nganh c6 tru s& tai bang
Minnesota, My."



"46. Chiquita Brands: Cong ty san xua't va phan phdi chudi va cac san
pham ndng nghi€p, cé tru sé tai bang Ohio, My."

"4’7. J.D.Power & Associates: Cong ty dich vu thong tin marketing toan cau
do James David Power III sang 1ap nam 1968, c6 tru s¢ tai bang California,
My."

"48. SUV (Sport Utility Vehicle): Xe the thao da dung."

"49. Guru: Nguoi ¢6 uy tin 1én trong cong d6ng ngwoi Hindu."

"50. Procter&Gamble: Cong ty da qud’c gia chuyén san xua't cic san pham
ti€u dung, c6 tru so tai bang Ohio, My."

"51. General Instruments: Nha san xua't dién t& c¢é tru s& chinh tai
Pennsylvania, My, chuyén san xué't thiét bi ban din va thiét bj truyén hinh
cap."

"52. American Airlines: Hing hang khong 16'n cia My d0ng thoi cling 1a
hang hang khong ding thir hai thé” gidi vé van chuyén hanh khach, kich
thwoc mdy bay ché khach va doanh thu hoat dong."

"53. United Parcel Service (UPS): Cong ty van chuyén buu kién ciia My
voi khoi lwgng van chuyén mdi ngay 1a 15 triéu bru kién dén 6.1 triéu
khach hang trén hon 200 qudc gia va vung lanh thd trén thé” gidi. Cong ty
cung hoat dong trong linh vyc hang khong."

"54. Houston: Thanh phd 1on thir tw ctia My thudc bang Texas."

"55. Honolulu: Thu phi bang Hawaii cua My."

"56. Delta: Hang hang khong clia My cung cip céc tuy&n bay khip thé
gioi."

"57. Northwest Airlines: Cong ty con 100% s¢& htru cia Delta Air Lines,
Inc. va la mot hang hang khdng 16'n ctia My."

"58. Qantas: Hang hang khong qudc gia ctia Uc va 13 hing hang khong 1én
thw 11 thé gioi."

"59. Song: Thwong hiéu hang khdng gia ré cho Delta Air Lines s& htru va
diéu hanh."

"60. Ted: Mot trong hai thwong hi€éu hang khong gid ré cda United Airlines
tap trung vao nhirng di€m dé&n vao ky nghi 18."

"61. Eos: Hang hang khong hang thewong gia cia My da thong bao k& hoach
ndp don xin bao hd pha san trén website vao 26 thang 4 nam 2008 va
ngwrng van chuyén hanh khach k€ tw 27 thang 4"

"62. MaxJet: Hang hang khong hang thwong gia cia My chuyén bay qua
bien Pai Tay Dwong."



"63. Dalas: Thanh phd 1én thir ba ctia bang Texas, My."

"64. San Antonio: Thanh ph6 1on thir hai ctia bang Texas, My."

"65. New Orleans: Mdt cang 1on cia My va la thanh phd” dong dan nhat
thudc bang Louisiana, My."

"66. Oklahoma City: Thu phu va la thanh phd’ 1o'n nha't thudc bang
Oklahoma, My ."

"67. Tulsa: Thanh phd 1&n thir hai ciia bang Oklahoma, My."

"68. Chwong 11: Khi mdt cong ty nop don xin phé san theo chwong 11,
Luat pha san My thi cong ty dwoc bao ho khoi stec ép tra ng d€ cé thoi gian
tai ca'u tric hoat dong."

"69. Taj Mahal: Mdt trong nhirng song bac 1o'n nha't tai thanh phd” Atlantic
trng thudc s& hiru ctia gia dinh Crosby."

"70. Holiday Inn: Thwong hiéu khach san thudc tdp doan khéach san
InterContinental cia Anh."

"71. Harrah’s Marina: Khach san va song bac dat tai khu vic cang bién cta
thanh phd” Atlantic City thudc bang New Jersey, My."

"72. Overture: Cong ty cong cu tim ki€'m trén Internet dwgc Yahoo! mua lai
de€ cung cap nhirng san pham tim ki€m marketing trén Yahoo."

"73. AOL (American Online): Cong ty cung cap dich vu Internet toan cau
cé tru s& tai My thudc quan 1y cia tap doan Time Warner."

"74. Bartle & James: San pham d'6 u6ng lam tw 1da mach, rwgru va hoa qua
c6 nhi€u vi do cong ty xua't khau rwou E & J Gallo Winery cua My san
xua't."

"75. Clearly Canadian: San pham d'6 udng c6 ga c6 dwong nhiéu vi do tap
doan Clearly Canadian Beverage Corporation ctia Canada san xuat."

"76. Cabbage Patch Dolls: San pham buip bé ¢6 tén goi ban dau la “Nguwoi
lun” do Debbie Morehead va Xavier Roberts thi€t k€” vao nam 1978."

"77. Kmart: Chudi trung tAm mua sdm ban hang gid ré ciia My, nay thudc
Sears Holdings Corp."

"78. Edward Lampert: Nha d4u tw, tai chinh va doanh nhan ngwoi My, cha
tich Sears Holding Copr. va la nha sang 14ap, chu tich ki€ém CEO cuia quy
dau tw ESL."

"95. Barilla: Céng ty thwc phidm tw nhan 1én tai Y ciing nhw tai chau Au.
Cong ty san xud't nhi€u loai my pasta va hién la nha san xua't my pasta hang
dau thé gidi, chi®m 45% thi phan tai Y va 26% thi phan tai My."



"4, Spencer Stuart: M6t trong nhirng cong ty tw nhan vé tim ki€'m lanh dao
ci’p cao hang dau th& gioi."

"126. Ounce: Bon vi do khdi lwong trong hé do Iwong ctia My. Mot ounce
bang 0.45359237 kilogam."

"5. General Electric: Tép doan da qudc gia cia My hoat dong trong cic linh
vie nhr co s ha tAng nganh nang lwgng, co’ s¢ ha tang nganh cong nghé,
cOng ty truyén thong va gia tri NBC Universal, tai tro> von va tiéu dung va
cong nghiép."

"6. Walt Disney: Cong ty truyén thong va giai tri cia My dirng dau thé’ gidi
ve€ doanh thu."

"7. Hewlett-Packard: Tap doan cong nghé théng tin da quéc gia cia My cé
tru s¢ tai bang California, My."

"8. Deloitte: Cong ty dich vu chuyén nghiép 1o'n nha't thé” gidi vé ki€m
toan, thu€’, tw van rai ro va tai chinh."

"9. Chrysler: Cong ty san xua't 0 td6 cia My c6 tru s¢ tai bang Michigan.
Nam 1998, tdp doan 6 t6 Daimler-Benz AG da mua lai Chrysler cung cac
cong ty con d€ 1ap nén tap doan DaimlerChrysler AG."

"10. Cerberus Capital Management: Mot trong nhirng tdp doan quan 1y von
tw nhan lo'n nha't nwéc My."

"11. Home Depot: Nha ban 1¢ cac dich vu va san pham xay dwng va trang
tri nha cua My."

"12. Federal Express: Tap doan giao nhin kho van My"

"13. Emery Air Freight: Cong ty My hang d4u thé gidi vé van tai hang
khong."

"1. Chirng khé doc (ti€ng Anh: Dyslexia): La chirng tat bam sinh. Ngwoi bi
tat nay thi€u kha nang doc va vi€t mac dau da phat tri€n day du tri thong
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"1. Learjet: Mot loai mdy bay phan lyc nhe ma sang cia My (ND)."

"2 Laguar: Mdt loai xe hoi binh dan cia My (ND)."

"1. Luét Jim Crow budc ngwoi 14i xe phai phan chia khu vic ng'6i riéng
biét cho ngudi da den va nguwoi da tring."

"1 Bocce: Mot trd choi clia Y gidng nhw béng gd choi trén tham cd dai va
hep."



"2. Goteborg: Mot thanh phd” cia Thuy bién."

"3. Thuong thi b€ boi ding thi ddu quéc & dai 50m. Lega phai boi 7 lwot
b€, c6 nghia Ia khoang 350m. lwot be"

"4, Thwong thi b€ bori dung thi dd'u quoc t& dai 50m. Lega phai boi 7 lwot
b€, c6 nghia Ia khoang 350m. lwot be"

"1. Viét tit cia Professional Golfer’s Association (Hiép hoi nhitng nha choi
gon chuyén nghiép)."

"2. Mot tdp doan chuyén c& van vEé lam viéc theo mang lwdi cho cac cong
ty cling nhw t6 chirc trén thé gidi."

"3. Hang hang khong My."

"4, Falklands war: cudc chién tranh gianh quyén ki€m sodt quan dao
Falklands gitra hai nwd’c Anh va Argentina."

"5. Touchdown: Bi€m ghi dwgc do mang béng qua dwong bién ngang cta
doi kia (dung trong mon bong bau duc)."

"1. Chid Sam: Chinh phid Hoa Ky."

"2. Nguyén van: “The power of love or- LUV”."

"H'6ng nhan hoa thdy: y néi ngudi con gdi ¢é nhan sic sé lam nguy hai dén
ngwoi con trai, hay gia dinh, thdm chi qud’c gia noi ma c6 gai d6 song."
"Cont: viét tit clia tir container."

"Chtr “Dwong” trong tén “C6 Dwong” ¢6 nghia 1a mat tresi. Chir “Tinh”
trong t€n “Lwong Tinh” c6 nghia 1a ngoi sao."

"(1) Rip Van Winkle: La nhan vat chinh trong truyén ngén cling tén ctia nha
van My Washington Irving, 6ng bi lac vao rirng va mat tich sau 20 nam
mai quay lai cudc sdng binh thwong."

"(2) Tén goi nay, duoc st dung Ian dau ti€n trong phi ddi Lockheed trong
Chién tranh Thé& gi¢i Tan thir 2, 12 mot thuat ngkr chung chi cong viéc ky
thuit khong dwoc ghi lai trong cic bdo céo tai chinh, dwgrc thye hién mot
cach doc 1ap va khong bi ngan can bdi théi quan li€u ngdt ngat trong cong
ty."

"(1) Trén mang, két ndi la nhirng s¢i cap ndi cac mdy tinh véi nhau; con
trén web, k€t ndi 1a nhirng dwong lién k&t si€u van ban. Trén mang, ban
lam viéc v&i cac mady tinh; con trén web, ban tim dwoe tai liéu, Am thanh,
hinh anh video..."

"(2) SAT: Mot trong nhirng ky thi chuan héa cho viéc dang ky dau vao mot
s& dai hoc & My."



"(3) Hop TGIF: Hop toan cong ty ctia Google, dwgc t6 chirc vao thir Sau
hang tuan, khi cidc nhan vién Google dwoc dit cau héi tryc ti€p cho ban
Gidam doc."

"(1) Thi€t bi dau cudi: Mdy (thwong) gdm mot ban phim va man hinh d€
lién lac voi b6 xr 1y trung tdm trong hé thdng may tinh."

"(2) Bong vat xa hoi: Nhirng ngwoi ham thich gdp g& moi nguoi."

"(3) Hoi chirtng Asperger: Mot bénh sinh hoc than kinh, m6 ta nhirng ngwoi
c6 tri thong minh v ngdn ngit phat triéh binh thwdng nhung mic phai mot
dang tr k¥, din d&n kém kha niing giao tiép trong xa hoi."

"(4) Péu c6 nghia la nhirng di€u linh tinh, 13t vat."

"(5) Marcel Proust (1971-1922): Nha van ngwoi Phép, tac gia cu6n Di tim
thoi gian da ma't — dwore tap chi Time bau chon 1a cudn sach vi dai nhat
moi thoi dai."

"(6) GRE: Ky thi ddu vao bit budc cho hau hét cdc khéa hoc dai hoc &
My."

"(7) Bush, Nelson va Atkinson: ba nha khoa hoc tién phong trong Iinh vyc
cong nghé théng tin cua My."

"(8) Ultimate Frisbee: Ném dia bay. Mot mon th€ thao ngoai troi phat tri€n
rd't nhanh va réng rai & cac nwdc nhwe My, Anh, Nhat Ban..."

"(9) Trweong phdi nghé thut tdi thieu: Phong cach nghé thuat cyc ky don
gidn d€ dat hiéu (rng cao nha't."

"(10) Arthur Clarke (1917-2008): Tac gia, nha sang ch& ngwoii Anh."

"(11) Terabyte: BDon vi do dung lwong bd nhé. 1 TB = 1024 GB."

"(12) NBA (National Basketball Association): Giai bong ro uy tin hang dau
tai My."

"(13) Cyc: Mot co s@ tri thire v&i ra't nhi€u kién thiee vé thé gidi thue va
kha nang suy luan 16gic."

"(14) UN (United Nations): Lién Hop Qudc."

"(1) Chao ban c6 phiéu I'an dau ra cong chiing."

"(2) Netscape: Mot cong ty dich vu mdy tinh ctia My v&i san pham dwoe
bi€t d&€n nhiéu nha't 1a trinh duyét web."

"(3) Steve Jobs tirng dwore ménh danh 1a thiay phu thuy x& Cupertino — noi
Apple dit tru s¢ chinh."

"(4) Bong vort (tén ti€ng Anh la lacrosse): La mon thé thao dong ddi pho
bieh & Bic My."



"(5) Thung liing Silicon & duyé€n hai mién Tay, con Pai 16 Madison thudc
thanh ph6" New York & duyén hai mién Pong nwéc My. Ham y cda
Armstrong 12 mudn gin két trung tAm cong nghé cao va trung tAm quang
cdo hang dau thé& gi¢i véi nhau."

"(6) Consumer Reports: Mot tap chi My, xua't ban hang thang, danh gia va
so sanh cac san pham tiéu ding dwa trén bdo cdo va két qua tw phong thi
nghiém va trung tdm nghién ctru khao sat."

"(7) Ma Bell (cach goi choi chir ciia Mother Bell): La cach nguoi My goi
hé thong chudng dién thoai doc quyén cua AT&T."

"(1) Oracle: Hang phan mém cua My, ra doi t dau nhieng nam 70 cha the’
ky 20."

"(2) Demo: Poan trich ra tr m6t phan mém de€ gidi thi€u so’ lwgrec vE phian
mém do."

"(3) Traveling Salesman Problem — TSP: Bai toan ngwoi ban hang. Van dé
dwore dat ra: cho tredc mot danh sach cac thanh phd’ va khoang cach gitra
chiing, tim chu trinh ngén nhat d& thiim mdi thanh phd” mot Ian."

"(4) Condoleezza Rice (1954 - ): B6 tredng Ngoai giao thir 2 cia Chinh
pht Georgre W. Bush tir ngay 26/1/2009."

"(5) Jared Diamond (1937 - ): Nha khoa hoc My, tac gia cu6n Loai tinh tinh
tht ba (The Third Chimpanzee)."

"(6) Alan Turing (1912 - 1954): Nha toan hoc, 16gic hoc va mat ma hoc
ngwoi Anh, thwong dwoe xem la cha dé cua nganh khoa hoc may tinh."
"(7) Mensa: TG chirc cia nhirng ngwoi ¢6 chi s6 IQ cao nha't the gioi."
"(8) S-1 (ban cdo bach): Mot tai liéu chi o thong tin vé tai chinh, trich d4n
y&u td rdi ro va tinh toan rd rang nhung dwgc thodi mai tranh luan vé tinh
hinh thyc t& ctia cong ty."

"(1) Gordon Earle Moore: sinh ngay 3/1/1929 tai San Francisco California.
Ong 12 @6ng séng 14p va hién 1a chd tich danh di ciia tip doan san xudt
chip hang dau th& gioi: Intel. V€ co ban, ndi dung dinh ludt Moore nhw
sau: “S& lwong béng ban din trén mdi inch vudng sé tdng gdp doi sau mdi
nam.”"

"(2) Tu chinh stra doi I'an thir nha't cia Hi€n phap My (First Amendment)
quy dinh: Moi cong dan c6 quyeén ty do ton gido, ngbn luin, hdi hop hay
ki€n nghi."

"(3) Salon.com: Mot tap chi trgc tuyén cua My."



"(4) Tap chi Newsweek: Mot tap chi tin tirc hang tuén ciia My, xua't ban tai
thanh phd” New York."

"(5) Phu nhan Macbeth: V¢ ctia Macbeth, ké sat nhan trong vo kich cta
Shakespeare, ngudi ludn c& ging riva tay d€ 1am sach nhitng vét mau twdng
twong."

"(1) Thuat ngr nay am chi viéc d€ cdc nhan vién cua Google st dung thi
nghi€m céac san pham nguyén ban cua Google trong cudc sdng hang ngay
d€ phat hién sai sot, tr d6 tim ra cach cdi ti€n. Pay 1a mot cach lam viéc ba't
di ba't dich trong Google."

"(2) MIT (Massachusetts Institute of Technology): Hoc vién Cong nghé
Massachusetts 1a treong dai hoc va vién nghién ctru hang dau veé khoa hoc
va cong nghé o My."

"(3) Thao tac day ngang va nhim: Nguwoi st dung ngén tay vudt vao man
hinh theo phwong nam ngang (swipe) hoic tic dong vio man hinh bing
cach chum cac ngdn tay lai hay kéo gian cac ngon tay ra (pinch) d€ thyc
hién cdc chirc nang cia dién thoai."

"(4) Hurkey va Chen: Nhirng ngwoi sang 14p YouTube."

"(5) George Clooney (1961 - ): Dién vién tirng doat gidi Oscar va giai
thwdng Qua Cau Vang."

"(1) D6 1a thuat nglr ma nhirng nguwoi bén ngoai dung d€ dm chi cong nghé
an sau chinh sach kiém duyét c6 fam ki€m soat sau rong ctia Chinh phu
Trung Qudec."

"(2) Brainstorming (Hop dong ndo): Thao ludn nhém gitp nhanh chéng tim
ra y tedng moi."

"(3) Crime Scene Investigation: Tén ctia mot chudi chwong trinh truyén
hinh vé diéu tra hién treong."

"(1) Tén ti€ng Anh 12 Superdelegates: Y chi nhirng dai bi€u tw do, nhirng
ngwoi c6 the' bd phi€u cho bat ky trng vién nao."

"(2) Bi tim Nemo (tai Viét Nam con deoe goi 1a Cudc phi€u lwu ciia Nemo)
: La mot bo phim hoat hinh cia My, duegc cong chi€u vao nam 2003. Phim
néi vé hanh trinh ctia chi ca Marlin di tim con trai 1a Nemo. Trén dwong di,
Marlin hi€u ra mdt diéu la con trai minh c6 the ty cham séc 18y ban than."
"(3) Quang cdo hién thi 1a nhirng hinh anh chi€m mdt phian cuia trang web,
nha quang céo tra tién dya trén s6 [an quang cdo “dap” vao mat ngwoi
dung, chir khong phai theo s& Ian nha’p chudt."

"(4) Giai vo dich cua Lién doan Bong bau duc Qudc gia My."



"(5) Thit xe hai banh cta tré con, ¢6 chd dirng mot chan, con mot chan de
hay, gitp moi ngwoi ¢6 the€ di chuyén nhanh hon gitra cac dau."

"(6) Vién kim cvong mau xanh den (saphir) 1o'n nha't thé gioi."

"(7) Dtr liéu duy nha't ma hé thdng dich nhan dwore khi truyén tai thong tin
trén mang."

"1 Trong chwong nay st dung kha nhi€u thuat ngtr ti€ng Anh. Viéc st dung
thuit ngi ti€hg Anh nham gitp cho c4c ban thuan tién hon khi ¢4n tra ctru
thém thong tin, tai liéu trén mang hodc céc tai liéu in &n cda nwde ngoai."
"2 Catnap: Gidc ngll qua ngén vio ban ngay, thuong chi dudi 45 phiit, 1am
bé mét mdi khé chiu vi nga chwa da."

"3 Phwong phdp rén n€p an ngt cho tré theo cudn On Becoming Baby Wise
- cudn sach ve ly thuy€t cham séc tré so’ sinh noi ti€ng ctia bac si Gary
Ezzo va Robert Bucknam."

"4 Phwong phap rén n€p an ngu cho tré theo cudn The Baby Whisperer
Solves All Your Problems - cu6n sach cam nang cham séc tré so’ sinh noi
ti€ng cua Tracy Hogg."

"5 Waketime: Thoi gian thirc t67 da trong 1 chu ky EASY mot ngay cta bé.
Viduy, 1 thang tuoi, trong 1 chu ky EASY bé thirc dwore tdi da 45 phiit, sau
d6 bé CAN NGU d& nap thém ning luong. (Nén bd me cin cho bé vao
giwdng khi bé thite dwoe 25 - 30 phiit, @& bé tran troc d6 15 - 20 phit 14 dén
mirc t6i da cha thoi gian thiee, bé c6 thé nga ludn lic do)."

"6 Routine: N&p sinh hoat - Théi quen. Vi du: Théi quen budi sang: Day —
G4p chin — Pénh ring, rira mit — An sdng — Mic quan d0 — Di lam, 12
mot NE€p sinh hoat - Théi quen."

"7 Bedtime routine: Trinh ty tredc gid'c ngd dém, d€ lam tin hiéu cho bé da
dén gio ngt dém. Vi du trede khi ngt: TAm — Panh ring — Mic &6 ngl
— K& chuyén, hat — Tho'm, chic nga ngon — Ngu."

"8 Bira stra b0 sung d€ tré tich liiy thém thirc an treedrc khi vao gid'c nga dai
ban d¢m. Thwong bira nay cach bira stra cudi khoang 2 ti€ng, va chi nén
ti€n hanh néu tré ddy hay n€u bwra an nay thyc sy lam cho gia’c nga dém
cua tré dai ra. N€u vi€c an bira bd sung lam gian doan gid'c ngu cda con
(khi da day hoat dong, c6 bé oc ach khoé ngt, hodc bi day hoii) hodc giam
lwgng an budi sang hdm sau thi cha me dwoc khuyén khong nén cho an bira
ndy (va cét bira dém - dream feed)."

"9 Tiéng "On trang kiu nhw ti€ng sudi chdy, tiéng ti vi mé. .. gidp bé dé di
vao gid’c ngl, ban cé thé tai veé ti trén mang."



"1 Tham khado cudn sach Phwong phap gitp tré nga ngon gia'c, Elizabeth
Pantley, NXB Phu nu."

"2 Phwong phép luyén nga PUPD (B€ 1én dit xuéng) dwoc Tracy Hogg
dwa ra trong cu6n The Baby Whisperer Solves All Your Problems. Luu y
voi pheong phap PUPD: ¢ Khi ban bé bé, du bé con khéc hay khdng thoi
gian b& khong qua 1 phut. ¢ N&u khi b& bé 1én bé c6 dau hiéu phan d6i nhw
won lwng, gidy giva, ngay 14p tirc didt bé xudng va vudt lwng bé. V&i cac bé
da biét ding trong ciii khong thye hién phan bé& 1én ma chi d:it bé nim
xudng trong cilii va vudt leng bé. » Trong thoi gian b& bé, chi vudt lung.
Ap dung cho bé tir 4 thang tré 1én."

"3 Phwong phap luyén ngi Khoéc cé ki€m soat dwgrc bac si Richard Ferber
duwra ra trong cudn sach Solve Your Child’s Sleep Problems. Quy tic nhu
sau: » Ddt bé vao giwong/ ciii khi bé da budn ngt nhwng van con thirc. ¢
N6i chic ngti ngon v&i con va ra khdi phong. Néu bé khoc, d€ cho bé khéoc
trong mot thoi gian nha't dinh. Pém d4u tién: Cho 3 phit Tan thir nhat, 5
phiit I'an thir hai va 10 phiit I'an thir ba, cac 'an sau tang dan déu thoi gian
nhw vdy. ¢ Dém thir hai: Cho 5 phiit, sau d6 10 phiit, sau d6 12 phiit. e Lam
theo cdc khoang thoi gian 1au hon trén mdi dém tiép theo. Ban c6 the chon
bat ky d6 dai thoi gian nao ma ban cam tha’y thodi mdi, nhwng hay theo
nguyén tic ting dan thoi gian gitra cdc Tan. » Thoi gian tran an bé khong
qué 1 phut. Khong nén b& bé. e Lap di 1ap lai cho dén khi bé ng. bém dau
tién t6i da 45 phit, cdc dém sau tang dan. ® Trong hau hét treong hop, theo
Ferber, con ban sé€ c6 th€ ty ngt sau dém thir ba hay thir tw, hay mot tuén la
nhiéu nha't. N&u bé van khang cy sau nhiéu dém c& géng, hdy doi mot vai
twan va sau do6 thi lai."

"4 Phwong phép clia Richard Ferber gan giong véi khoc ¢ ki€m soat
nhung thay vi vao phong tran an bé, me s€ d€ bé ty xoay x& dén ldc ty nga
dworc."

"5 Phwong phép luyén ngt cho bé twr O - 6 tuan - phwong phéap 5S dwoe dwa
ra boi bac si Harvey Karp trong cu6n The Hapiest Baby. 5S 1a trinh ty d€
bé ngti ngon theo thir ty sau: ® Swaddle: Quan chit bé. ¢ Side or Stomach
position: Pt con nim nghiéng. * Shush: Tiéng “Si si1 si” ti€ng me xily nhe
vao tai bé . « Swing: Vwra shush (hodc bat white noise) vira day bé nhe
nhang cho bé hei lan trén ciii, ddng tdc nhanh va nhe. Nh& bao vé, dau, co
bé, khong rung 1ic bé. » Suck: Cho bé muit tay hosic muit ti gid."



"6 Dream feed - DF: An lic dang nga. Nhiéu ngwdi khong bé con 1én va
khong ¢an ¢ hoi, con nit theo ban nang. N&u dn xong con thirc day thi dat
con xudng cho nga ti€p ma khong c¢an ru lai. Néu tré hay bi tré khong nén
lam DE."

"7 Dummy 13 mot con vat bang vai dwoc giit sach s& d€ cac bé miit, ty xoa
diu ban than, ty dd minh vao gid'c ngh."

"1 Oxytocin hay con goi la hoéc mon tinh yéu. Loai ho6c mon duore ti€t ra
va chi phdi ndo bd trong qua trinh li€n quan dén tinh cam, né dwgc san sinh
khi con ngwoi thda man, khi cho con bu sira me."

"2 Céac bé gian ctr cling déu trai qua giai doan ARA."

"3 Céc ban luyén ti binh/ti lic thirc déu trai qua ARA."

"4 Cac bé cai ti dém ciing s€ trdi qua thoi gian ARA."

"1 B€ tim hieu chi ti€t vé phwong phap an dam bé chi huy, ban c6 the€ tim
doc cudn: Baby-led Weaning: Phwong phdp an ddm bé chi huy (Gill Raply
& Tracey Murkett) cua Thai Ha Books."

"1 Rear - facing infant carseat."

"2 Tinh nang khod ctra xe, Ia mot nit nhd phia trong ctra xe."

"1 Mot loai tdi bong c6 khoéa kéo, dung d€ bao quan thyc pham trong ti
lanh."

"(1) Louis L’ Amour (1908-1988): Tiéu thuyét gia nguoi My."

"(1) Marshall McLuhan (1911-1990): Triét gia ngwoi Canada."

"(2) Manuel Castells (1942- ): Nha xa hoi hoc ngwoi Tay Ban Nha."

"(3) Gio’ lam viéc chu y&u & cdac nwde phwong Tay."

"(2) Thé Bugs: Nhan vat trong loat phim hoat hinh _Bugs Bunny_ cta hang
Warner Bros."

"(1) John Ruskin (1819-1900): Nha phé binh nghé thuat hang dau & Anh
vao thoi nir hoang Victoria."

"(2) Ronald Reagan (1911-2004): Tong thdng thi 40 ctia Hoa Ky."

"(1) Mark Granovetter (1943- ): Nha xa hoi hoc ngwoi My."

"(1) Mot loai da rén."

"(2) Khdo sat mii: Khao sat mii vi bing cdch bit mét."

"(1) Bette Davis (1908-1989): Nt dién vién ngwoi My."

"(2) Joseph Conrad (1857-1924): Ti€u thuyé€t gia ngwoi Ba Lan."

"(1) H.L. Mencken (1880-1956): Nha bdo, nha phé binh van héa va doi
sdng nguoi My."



"(1) Brian Kiley: Ngwoi viét kich ban cho cac chwong trinh khach moi cia
Conan Christopher O’Brien."

"(2) Thi&t bj k¥ thuét s6" hd tror ca nhan Newton: Mot san pham cta hing
Apple dugce thi€t k€ nhd gon nhir mot cuén so tay ca nhan va dworce tich
hop nhi€u chirc ndang nhw lich, s6 dia chi, ghi chd cd nhin, may tinh..."
"(3) Giai thwdng Van hoc hw cdu Orange cia Anh (The UK’s Orange Prize
for Fiction) 1a giai thwéng danh cho cac ntr tac gia thudc moi qudc tich
sang tac ti€u thuyét bang tiéng Anh."

"(4) Ly thuyét “Cdi dudi dai” vé cor ban néi vé xu hwdng chuyén dich tw
chd chi tap trung vao mot vai mit hang dworc wa chudng sang viéc da dang
héa tdi da cac san pham phuc vu céc thi treong ngach, cing véi s tror gidp
dic luc cha cong nghé, déac biét 1a internet."

"(1) Avis Rent-A-Car: Mot hang cho thué xe 6 t0 ¢ tru s¢ tai Parsippany-
Troy Hills, New Jersey, My."

"(1) William James (1842-1910): Nha tdm 1y hoc va tri€t hoc ngwoi My."
"(2) William Hazlitt (1778-1830): Nha van ngwoi Anh."

"(1) Téc 1a thung 16, ¢6 nép kin d€ chira cha't 1dng."

"(2) 1 foot (feet - s6 nhi€u) = 3,48cm."

"(1) Foot = 30,48cm."

"(2) Ounce: Pon vi do trong lwgng, bing 1/16 pound, tirc 1a bing 28,35
gam."

"(3) ROI: Return on Investment (Di€m hoa von)."

"1. Cudn sich dwoc xud't ban bing tiéng Viét véi tén goi 1a “Sttc manh cla
s tir t&”” do Phiwrong Nam Books hop tic véi NXB Tré, 2009."

"3. Midwest: 1a khu vyc xung quanh Great Lakes va thung lung
Mississippi; bao gom cdc bang Ohio, Indiana, Illinois, Michigan,
Wisconsin, Minnesota, lowa, Missouri, Kansas, and Nebraska; noi ti€ng vi
sy tru phu da't dai cho ndng nghiép va cic khu cong nghié€p."

"2. Mission Impossible — t&én mot b phim hanh dong do dién vién dién anh
ra't noi ti€ng Tom Cruise thu vai chinh."

"Tén mot chudi khach san va khu nghi dwdng ndm sao qudc & ¢o tru sé& &
Canada."

"New York 12 mot bang thudc b Pong, California nim & bo Tay nuwde
My."

"Tié¢u bang ndm & viing Pong Bic nwdc My."

"Ti¢u bang ndm & mién Trung neéc My."



"Maine 1a mt ti€u bang trong ving New England ciia My, gidp v&i bién
gi¢i Canada."

"H¢ th6ng Pinh vi Toan cau (Global Positioning System - GPS) 1a h¢ thong
xac dinh vi tri dya trén vi tri ctia cac vé tinh nhan tao, do B Qudc phong
Hoa Ky thi€t k&, xdy dwng, van hanh va quan ly. Trong cing mot thoi
di€m, toa d6 cia mot di€m trén mat da't s€ dwoc xac dinh néu xac dinh
dwore khodng cach tr di€m dé dén it nha't ba vé tinh."

"Gidng nhw cdc trang muachung, hotdeal hay nhommua & Viét Nam."

"Tén mdt thwong hiéu xe hoi cao cap cua Puc."

"Piém tin dung 12 mdt bicu thi bing s&” dwa trén viéc phan tich h'6 so tin
dung cda ban va dai dién cho mirc d6 tin nhiém ctia ban. Di€m tin dung cha
y&u dua trén thong tin bao cdo tin dung thwong c6 tw trung tdm thong tin tin
dung. Nhirng t0 chirc cho vay nhw ngan hang va cac cong ty thé tin dung s
dung di€m tin dung d€ danh gia nguy co rui ro tiém an tw viéc cho vay va
giam thi€u ton tha't do cac khoan ng xau. Cac td chirc cho vay st dung
di€m tin dung d€ xac dinh nhirng khach hang du diéu kién cho vay, mirc 1ai
sud't va han mirc tin dung. P6ng thoi cac to chire cho vay cling st dung
di€m nay d€ xac dinh nhirng khach hang mang lai doanh thu 1é'n nhat."
"Weight Watchers la cong ty da qudc gia cé tru s& tai My, chuyén cung cap
céc san pham va dich vu tror gitip viéc gidm can, gitt cAn. Mdi loai thikc &n
dwoc cho mot s6” di€m va thirc dn khién ban an no sé ¢6 di€m it hon thirc
an khong c6 gia tri dinh dwong."

"Tén cac nha héng noi ti€ng & My."

”Lam on lru ¥ rang viée toi g0’1 y s6ng & nha v&i ho hang khong c6 nghia
ring toi nghi ban c6 the 0’ mién phi hay tao ra cing thang ve tai chinh cho
gia dinh ban. T6i goi ¥ ring ho c6 th€ tra tién thué nha cho ho hang vé&i mot
muc gid hop 1y, ¢6 th€'1a it hon s& tién néu ban thué mét can hd riéng. Néu
gia dinh can ti€n, ho s€ st dung ti€n thué nha, tuy nhién, néu gia dinh
khong can khoan thu nhap thém do, thi n6é nén dwoe dat vao mét tai khoan
ti€t kiém ctia khach hang d€ gidp anh/ c6 4y xay dgng quy tién mat cua
minh. (Chu thich cta tac gia)"

"Pinterest 1a website chia sé anh theo dang mang xa hoi, dang tai va phan
loai dwdi dang cic tA'm bang ddn anh (hoic dinh vio bang kim). Nguoi
dung tao ra va quan 1y cac bd swu tap anh theo cac chu dé khac nhau, nhw
theo cdc sy kién, s& thich... Nguoi dung c¢é theé xem cac bd swu tap cla



ngwoi khac, repin (kéo vé) dinh vao cac b swu tdp cia minh, hodc “like”
anh. Pinterest k&€t noi dwoc voi Facebook va Twitter."

"Xe hybrid, thwong duoc goi la xe lai hay xe lai dién, 1a loai xe st dung hai
nguon dong lyc: Pong co’ dot trong va dong co’ dién. Sy hoat dong cua xe
nay la sy két hop hoat dong gitra dong co’ dot trong va dong co dién sao
cho t&1 wu nhat. Mot bo diéu khi€n s€ quy€t dinh khi nao dong co’ d6t
trong hoat dong, khi nao dong co’ di€n hoat dong va khi nao ca hai cung
hoat dong."

"Mo6t theong hiéu thoi trang c6 ti€ng."

"(1) Niccolo Machiavelli (1469 - 1527), nha chinh trj tw twd'ng, nha lich st
Italia, teng lam bi thw tredng 'HOi dong 10 nguwoi' nwde Cong hoa
Florence, chi quan quan sy va ngoai giao; chu treong cha'm dit chia ré
Italia, xay dyng nwde quan chi thdng nha't hing manh. Trong sach 'Ban vé
quén chid' (con c6 tén dich 'B4 Thuat') 6ng cho rang: Quan chii mudn dat
dwore muc dich thi khong t ba't ky tht doan gi. (Tw Hai, Trung Qudc -
N.D)"

"(1): Chtr 'Tao' c6 am doc gidng twr 'cai mang' (N.D)."

"(1): Thuy€t cap d0 nhu cau (need hierarchy theory) do nha tam ly hoc My
Abraham H.Maslow (1908-1970) néu lén. @ng chia nhu ciu cta loai nguoi
twr thdp dén cao lam 5 cA’p dd nhw trén. V€ sau doi thanh 7 cap do, tic 1a
sau nhu cau thtr tw, thém nhu cau the ndm 12 nhu cau tim hi€u va nhu ciu
thi sau 1a nhu cau lam dep. Khi d6 nhu cau ty thwe hién chuyén thanh nhu
c¢éu thi bay. Ong cho ring nhu cu tir thap 1én cao. Khi nhu cdu co’ ban tdi
thi€u dwore thda man, thi nhu cdu cao mdi ¢é the tré thanh muc tiéu theo
dudi cha y&u (Tw Hai, Trung Qudc - N.D)"

"(2): Hodc néi 'Téan hoa thi€n ntt', mot nhan vat trong kinh Phat. Cé Thién
nir tha'y dai nhan thuy&t phdp hién 1&n bén 14’y hoa trdi ric vao cdc bo tat
va dai dé t&. Hoa ric vao b tdt thi roi xudng, con réc vao dai dé ti thi
khong roi xudng. Thién nir n6i: 'HOng tran chwa dit, hoa dinh trén nguwoi
vay' (Tw Hai, Trung Qudc - N.D)"

"(1) Nguyén vin 12 'vd mong ngua'."

"(2) Tran danh Quan D6 14 tran ddnh diéh hinh 18y y&u thing manh trong
lich stt Trung Quoc. Vién Thiéu cdy da't rong, linh nhiéu, lwvong thwe d'6i
dao, Kién An nidm tht 4 (nim 159 CN) dan hon 10 van quan ddnh phia
Nam. Tao Théo linh it, lrong thi€u, the” y€u, dong quan cach xa Vién Thi¢u
& Quan Do. Tao Théo thwa dip quan Vién Thiéu khinh dich, ni bd bat hoa,



tan cong, dot chay kho tang quan Vién Thiéu - Quan Vién Thi€u hoang
loan, tan ra, Tao Thao tan cong toan dién, thong nhad't phia Bic (Tw Hai -
Trung Qudc)."

"(1): Chi trdi cay ngoai cdy biét thién va ac trong Vwon Eden (theo kinh
thanh Kit6 gido)."
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